INTELIGENTA EMOTIONALA iN SUCCESUL SCOLAR



Sanda Olguta
Drd., Specializarea: Teoria generala a educatiei

Rezumat

Omul este o0 fiinta complexd, iar nevoia de a comunica, de a transmite sau de a primi semnale, mesaje
(informatii, idei, sentimente) este o trasaturd fundamentald a sa, ea ii defineste viata, 1i coordoneaza
actiunile, organizarea sociald, ii conditioneaza intreaga evolutie. Evolutia culturii si a civilizatiei, a omului
insugsi, ca fiinta superioara conduce la evolutia conceptului de inteligenta emotionala i este legata implicit
de evolutia procesului de comunicare, a relatiilor interpersonale, de multiplicarea i diversificarea
modurilor si mijloacelor de comunicare.

Traind intr-o societate in continua schimbare eficienta scolarului mic este determinata nu doar de
coeficientul de inteligenta (capacitatea de asimilare a cunostingelor, priceperilor si deprinderilor), dar si de
anumite competente emotionale cu ajutorul carora elevul va trebui sa se orienteze §i sa se integreze in
mediul socioeducational .

Inteligenta emotionala (EQ) desemneazda mdsura in care simgi, comunici §i descrii propriile emotii,
capacitatea de a le identifica, asuma, gestiona §i nu in ultimul rand, gradul in care le intelegi si esti orientat
sd invefi din acestea

Cuvinte cheie: succes,inteligenta emotionald, emotie,sandtate mintald.

Sumarry

Living in a constantly changing society, the efficiency of the little students is determined not only by
the 1Q (the ability to assimilate knowledge, skills and abilities), but also by certain emotional skills with
which the student will have to orient and integrate in the socio-educational environment.

Emotional Intelligence (EQ) refers to the extent to which you feel, communicate and describe your
own emotions, the ability to identify, assume, manage and last but not least, the degree to which you
understand them and are oriented to learn from them.

Asigurarea sanatatii mintale si emotionale constituie scopul major al educatiei, centrate pe
ideea ca sanatatea este mai mult decat bunastare fizica, aceasta avand dimensiuni mentale si
sociale deoarece nu putem spera si-i invatam pe tineri cum sa fie sanatosi din punct de vedere
fizic, fara a tine cont de nevoile lor sociale si emotionale. Cunoasterea acestor nevoi ale elevilor
este necesara pentru managementul dezvoltarii lor emotionale in vederea asigurarii eficientei si
succesului. Existd mai multe argumente care pot fi aduse in favoarea realizarii educatiei pentru
sanatate si dezvoltare emotionala in cadrul unitatilor de invatamant [16].

In primul rand unul dintre scopurile in sine ale activitatii din invatimant este informarea
autorizatda a copiilor Unul dintre elementele esentiale pentru dezvoltarea impactului dorit este
initierea si realizarea programelor de educatie pentru sanatate la varste cat mai tinere. Conduita
preventiva devine astfel un comportament care se realizeazd in timp, in paralel cu dezvoltarea
educativa. Asupra unei persoane deja formate, adulte, astfel de activitati au intotdeauna un
impact mai redus decat actiunile similare realizate la varste mai timpurii si adolescentilor
privind diferite domenii ale culturii si stiintei, in paralel cu dezvoltarea de abilitati practice. In
acest sens, educatia pentru sanatate, ca parte a stiintelor medicale, vizeazd nu numai
transmiterea de catre elevi a unui bagaj informativ corect din punct de vedere stiingific, cat mai
ales crearea unor comportamente individuale sdnatoase, a unor atitudini ce corespund idealului
educational [35].
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Scoala are o mare autoritate morala, oferind posibilitatea educatiei formale si nonformale,
iar materiile de studiu oficiale din scoli capdta la nivelul psihologic individual o importanta
mare. Un rol important in realizarea acestui tip de educatie, pe langa scoala si familie, 1i revine
comunitatii. Astfel, scoala trebuie sa-si adapteze intr-o masura importanta curriculum-ul la
presiunile ethosului comunitar cu valorile sale specifice de ordin material si cultural. Orice
progres socio-economic genereaza factori determinanti pentru schimbarea si dezvoltarea
curriculum-ului educational. Majoritatea statelor lumii a considerat ca educatia si scoala
indeplinesc nu numai o functie de reproducere sociala, ci si una de nnoire sociala si progres
economic. Curriculum-ul trebuie, in aceste conditii, nu doar sid asigure asimilarea culturii
existente, ci mai ales sa permita imbogatirea culturii fiecarui individ [20].

Este important ca profesionistii din domeniul sdnatatii, ai Invatdmantului si membrii
comunitatii sd recunoascd acest rol astfel incat sa abordeze probleme de genul. Care este
modalitatea prin care mediul scolar poate sa contribuie la dezvoltarea unui stil de viata sanatos
din punct de vedere fizic si psihologic:

* in ce mod poate acesta crea si mentine sanatatea psihica a profesorilor, a alevilor si
a comunitatii locale;

* ce programe si medii trebuie sd fie supuse unor schimbari astfel Incat cadrul social
si fizic sa devina mai sanatos [35].

Sanatatea mintald este ceea ce gandim, simfim, cum actiondm si cum facem fata
incercarilor vietii. Este cum ne privim pe noi insine, vietile noastre si oamenii care fac parte din
ele. La fel ca sdnatatea fizica, sandtatea noasta mintala este importantd in fiecare stadiu al vietii.
Sanatatea mintalda include cum facem fata stresului, cum ne relationdm cu ceilalti i cum luam
deciziile. Multi oameni pot avea probleme de sanatate mintala intr-un anumit moment al vietii.
Termenul de sandtate mintala implicd dezvoltarea politicii de igiena mintala [34].

Sandtatea mintald este un concept ce decurge din cel de normalitate, adaptat la viata
psihica a individului. Ea este o stare atribuita persoanei, rezultdnd dintr-o ,,modelare valorica” a
acesteia ca urmare a actiunii exercitate asupra individului sau a grupului de indivizi de catre
modelul socio-cultural. Este un concept medico-psihologic (starea de echilibru fizic, psihic si
moral), dar si medico-profesional (situatia de adaptare ~ integrare 1n realitatea lumii si 1n
relatiile cu ceilalti).

Caracteristicile semnalate se regasesc, de altfel, in definitia propusa de Dictionarul de
Psihologie Larousse asupra sanatatii: ,,Acest concept este strans legat de notiunea de adaptare,
asa Incat OMS crede de cuviintd sd precizeze ca - sandtatea este deplina posesiune a bunastarii
sociale, mentale si fizice si nu numai absenta bolilor si afectiunilor. Cand vorbim de sanatate ne

referim, in mod implicit, la echilibrul dinamic care existd intre organism si mediul sau.
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Individul capabil sa-si rezolve conflictele (de origine internd si externd) si sd reziste
inevitabilelor frustrari ale vietii sociale este un individ sanatos. Acela care nu reuseste lucrul
acesta se imbolndveste. Simptomele nevrotice sunt expresia unei rezolvari inadecvate a
tensiunilor, pe cand psihozele semnifica esecul adaptarii.” [14]

Echilibrul sufletesc si armonia fac nobletea si distinctia fiintei umane. Ele sunt conditia
esentiald a progresului individului si a formadrii sale. Tocmai de aceea, din cele mai vechi
timpuri ale civilizatiei umanitatii dateaza prescriptii de igiend mintald care au devenit repere
inscrise in codul socio-cultural al modelului care conduce sociectatea. Un rol esential revine
cunoasterii de sine si autocontrolului, igiena mentala fiind un mijloc de educatie intelectuala si
morald. Spre deosebire de igiena generald, ce formeaza habitudini, igiena mintald formeaza
mentalitati superioare de care depind caracterul, modelarea comportamentului, normarea
relatiilor interumane, cooperarea si toleranta intre indivizi, precum si intre indivizi si societate
[51]. Boala psihica se delimiteaza prin prezenta anumitor trdiri, comportamente, idei,
convingeri, perceptii care contrasteazd cu cele intalnite in mod obisnuit, situdndu-se in afara
marjei de variatie caracteristica populatiei respective si ducand la dezorganizarea vietii psihice
sau la o reorganizare la un nivel inferior.

Pentru a reusi in viatd, Goleman D. considera ca fiecare dintre noi ar trebui sa invete sa- si
exerseze principalele dimensiuni ale inteligentei emotionale [16]:

o Constiinta propriilor emotii:

- Sa fii capabil sa le recunosti si sa le numesti;

- Sa fii In stare sa intelegi cauza lor;

- Sa recunosti diferentele dintre sentimente si actiuni;

e Controlul (managerizarea) emotiilor:

- Sa fii 1n stare sa- ti stdpanesti minia §i sd-ti tolerezi frustrarile;

- Sa fii in stare sa- ti exprimi furia natural, potrivit, fard agresiune;

- Sa fi1 in stare sa nu te autodistrugi, sa te respecti, sa poti sa ai sentimente pozitive fata de
tine, scoala, familie;

- Sa- ti poti manipula stresul;

- Sa ai capacitatea de a scapa de singurdtate si de anxietatea sociala;

e Motivarea personala ( exploatarea, utilizarea emotiilor in mod productiv)

- Sa fii responsabil;

- Sa fii capabil sa te concentrezi asupra unei sarcini §i sa i{i mentii atentia asupra ei;

- Sa fii mai putin impulsiv §i mai putin autocontrolat;

- Sa- ti imbunatatesti scorurile la testele de creatie (realizare);

e Empatia — citirea emotiilor;
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- Sa fii 1n stare sa privesti din perspectiva celuilalt;

- Sa inveti sa ii asculti pe ceilalti;

- Sa iti imbunatatesti empatia si sensibiliatatea la sentimentele celorlalti;

e Dirijarea (conducerea) relatiilor interpersonale:

- Sa- ti dezvolti abilitatile de a analiza si intelege relatiile interpersonale;

- Sa- ti poti rezolva conflictele si sa negociezi neintelegerile;

- Sa solutionezi problemele din relatiile interpersonale;

- Sa fii mai deschis (asertiv, pozitiv) si abil in comunicare;

- Sa fii mai popular, prietenos si implicat in mod echilibrat;

- Sa fii mai implicat si plin de tact (delicat, atent, politicos);

- Sa fii prosocial si sa te integrezi armonios 1n grup;

- Sa fii mai cooperant, participant, serviabil, de nadejde, indatoritor;

- Sa fii mai democratic in relatiile de afaceri, in modul de a te purta cu altii si de a- | trata
[36, p. 67].

Abilitatea emotionala trebuie sa fie dezvoltata astfel incat coeficientul de emotionalitate
sd reuseasca sa se ridice peste medie. Abilitatea emotionala va fi foarte utild in cresterea si
educarea copiilor [30, p. 53].

Inteligenta emotionald (EQ) desemneaza masura in care te simti, comunici $i descrii
propriile emotii, capacitatea de a le identifica, asuma, gestiona si nu in ultimul rand, gradul in
care le Intelegi si inveti din acestea. Un coeficient ridicat de intelegentd emotionala iti asigura o
mai buna empatie si capacitatea de a adopta rolul de lider [31].

Astfel atitudinea conteaza, o atmosfera de lucru placutd, destinsa este preferata unui loc de
muncd unde angajatii sunt supusi unor presiuni constante. Ludnd 1n considerare importanta
comunicarii eficiente, iatd 7 pasi simpli pentru imbunatatirea EQ-ului: cunoaste-te, doar stiind
care sunt limitele tale vei putea lua decizii corecte; asculta-i pe ceilalti si incearca sa ii intelegi;
gadeste creativ; simplifica si incepe prin a cauta solutia simpla a oricdrei probleme; nu lua
decizii bruste; comunica permanent cu cei din jurul tdu; acceptd meritele celor din jurul tdu
[39].

Doar maximizand perfomantele tale vei putea obtine cele mai bune rezultate, iar teoria lui
Darwin poate fi atribuitd si mediului profesional unde "Cel mai mare, cel mai destept si cel mai
puternic nu supravietuiesc. In schimb, cei care reusesc si supravietuiasci sunt cei care se
adapteaza cel mai usor. Inteligenta emotionald este calculatd pe baza unor teste implicand
gradul de comunicare cu ceilalti, cunoasterea de sine si Intelegerea propriilor sentimente,
exprimarea sentimentelor (fie pozitive sau negative), reactia in fata intimitatii, respectul de sine

si mandria, gradul de dificultate in a realiza o sarcina si implicarea in realizarea acesteia. EQ- ul
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poate fi peste medie, mediu sau sub medie. Inteligenta emotionala este, insa, dobandita, adica se
poate Invata, deoarece se bazeaza pe evolutia persoanei in cadrul social, astfel obtinerea unor
scoruri mici nu reprezintd neaparat o problema — oamenii care au obtinut astfel de scoruri la

teste isi pot imbunatati, in timp, relatia cu sine si cu ceilalti [33].
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Rezumat

Voluntariatul este una dintre activitatile prin intermediul careia individul isi dezvolta o serie de
abilitati, competente.

Lucrarea evidentiaza dimensiunile cooperarii intre adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu
diferite deficiente -beneficiarii, dar si efectele acesteia asupra personalitatii voluntarului.

Rezultatele obtinute ne permit sa proiectam cursuri de formare menite sa eficientizeze relatia de
cooperare intre voluntar si persoana beneficiard- persoana cu dizabilitati.

Cuvinte cheie: voluntar, adolescent, adolescent cu deficiente, cooperare, dezvoltare personald.

Summary

Volunteering is one of the activities through which the individual develops a range of skills,
competencies.

The paper highlights the dimensions of cooperation between the volunteer-teenager and the
beneficiary-teenagers with disabilities, but also its effects on the personality of the volunteer.

The results obtained allow us to design training courses meant to streamline the cooperation
relationship between the volunteer and the beneficiary-person with disabilities.

Keywords: volunteer, teenager, teenager with disabilities, cooperation, personal development.

Abordare teoretica
Formarea viitorului specialist este un proces continuu si complex, care nu se realizeaza doar la
nivelul Tnvatamantului, ci este insotitd de o educatie continud (premergatoare la varstele mici

educatiei continue — L.L.L.) intr-o structura unitard denumita dezvoltare personald. Voluntariatul, a
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