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55%- nivel moderat și 40%- nivel scăzut. Alt tablou care s-a evidențiat la scale anxietății stabile: 

nivel înalt a fost înregistrat de 20% de respondenți, nivel moderat de 40% și nivel scăzut de 40%. 

Aceste date denotă că, probabil în pofida vîrstei, adolescenții se descurcăîn situațiile imprevizibile, 

manifestând preponderat anxietate scăzută.[4] 

               

Figura 2. Datele obținute conform Scalei de anxietate (Spillberger) 

 

Concluzionând, putem deduce profilul afectiv al adolescentului din familii social-vulnerabile 

la următoarele: regresie accentuată; timiditate, anxietate stabilă mărită; tristețe profundă pe care o 

inspiră celor din jur; sentiment de nefericire; imaturitate afectivă; emoții nediferențiate, 

instabilitatea sentimentelor; furie, ostilitate și agresivitate, agitație; retras, tăcut, disperat, prezența 

angoasei, neliniște; capacitate redusă de control, labilitate emoțională; pendulează între două 

extreme: încercarea de a nu se exterioriza în prezența abuzatorului și deschiderea /descătușarea - 

caracterizată prin comportament fără cenzură, eliberat de orice restricții, în celelalte medii; 

vulnerabilitate, fragilitate; nevoia de afectivitate mărită; negativism; rezistență scăzută la frustrare 

cu consecințe hetero și autoagresive. [4] 
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Rezumat 

Omul este o fiinţă complexă, iar nevoia de a comunica, de a transmite sau de a primi semnale, mesaje 

(informaţii, idei, sentimente) este o trăsătură fundamentală a sa, ea îi defineşte viaţa, îi coordonează 

acţiunile, organizarea socială, îi condiţionează întreaga evoluţie. Evoluţia culturii şi a civilizaţiei, a omului 

însuşi, ca fiinţă superioară conduce la evoluţia conceptului de inteligenţă emoţională şi este legată implicit 

de evoluţia procesului de comunicare, a relaţiilor interpersonale, de multiplicarea şi diversificarea 

modurilor şi mijloacelor de comunicare. 

Trăind într-o societate în continuă schimbare eficienţa şcolarului mic este determinată nu doar de 

coeficientul de inteligenţă (capacitatea de asimilare a cunoştinţelor, priceperilor şi deprinderilor), dar şi de 

anumite competenţe emoţionale cu ajutorul cărora elevul va trebui să se orienteze şi să se integreze în 

mediul socioeducațional . 

Inteligenţa emoţională (EQ) desemnează măsura în care simţi, comunici şi descrii propriile emoţii, 

capacitatea de a le identifica, asuma, gestiona şi nu în ultimul rând, gradul în care le înţelegi şi eşti orientat 

să înveţi din acestea 

Cuvinte cheie: succes,inteligență emoțională, emoție,sănătate mintală. 

Sumarry  

Living in a constantly changing society, the efficiency of the little students is determined not only by 

the IQ (the ability to assimilate knowledge, skills and abilities), but also by certain emotional skills with 

which the student will have to orient and integrate in the socio-educational environment. 

Emotional Intelligence (EQ) refers to the extent to which you feel, communicate and describe your 

own emotions, the ability to identify, assume, manage and last but not least, the degree to which you 

understand them and are oriented to learn from them. 

 

Asigurarea sănătăţii mintale şi emoţionale constituie scopul major al educaţiei, centrate pe 

ideea că sănătatea este mai mult decât bunăstare fizică, aceasta având dimensiuni mentale şi 

sociale deoarece nu putem spera să-i învăţăm pe tineri cum să fie sănătoşi din punct de vedere 

fizic, fără a ţine cont de nevoile lor sociale şi emoţionale. Cunoaşterea acestor nevoi ale elevilor 

este necesară pentru managementul dezvoltării lor emoţionale în vederea asigurării eficienţei şi 

succesului. Există mai multe argumente care pot fi aduse în favoarea realizării educaţiei pentru 

sănătate şi dezvoltare emoţională în cadrul unităţilor de învăţământ [16].      

În primul rând unul dintre scopurile în sine ale activităţii din învăţământ este informarea 

autorizată a copiilor Unul dintre elementele esenţiale pentru dezvoltarea impactului dorit este 

iniţierea şi realizarea programelor de educaţie pentru sănătate la vârste cât mai tinere. Conduita 

preventivă devine astfel un comportament care se realizează  în timp, în paralel cu dezvoltarea 

educativă. Asupra unei persoane deja formate, adulte, astfel de activităţi au întotdeauna un 

impact mai redus decât acţiunile similare realizate la vârste mai timpurii şi adolescenţilor 

privind diferite domenii ale culturii şi ştiinţei, în paralel cu dezvoltarea de abilităţi practice. În 

acest sens, educaţia pentru sănătate, ca parte a ştiinţelor medicale, vizează nu numai 

transmiterea de către elevi a unui bagaj informativ corect din punct de vedere ştiinţific, cât mai 

ales crearea unor comportamente individuale sănătoase, a unor atitudini ce corespund idealului 

educaţional [35].   
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Şcoala are o mare autoritate morală, oferind posibilitatea educaţiei formale şi nonformale, 

iar materiile de studiu oficiale din şcoli capătă la nivelul psihologic individual o importanţă 

mare. Un rol important în realizarea acestui tip de educaţie, pe lângă şcoală şi familie, îi revine 

comunităţii. Astfel, şcoala trebuie să-şi adapteze într-o măsură importantă curriculum-ul la 

presiunile ethosului comunitar cu valorile sale specifice de ordin material şi cultural. Orice 

progres socio-economic generează factori determinanţi pentru schimbarea şi dezvoltarea 

curriculum-ului educaţional. Majoritatea statelor lumii a considerat că educaţia şi şcoala 

îndeplinesc nu numai o funcţie de reproducere socială, ci şi una de înnoire socială şi progres 

economic. Curriculum-ul trebuie, în aceste condiţii, nu doar să asigure asimilarea culturii 

existente, ci mai ales să permită îmbogăţirea culturii fiecărui individ [20]. 

Este important ca profesioniştii din domeniul sănătăţii, ai învăţământului şi membrii 

comunităţii să recunoască acest rol astfel încât să abordeze probleme de genul. Care este 

modalitatea prin care mediul şcolar poate să contribuie la dezvoltarea unui stil de viaţă sănătos 

din punct de vedere fizic şi psihologic: 

• în ce mod poate acesta crea şi menţine sănătatea psihică a profesorilor, a alevilor şi 

a comunităţii locale; 

• ce programe şi medii trebuie să fie supuse unor schimbări astfel încât cadrul social 

şi fizic să devină mai sănătos [35].    

Sănătatea mintală este ceea ce gândim, simţim, cum acţionăm şi cum facem faţă 

încercărilor vieţii. Este cum ne privim pe noi înşine, vieţile noastre şi oamenii care fac parte din 

ele. La fel ca sănătatea fizică, sănătatea noastă mintală este importantă în fiecare stadiu al vieţii. 

Sănătatea mintală include cum facem fată stresului, cum ne relaţionăm cu ceilalţi şi cum luăm 

deciziile. Mulţi oameni pot avea probleme de sănătate mintală într-un anumit moment al vieţii. 

Termenul de sănătate mintală implică dezvoltarea politicii de igienă mintală [34]. 

Sănătatea mintală este un concept ce decurge din cel de normalitate, adaptat la viaţa 

psihică a individului. Ea este o stare atribuită persoanei, rezultând dintr-o „modelare valorică‖ a 

acesteia ca urmare a acţiunii exercitate asupra individului sau a grupului de indivizi de către 

modelul socio-cultural. Este un concept medico-psihologic (starea de echilibru fizic, psihic şi 

moral), dar şi medico-profesional (situaţia de adaptare ~ integrare în realitatea lumii şi în 

relaţiile cu ceilalţi). 

Caracteristicile semnalate se regăsesc, de altfel, în definiţia propusă de Dicţionarul de 

Psihologie Larousse asupra sănătăţii: „Acest concept este strâns legat de noţiunea de adaptare, 

aşa încât OMS crede de cuviinţă să precizeze că - sănătatea este deplina posesiune a bunăstării 

sociale, mentale şi fizice şi nu numai absenţa bolilor şi afecţiunilor. Când vorbim de sănătate ne 

referim, în mod implicit, la echilibrul dinamic care există între organism şi mediul său. 
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Individul capabil să-şi rezolve conflictele (de origine internă şi externă) şi să reziste 

inevitabilelor frustrări ale vieţii sociale este un individ sănătos. Acela care nu reuşeşte lucrul 

acesta se îmbolnăveşte. Simptomele nevrotice sunt expresia unei rezolvări inadecvate a 

tensiunilor, pe când psihozele semnifică eşecul adaptării.‖ [14] 

Echilibrul sufletesc şi armonia fac nobleţea şi distincţia fiinţei umane. Ele sunt condiţia 

esenţială a progresului individului şi a formării sale. Tocmai de aceea, din cele mai vechi 

timpuri ale civilizaţiei umanităţii datează prescripţii de igienă mintală care au devenit repere  

înscrise în codul socio-cultural al modelului care conduce societatea. Un rol esenţial revine 

cunoaşterii de sine şi autocontrolului, igiena mentală fiind un mijloc de educaţie intelectuală şi 

morală. Spre deosebire de igiena generală, ce formează habitudini, igiena mintală formează 

mentalităţi superioare de care depind caracterul, modelarea comportamentului, normarea 

relaţiilor interumane, cooperarea şi toleranţa între indivizi, precum şi între indivizi şi societate 

[51]. Boala psihică se delimitează prin prezenţa anumitor trăiri, comportamente, idei, 

convingeri, percepţii care contrastează cu cele întâlnite în mod obişnuit, situându-se în afara 

marjei de variaţie caracteristică populaţiei respective şi ducând la dezorganizarea vieţii psihice 

sau la o reorganizare la un nivel inferior. 

Pentru a reuşi în viaţă, Goleman D. consideră că fiecare dintre noi ar trebui să înveţe să - şi 

exerseze principalele dimensiuni ale inteligenţei emoţionale [16]: 

 Conştiinţa propriilor emoţii: 

- Să fii capabil să le recunoşti şi să le numeşti; 

- Să fii în stare să întelegi cauza lor; 

- Să recunoşti diferenţele dintre sentimente şi acţiuni; 

 Controlul (managerizarea) emoţiilor: 

- Să fii în stare să- ţi stăpâneşti mînia şi să-ţi tolerezi frustrările; 

- Să fii în stare să- ţi exprimi furia natural, potrivit, fără agresiune; 

- Să fii în stare să nu te autodistrugi, să te respecţi, să poţi să ai sentimente pozitive faţă de 

tine, şcoală, familie; 

- Să- ţi poţi manipula stresul; 

- Să ai capacitatea de a scăpa de singurătate şi de anxietatea socială; 

 Motivarea personală ( exploatarea, utilizarea emoţiilor în mod productiv) 

- Să fii responsabil; 

- Să fii capabil să te concentrezi asupra unei sarcini şi să îţi menţii atenţia asupra ei;  

- Să fii mai puţin impulsiv şi mai puţin autocontrolat; 

- Să- ţi îmbunătăţeşti scorurile la testele de creaţie (realizare); 

 Empatia – citirea emoţiilor; 
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- Să fii în stare să priveşti din perspectiva celuilalt; 

- Să înveţi să îi asculţi pe ceilalţi; 

- Să îţi îmbunătăţeşti empatia şi sensibiliatatea la sentimentele celorlalţi;  

 Dirijarea (conducerea) relaţiilor interpersonale: 

- Să- ţi dezvolţi abilităţile de a analiza şi înţelege relaţiile interpersonale;  

- Să- ţi poţi rezolva conflictele şi să negociezi neînţelegerile; 

- Să soluţionezi problemele din relaţiile interpersonale; 

- Să fii mai deschis (asertiv, pozitiv) şi abil în comunicare; 

- Să fii mai popular, prietenos şi implicat în mod echilibrat; 

- Să fii mai implicat şi plin de tact (delicat, atent, politicos); 

- Să fii prosocial şi să te integrezi armonios în grup; 

- Să fii mai cooperant, participant, serviabil, de nădejde, îndatoritor; 

- Să fii mai democratic în relaţiile de afaceri, în modul de a te purta cu alţii și de a- i trata 

[36, p. 67]. 

Abilitatea emoţională trebuie să fie dezvoltată astfel încât coeficientul de emoţionalitate 

să reuşească să se ridice peste medie. Abilitatea emoţională va fi foarte utilă în creşterea şi 

educarea copiilor [30, p. 53].  

Inteligenţa emoţională (EQ) desemnează măsura în care te simţi, comunici şi descrii 

propriile emoţii, capacitatea de a le identifica, asuma, gestiona şi nu în ultimul rând, gradul în 

care le înţelegi şi înveţi din acestea. Un coeficient ridicat de intelegenţă emoţională îţi asigură o 

mai bună empatie şi capacitatea de a adopta rolul de lider [31]. 

Astfel atitudinea contează, o atmosferă de lucru placută, destinsă este preferata unui loc de 

muncă unde angajaţii sunt supuşi unor presiuni constante. Luând în considerare importanţa 

comunicării eficiente, iată 7 paşi simpli pentru imbunătăţirea EQ-ului: cunoaşte-te, doar ştiind 

care sunt limitele tale vei putea lua decizii corecte; ascultă-i pe ceilalţi şi încearcă să îi înţelegi; 

gâdeşte creativ; simplifică și începe prin a căuta soluţia simplă a oricărei probleme; nu lua 

decizii bruşte; comunică permanent cu cei din jurul tău; acceptă meritele celor din jurul tău 

[39]. 

Doar maximizând perfomanţele tale vei putea obţine cele mai bune rezultate, iar teoria lui 

Darwin poate fi atribuită şi mediului profesional unde "Cel mai mare, cel mai deştept şi cel mai 

puternic nu supravieţuiesc. În schimb, cei care reuşesc să supravieţuiască sunt cei care se 

adaptează cel mai uşor. Inteligenţa emoţională este calculată pe baza unor teste implicând 

gradul de comunicare cu ceilalţi, cunoaşterea de sine şi înţelegerea propriilor sentimente, 

exprimarea sentimentelor (fie pozitive sau negative), reacţia în faţa intimităţii, respectul de sine 

şi mândria, gradul de dificultate în a realiza o sarcină şi implicarea în realizarea acesteia. EQ- ul 
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poate fi peste medie, mediu sau sub medie. Inteligenţa emoţională este, însă, dobândită, adică se 

poate învăţa, deoarece se bazează pe evoluţia persoanei în cadrul social, astfel obţinerea unor 

scoruri mici nu reprezintă neaparat o problemă – oamenii care au obţinut astfel de scoruri la 

teste îşi pot îmbunătăţi, în timp, relaţia cu sine şi cu ceilalţi [33]. 
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Rezumat 

Voluntariatul este una dintre activitățile prin intermediul căreia individul își dezvoltă o serie de 

abilități, competențe. 

Lucrarea evidențiază dimensiunile cooperării între adolescenții tipici -voluntari și adolescenții cu 

diferite deficiențe -beneficiarii, dar și efectele acesteia asupra personalității voluntarului. 

Rezultatele obținute ne permit să proiectăm cursuri de formare menite să eficientizeze relația de 

cooperare între voluntar și persoana beneficiară- persoana cu dizabilități. 

Cuvinte cheie: voluntar, adolescent, adolescent cu deficiențe, cooperare, dezvoltare personală. 

Summary 

Volunteering is one of the activities through which the individual develops a range of skills, 

competencies. 

The paper highlights the dimensions of cooperation between the volunteer-teenager and the 

beneficiary-teenagers with disabilities, but also its effects on the personality of the volunteer. 

The results obtained allow us to design training courses meant to streamline the cooperation 

relationship between the volunteer and the beneficiary-person with disabilities. 

Keywords: volunteer, teenager, teenager with disabilities, cooperation, personal development. 

 

Abordare teoretică 

Formarea viitorului specialist este un proces continuu și complex, care nu se realizează doar la 

nivelul învățământului, ci este însoțită de o educație continuă (premergătoare la vârstele mici 

educației continue – L.L.L.) într-o structură unitară denumită dezvoltare personală. Voluntariatul, a 


