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PROCESELE SOCIO-AFECTIVE ASOCIATE CONFLICTELOR LA
ADOLESCENTII SUPUSI BULLYNG-ULUI

Ghita Maria Georgeta
Drd., UPSC ,,Jon Creanga”

Rezumat

In fiecare individ existd un numdr de scopuri in competitie, o varietate de modalitdti de atingere a
acestora, multe tipuri de bariere care pot interveni intre scopuri si eforturile de atingere a lor si multiple
aspecte sau consecinfe pozitive si negative atasate fiecarui scop.Toate acestea creeaza premisele aparitiei
conflictelor intrapersonale.Conflictul intern/intrapersonal apare in interiorul individului, de obicei nu este
evident pentru alte persoane si nu depinde de relatia cu altul(deti este adeseori rezultatul unei relatii).
Conflictele interpersonale provoaca aproape inevitabil conflicte intrapersonale,prin rezonantele emotionale
pe care le trezesc in fiecare individ implicat in conflict si prin declansarea ruminatiilor interioare legate de
conflict.Conflictul intrapersonal,intrucat este adesea privat §i ascuns,poate participa la declansarea sau
amplificarea conflictului interpersonal,in special daca individual interpreteaza eronat comportarea,motivele
sau nevoile altora,gandeste irational sau isi bazeazd judecata pe sentimente contradictorii.[5]

Cuvinte- cheie- conflictul intra-interpersonal, emotiile in conflicte, particularitati afective.

Summary

In each individual there are a number of goals in competition, a variety of ways to achieve them,
many types of barriers that can intervene between goals and efforts to achieve them and multiple positive or
negative aspects or consecrations attached to each goal. the premises for the occurrence of intrapersonal
conflicts. Internal / intrapersonal conflict occurs within the individual, usually not obvious to other people
and does not depend on the relationship with another (although it is often the result of a relationship).
Interpersonal conflicts almost inevitably cause intrapersonal conflicts, through resonant emotional that they
arouse in every individual involved in the conflict and by triggering internal Romanians related to the
conflict. if the individual misinterprets the behavior, motives or needs of others, he finds it irrational or to
base his judgment on contradictory feelings. [5]

Keywords —intra- interpersonal conflict, emotions in conflict, particularities affective.

TRASATURI SPECIFICE SOCIO-AFECTIVE LA ADOLESCENTI
"Afectivitatea este fenomenul de rezonanta a lumii in subiect si care se produce in masura si
pe masura dispozitivelor rezonante ale subiectului si este totodatd vibratia expresiva a subiectului

social in lumea sa, o launtricd melodie existentiala care erupe in actiune si reorganizeaza lumea.
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Emotia este nu numai traire subiectiva, dar si comunicare evaluativa, este nu numai o functie
dinamico-energetica subiectiva, vectoriala, dar si o conduita afectiva."[3].

La aceste niveluri de dezvoltare se manifesta doua aspecte mai importante din punctul de
vedere al integrarii sociale: primul se referd la complicarea inter-relatiilor sociale si priveste
sentimentele constituite la nivelul de complicatie al acestora, iar al doilea se refera la integrarea in
colectiv. Evident, 1n cursul unui an scolar si al ciclurilor scolare se petrec modificarile dezvoltarii
inter-relatiilor sociale si ale societatii. [6]

"Starile afective sunt ,,trairi care exprima gradul de concordanta sau neconcordanta dintre un
obiect sau o situatie si tendintele noastre."[1].

Exista, asadar, o mare cantitate de solicitare emotionala care se consuma intre nivelul vietii de
fiecare zi si cel al inaltimii potentiale atinse de inteligenta si aptitudinile umane din zilele noastre,
solicitare ce da identitatii si identificarii emotionale o coloratura extrem de complicata,
disponibilitatea afectiva devine foarte mare si absorbita energetic in probleme complexe ale
instruirii §i adaptarii sociale. Totusi, nu putine sunt momentele in care tdnarul se manifesta in
familie dornic de afectiune, incercand sa o facd sda se exprime. Cautarea prieteniei este un alt
argument legat de cautarea de afectiune ca o trasatura a adolescentei.

In relatiile cu parintii starile afective actioneazi mai acut cu subdominantele mentionate, la o
tensiune mai mare In pubertate, apoi cu temperare treptatd in adolescentd, cand are loc o
redeschidere spre spatiul familiei prin scaderea tensiunii de opozitie si culpabilitate. Deschiderea
spre familie se accentueaza in perioada adolescentei prelungite, fiind insd secundata de

In relatiile cu sexul opus se manifesta emotii si sentimente noi inedite, ca simpatia si
sentimentele de dragoste. Simpatia este o stare afectiva pozitiva, in care, subiectul simte o stare de
atentionare usor exaltata in a cerea conditii de reusita si stare de confort psihic pentru persoana
simpatizata, ajutand-0, protejand-o si facandu-i bucurii. Simpatia reciproca este expresia unei

intelegeri intuitiv empatice. [6]

Il. PROCESELE AFECTIVE ASOCIATE CONFLICTELOR
regla si adapta conduita umana la interactiunea cu mediul, dar si de a exprima nevoile, trebuintele
individului sau de a sustine energetic diverse actiuni (comportamente).

Dupa Ana Stoica-Constantin (2004), procesele afective asociate conflictelor pot avea mai

multe functii:
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1. Afectivitatea poate deveni cauza a conflictului - starile de furie, nemultumire, nedreptate,

frustrare, se pot manifesta inafard sub forma acuzelor, atacurilor directionate cétre cei din jur,
indiferent daca exista sau nu la mijloc si niste lucruri concrete pe care persoanele sa se certe. Doar
simplele emotii negative pe care una dintre parti le simte sunt uneori de-ajuns pentru a starni o
cearta.

2. Asa cum am vazut mai sus, starile noastre afective pot sustine energetiC activitatile noastre.

Oamenii fac tot felul de lucruri manati de simtamintele lor. Ele pot alimenta Incapatanarea, puterea,
curajul, astfel incat cineva poate sa persiste in conflict sau dimpotriva sa se grabeasca in rezolvare.

3. Emotiile noastre pot constitui si un mecanism de stingere a conflictului. Uneori ne simtim

bine, eliberati, atunci cand ne spunem oful, cand ne "varsam nervii". Sentimentul de satisfactie ca
am spus ce aveam de spus poate stinge conflictul. Dar stingerea conflictului se poate obtine si daca
recompensam pozitiv sentimentele pozitive ale celuilalt participant la conflict.

4. Trairile noastre afective pot fi si un indicator sau un simptom ori al unui conflict interior,

ori al conflictului trait poate de partenerul de discutie. Orice conflict (interior sau exterior) provoaca
diverse emotii celor implicati, iar faptul de a avea prezente aceste emotii sunt un indiciu asupra

faptului ca persoana traieste un conflict.

O alta functie a proceselor afective in conflicte este aceea de indicator al importantei
lucrurilor intamplate, discutate pentru cei implicati. Avem tendinta, normala si naturald dealtfel, ca
atunci cand ne confruntdm cu lucruri importante sa ne si implicam emotional, si cu cat importanta
este mai mare cu atit intensitatea emotiilor este mai mare.[5]

Se poate intui cd in conflicte participa tot felul de emotii, fie ele pozitive sau negative.
Emotiile negative (neincrederea, furia, tema, rusinea, etc.), mai ales dacd sunt necunoscute,
neascultate, nevalidate de cealaltd baricada (ceea ce poate provoca ofensa), pot duce la blocaje in
impacare chiar daca problema are rezolvare, partea adversa refuzand continuu orice propunere.

Tot trairile negative resimtite de una dintre parti pot duce la conflicte interminabile atunci
cand aceasta simte ca 1i sunt atacate valorile (identitatea, principiile) sau daca omului 1i sunt atacate
interesele imediate este posibil ca emotiile negative sa provoace reactii foarte virulente.

Trairile emotionale pozitive, In schimb, influenteaza conflictele in sensul rezolvarii lor mai
facile, mai rapide. Buna dispozitie implica lipsa agresivitatii ceea ce duce la atitudini cooperante
intre parti. Pozitivitatea mai implicd ingeniozitate, respect, disponibilitate crescutd catre obtinerea
acordului si dorinta de rezolvare rapida.

Desi am aratat pana acum cat de important este rolul emotiilor in conflicte, totusi ele sunt
neglijate si de literatura de specialitate si de cei care instruiesc oameni in managementul conflictelor
si chiar de negociatori. lar asta se intdimpla din mai multe motive: de multe ori se pune accentul pe

aspectul (interesul) concret, pragmatic al negocierii intrucdt rezolvarea acestuia atrage
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dezamorsarea conflictului; recunoasterea emotiilor este evitatd si din credinta ca acestea
vulnerabilizeaza; ori pur si simplu ele sunt greu de gestionat[5]

I11. STUDII DISPONIBILE LA NIVEL NATIONAL SI INTERNATIONAL

Studii realizate la nivel international au indicat ca bullying-ul implicd un numar mare de copii
si tineri din toate mediile socio-economice, din grupurile rasiale care au fost studiate, si este prezent
in zone cu densitate diferitd a populatiei (peisaj urban, suburban si rural) (Nansel et al., 2001); De
asemenea, studiile au pus in evidentd o corelatie inalta intre comportamnetele de bullying si o
functionare psiho-sociala negativa la nivelul copiilor, caracterizata prin: nivel scazut al respectului
de sine (Hodges & Perry, 1996; Olweus, 1993a; Rigby &Slee, 1993); nivel ridicat de depresie
(Craig, 1998; Hodges & Perry, 1996; Olweus, 1993a; Salmon 2000; Slee, 1995); anxietate (Craig,
1998; Hodges & Perry, 1996; Olweus, 1993a; Rigby & Slee, 1993); sentimente de singuratate
(Kochenderfer & Ladd, 1996; Nansel et al., 2001); idei suicidale (Rigby, 1996); si un nivel ridicat
de absenteism scolar (Rigby, 1996); Copiii si tinerii cu dizabilitati, tulburari de sanatate mintala,
supraponderali, provenind din grupuri etnice minoritare sau cu comporta mnete si roluri sexuale si
de gen altele decat cele majoritare (homosexualitate, transexualitate), sau care sunt perceputi ca
fiind astfel, prezinta un risc mare de a fi agresati de catre semeni (Dawkins, 1996; Hershberger &
D’Augelli, 1995; Hunter, 1990; Nabuzka & Smith, 1993; Pilkington & D’Augelli, 1995; Rigby,
2002; Yude, Goodman, & McConachie, 1998; Whitney, Smith, & Thompson, 1994). Este mai
probabil ca adolescentii si copiii care genereaza comportamente de bullying s aiba convingeri care
sprijina violenta, mai puternice decat ale egalilor lor (Bosworth, Espelage, & Simon, 1999;) si sunt
mult mai probabili sa-si influenteze in timp egali. sa se angajeze in agresarea altora (Espelage et al.,
2003).[2]

Studiile sugereaza ca nu exista o singurd cauza a bullying-ului. Mai degreaba, factorii legati
de persoana, familie, semeni, scoald si comunitate sunt cei care pot crea riscul ca un copil sau tanar
sd-1 agreseze pe semenii sdi. (Limber, 2000; Olweus, Limber, & Mihalic, 1999). Studiile arata ca,
comportamentele de bullying sunt legate de alte comportamente problematice, inclusiv vandalism
(Solberg & Olweus, 2003), batai (Nansel et al., 2001; Nansel, Overpeck, Haynie, Ruan, & Scheidt,
2003), consumul de alcool (Nansel et al., 2001), fumat (Nansel et al., 2001), absente (Byrne, 1994),
abandaon scolar (Byrne, 1994) si alte comportamente antisociale (Solberg & Olweus, 2003);
Recent, au fost dezvoltate la nivel international programe de interventie, programe scolare
(curriculum) si strategii de prevenire a bullying pentru utlizarea in scoli (ex. Beane, 1999;
Committee for Children, 2001; Froschl, Spring, & Mullin-Rindler, 1998; Garrity, Jens, Porter,
Sager, & Short- Camilli, 1994; Newman, Horne, & Bartalumucci, 2000; Olweus, 1993a; Stein &
Sjostrom 1996).[2]
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Obiectivul major al unui studiu realizat de profesor conferentiar Dr..Mihai Plesca, la nivel
national a fost de a analiza profilul afectiv al adolescentului din familii social — vulnerabile.
Ipotezele studiului au fost: Profilul afectiv al adolescentului din familia social — vulnerabile se
deosebeste semnificativ de profilul celor din familii cu climat favorabil. Adolescentii din familii
social-vulnerabile sunt mai agresivi, mai anxiosi si mai putin afectati de stres decdt adolescentii
din familii favorabile.Reactiile afective ale adolescentilor din familii social — vulnerabile depind de
particularitatile de personalitate.

Rezultatele au dorit sa evidentieze presupusa ipoteza ca existd anumite diferente in sfera

afectiva a adolescentilor din familii social vulnerabile si familii cu climat pozitiv.

12
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Figura 1. Repartizarea subiectilor (lot integru) dupa mediile obtinute la Chestionarul FPI

Datele obtinute au afirmat ca adolescentii din lotul I, au inregistrat medii superioare lotului II
dupa toate scalele, cu exceptia scalei 5 — sociabilitatea, scalei 6 — caracter calm si scalei 9 —
masculinitatea - feminitatea.

Caracterizarea adolescentilor si a profilului afectiv din familii vulnerabile conform scalelor
analizate au evidentiat: nervozitatea, agresivitatea spontand, depresia, emotivitatea, sociabilitatea,
caracterul calm,dominarea, inhibitia, firea deschisa,extraversiunea,labilitatea emotionala.

Analizand datele brute (lotul I — adolescentii din familii vulnerabile ) obtinute prin utilizarea
Scalei de anxietate (Spillberger) s-a constatat ca 10% din subiectii experimentali au dovedit
anxietate reactiva sporita, 60%- nivel moderat si 30%- nivel scazut. Alt tablou care s-a conturat la
scale anxietatii stabile: nivel inalt a fost inregistrat de 50% de respondenti, nivel moderat de 30% si
nivel scazut de 20%. Aceste date denotd cd adolescentii din familii vulnerabile au dovedit cote
inalte la ambele scale ale anxietatii. Este alarmanta situatia in cazul anxietatii ca trasdturd stabila -
50% din adolescentii lotului I au anxietatea ca trasatura stabila de personalitate. Analizand datele
brute (lotul Il — adolescentii din familii favorabile ) obtinute prin utilizarea Scalei de anxietate

(Spillberger) s-a constatat ca 5% din subiectii experimentali au dovedit anxietate reactiva sporita,

542



55%- nivel moderat si 40%- nivel scazut. Alt tablou care s-a evidentiat la scale anxietatii stabile:
nivel Tnalt a fost inregistrat de 20% de respondenti, nivel moderat de 40% si nivel scazut de 40%.
Aceste date denota ca, probabil in pofida virstei, adolescentii se descurcain situatiile imprevizibile,

manifestand preponderat anxietate scazuta.[4]
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Figura 2. Datele obtinute conform Scalei de anxietate (Spillberger)

Concluzionand, putem deduce profilul afectiv al adolescentului din familii social-vulnerabile
la urmatoarele: regresie accentuatd; timiditate, anxietate stabila marita; tristete profunda pe care o
inspird celor din jur; sentiment de nefericire; imaturitate afectivd; emotii nediferentiate,
instabilitatea sentimentelor; furie, ostilitate si agresivitate, agitatie; retras, tacut, disperat, prezenta
angoasei, neliniste; capacitate redusd de control, labilitate emotionald; penduleazd intre doua
extreme: Incercarea de a nu se exterioriza in prezenta abuzatorului si deschiderea /descétusarea -
caracterizatd prin comportament fard cenzura, eliberat de orice restrictii, In celelalte medii;
vulnerabilitate, fragilitate; nevoia de afectivitate marita; negativism; rezistentd scazuta la frustrare

cu consecinte hetero si autoagresive. [4]
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