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Rezumat

Intr-o perioadd caracterizatd de schimbari si instabilitate se impune cautarea unor solutii si mijloace
flexibile. Educatia a suferit schimbdri datoritd pandemiei si mdasurilor luate pentru a combate infectia. In
acest context, au fost identificate o serie de bariere cu care se confruntd actorii procesului de invatare.
Toate aceste schimbdri si bariere au condus la cautarea unor mijloace flexibile si inovative. In acest articol,
pornind de la contextul actual, am descris modul in care se schimba educatia prin introducerea noilor
tehnologii si am evidentiat avatanjele pe care le ofera acestea in educarea copiilor cu cerinte educationale
speciale.

Summary

In a period characterized by changes and instability, it is necessary to look for flexible solutions and
tools. Education has changed due to the pandemic and measures taken to combat the infection. In this
context, the actors in the learning process were facing a number of barriers. All these changes and barriers
have determined the search for flexible and innovative tools. In this article, starting from the current context,
we have described how education is changing through the introduction of new technologies and we have
highlighted the advantages they offer in teaching children with special education needs.

De-a lungul timpului, a fost constientizatd importanta invatarii si a educatiei. “Pentru
dezvoltarea personalitatii si pentru dezvoltarea psihicd in general, Invatarea are un rol decisiv
deoarece, in esentd, cu ajutorul ei dobandim noi comportamente”. [1, p.84] In relatie cu invitarea a
fost introdus conceptul de “bariere in Invatare”. A fost depdsitd mentalitatea conform careia
barierele sunt legate de individ care trebuie sa se adapteze la sistem si au fost gindite demersuri
legislative pentru educatie incluziva, considerandu-se cé sistemul trebuie sa inlautre aceste bariere
si sd se adapteze la nevoile individuale ale copiilor. Barierele in invatare pot fi de trei tipuri: bariere
in participare, bariere generate de curriculum si bariere institutionale. [2,p.84-86]

Din cauza contextului actual in care invatarea s-a mutat in mediul virtual, barierele de
participare au fost intensificate. Efectele invatarii la distantd sunt resimtite de totii actorii
procesului de invatare. De aceea, in perioada aceasta atentia cadrelor didactice trebuie sd fie
indreptatd asupra starii de bine a elevilor. Pentru aceasta, cadrele didactice trebuie sa cunoasca
particularitatile elevilor si sa discute impreuna cu acestia si cu périntii obiectivele si modul in care
acestea vor fi realizate. De asemenea, este importantd comunitatea scolard. Profesorii ar trebui sa
creeze comunitdti de invatare in care sa isi Impartaseasca experienta si sd i1 sustind pe cei care se
afld in primii ani de activitate. Comportindu-se in felul acesta, vor da exemplu de incluziune si
sprijin, depasind dificultatile invatarii la distanta. [3, p.7-9]

In urma inchiderii scolilor, educatia a fost organizatid in mediul online, prin intermediul
tehnologiei. Trei probleme majore au fost evidentiate: accesul la internet si tehnologie, implicarea
familiei si adaptarea la nevoile copiilor cu dizabilitati. Multi elevi nu au avut acces la internet sau
nu au avut mijloacele necesare pentru a participa la activitatile educationale din mediul online.
Mutarea educatiei din scoli in mediul online a solicitat implicarea parintilor mai ales in cazul
elevilor aflati in ciclu primar, parintii fiind nevoiti sa isi gestioneze timpul intre munca si activitatile
scolare. Invitarea online nu a implinit multe din nevoile copiilor cu dizabilitati, nefiind adaptati la

cerintele speciale ale acestora. [4,p.2]
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Un studiu realizat in Serbia si Muntenegru a chestionat 105 parinti ai copiilor cu dizabilitéti si
181 de profesori din invatdmantul special. Studiul a fost realizat in perioada 9-15 mai 2020 si a
evidentiat problemele cu care se confrunta copiii cu dizbilitati si cadrele didactice in Invatarea la
distanta. In cele doud tiri, in timpul pandemiei, educarea copiilor cu dizbilititi s-a desfasurat prin
intermediul unor lectii transmise la televizor si prin trimiterea unor teme de catre profesori.
Rezultatele studiului vizeaza trei aspecte:

e Posibilitatea copiilor cu dizabilitdti de a invata online. Jumatate din cei chestionati au
considerat ca elevii cu dizabilitati pot invata online, dar au nevoie de mult sprijin, iar o
treime considera cd elevii cu dizabilititi nu pot invata online.

e Substituirea fideld a Invatarii din clasd. Majoritatea au afirmat ca invéatarea online nu a fost
organizatd astfel Tncat sd substiuie cu succes invatarea din clasa.

e Utilitatea Invatarii la distanta pentru copiii cu dizabilitati. Peste jumatate dintre respondenti
considerd ca Invatarea online este utila pentru copiii cu dizabilitati, continuand rutina scolara
si sustinand achizitiile, iar o tremie a afirmat cd invatarea online nu a fost deloc utila.

Pe langa rezultatele amintite care ofera o imagine asupra atitudinii parintilor si cadrelor
didactice fata de Invatarea la distantd, o altd problema constatd a fost cea a nerespectarii planurilor
individualizate ale copiilor cu dizabilitati prin furnizarea lectiilor la televizor ce se raportau la
curriculum national. In urma studiului, se considerd necesar crearea unui ghid de bune practici in
mediul online pentru cadrele didactice. De asemenea, se impune organizarea si planificarea invatarii
la distanta bazata pe principiile educatiei incluzive. Este necesard dezvoltarea unor modele de
invatare si incluziune astfel incét copii cu dizabilitdti sa fie integrati cu succes in mediul online.
[5,p.275-288]

O altd tard in care au fost evidentiate efectele invatarii la distantd este Italia, ea fiind una
dintre primele tari care a luat mdsura inchiderii scolilor si mutarea invatarii in mediul online.
Aceastd masurd nu a afectat doar elevii, ci si profesorii care nu aveau competentele digitale
necesare pentru a folosi tehnologia in procesul educational. Acestia fie nu au reusit sd utilizeze
tehnologiile, fie au trebuit sd investeasca foarte mult timp in crearea materialelor si distribuirea lor
catre elevi. Invitarea la distantd a scos la iveald probleme ale sistemului educational: nevoia de a
regandi modul de organizare a sistemului educational si nevoia de a investi in formarea profesionala
a cadrelor didactice astfel incat acestia sa dobandeasca competentele necesare pentru a sustine
invatarea in mediul virtual.

Avand in vedere contextual actual si ligislatia referitoare la educatia incluziva, se impune
adoptarea unor tehnici inovative in educarea copiilor cu CES. Aproape toate scolile se confrunta cu
problema acordarii de suport adecvat elevilor cu nevoi speciale. Tehnologiile informatiei si

comunicarii promoveaza incluziunea elevilor cu dizabilitati sau alte nevoi speciale: ”ideea integrarii
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unor asemenea elevi a fost substituitd gradual de conceptul mai puternic de integrare completa in
clasa, potrivit principiului de baza ca: toti elevii ar trebui sd aiba sansa egala la educatie”. [7, p.2]

Din punctul de vedere al elevilor care nu pot sa participe la ore cu regularitate, cele mai noi
tehnologii ofera trei oportunitati principale de incluziune:

e oportunitatea de a comunica cu toti ceilalti actori ai procesului educational (profesori,
colegi, mentori)

e posibilitatea de a participa de la distanta la lectii si evenimente din clasa

e sansa de a studia, lucra si rezolva sarcini de invatare, nu in izolare, ci in cooperare. [8, p.3]

Sunt multe programe care permit comunicarea prin intermediul carora se pot realiza
schimburi de idei, se pot pune intrebari si se pot primi raspunsuri:

e Sincron — serviciile cum sunt chaturile, mediile de comnicare prin mesaje care aduc
posibilitatea de a comunica in acelasi timp si permit receptarea instantanee a raspunsurilor la
opinii, Intrebari sau la sarcini de lucru.

e Asincron — serviciile ca emailurile, discutiile din forumuri, platformele, le permit elevilor sa
schimbe idei si materiale cum ar fi texte, fise de lucru, teste, materiale audio si video.
Weblogs — sunt din ce in ce mai folosite in educatie. Multe bloguri ale claselor sau bloguri
personale au fost create cu scop educational explicit, aceste ajutd mult in scenariile hibrid.
Acestea permit Incarcarea unor fise de lucru, explicarea sarcinilor de invatare si crearea de
spatii pentru incarcarea temelor. [9, p.4]

Metodele tehnologice ofera elevilor o dubla posibilitate de a participa la activitatile din clasa:
oportunitatea de a intra In clasa virtuald, in timp real, si oportunitatea de a lua materialele de pe
clasa virtuald (texte, materiale video, imagini, lectii audio). Marele avantaj pe care il au activitatile
online pentru persoanele cu dizabilitati este ca ii pune intr-un mediu in care pot asculta lectiile, pot
participa la activitdti, pot sa-si faca vocea auzita intr-o clasd . Dezvoltatorii programelor lucreaza ca
sa le faca tot mai simple, usor de folosit si le imbundtatesc cu functii care sa ajute la atingerea
scopurilor didactice.

Invitarea nu mai este consideratd un proces in care elevii ar trebui si fie izolati intr-0 camera
unde sa studieze in liniste. Importanta studiului colaborativ este cunoscutd si beneficiile unei
asemenea abordari a Invatarii au baza de cercetare solida. Dacd ne referim la dreptul elevilor cu
dizabilititi la educatie, acesta presupune si dreptul la colaborare. In mediul online sunt programe
care faciliteazd colaborarea prin mesaje, prin conferinte audio-video, table online care le permit
elevilor sa lucreze Tmpreuna, sa deseneze si sa scrie. De asemenea, pot edita texte in word, pot lucra
pe documente word comune in googledrive, in Wiki, sau sa faca prezentdri in powerpoint. [10, p.4]

In situatii noi, avem nevoie si dezvoltim noi modalititi de invitare, tipuri de activititi si

metode de management al clasei. Prin folosirea noilor tehnologii in invatare se produc o serie de

535



schimbari. Aceste schimbari nu vizeaza doar organizarea clasei, ci si rolurile pe care le au actorii
procesului educational.

Ideea si definitia clasei se schimba. Daca in sistemul traditional clasa este in mod normal
identificata cu locul fizic unde se desfasoard activitdtile, folosirea masiva a noilor metode pentru
educatia la distantd largesc perspectiva: in contextul actual, prin clasa intelegem mai mult un grup
de oameni care interactioneazi in scop educational. In acest caz clasa fizica existd, dar nu este
singurul loc in care educabilii si profesorii interactioneaza. Se prefera expresia “clase largite” decat
simpla sintagma “clase virtuale”, pentru ca in aceste clase legaturile sunt puternice si sunt favorizate
relatiile interpersonale. Posibilitatea dubld de a lucra atat in clasa cat si in afara clasei fizice, 1i ajuta
pe elevi sa isi pastreze ritmul pe parcursul Invatarii, sd comunice si sd coopereze cu persoane reale.
Clasele virtuale sunt ceva diferit. Acestea existd numai in formd digitald, unde este postat un
continut cu ajutorul unor platforme. Tot ce se petrece intr-o clasa virtuald are loc intr-un mediu
diferit de cel fizic. Posibilitatea de a integra cele doua medii educationale si crearea unor clase
largite este perceputa pozitiv de majoritatea participantilor la invatare.

Introducerea tehnologiilor solicitd o schimbare a planurilor de invatare si a programelor de
formare profesionala intrucat noul format educational cere profesorilor si elevilor noi competente si
abilitati:

¢ noi abilitdti si competente In domeniul tehnic (ei trebuie s stie cum functioneaza mijloacele
tehnice)

e atente sporita la planificarea lectiilor, potrivit obiectivelor educationale

e capacitatea de a se pune nu doar in postura de profesor, ci si in cea de facilitator al
procesului educational

e capacitatea de a schimba metodele de evaluare a peformantelor elevilor.

Profesorul trebuie sa se adapteze la schimbarile pe care le produce adoptarea tehnologiei.
Rolul profesorului intr-o “clasa largitd” ar trebui sd se schimbe: acesta nu mai are doar rolul de a
transmite informatii, ci devine un facilitator, mediator, moderator, si 1 se cere un grad mare de
adaptabilitate. In acest nou rol profesorul trebuie sa initieze discutii private sau de grup cu elevii, ca
sa 11 asiste pe intreg parcursul procesului de invatare. El de asemeena trebuie sa stie cum sa
promoveze munca in echipd, de multe ori fiind nevoit sa devind elev si cercetdtor impreund cu
elevii lui.

Competentele digitale ale profesorului sunt indispensabile pentru o bund integrare a copiilor
cu dizabilitati. S-a dovedit necesard includerea in pregatirea profesionald a cadrelor didactice
programe de formare a competentelor digitale. Aceste programe au ca scop abilitarea cadrelor
didactice astfel incat sa fie autonome, creative si inovative in utilizarea noilor tehnologii. [11, p.26-

37]
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Rolul elevului de asemenea se schimba, devenind mai degraba un explorator. Pentru elevi
folosirea tehnologiei implicad mai multa responsabilitate in procesul de invétare. Daca in sistemul
traditional, Tnvatarea era predominant pasiva, In sistemul invatarii la distanta, Invatarea este
predominant bazatd pe descoperire, elevii fiind incurajati sd participe activ la activitatile
educationale. Elevilor li se cere:

e capacitatea de a utiliza un numér de mijloace tehnice sau disponibilitatea de a invata sa le
foloseasca

e simtul rdspunderii

o abilitatea de a respecta un ritm rezonabil pentru a termina activitatea

e motivatia de a interactiona cu ceilalti participanti la procesul educational

e capacitatea de a-1 vedea pe profesor in principal ca pe un calauzitor, facilitator care il poate
ajuta sd ajunga la obiectivele educationale propuse

e capacitatea de a se adapta la noi dimensiuni ale invatarii, cum ar fi invatarea prin
descoperire. [12, p.6]

Asadar, in contextul mutarii invatarii in mediu virtual au fost intdmpinate o serie de probleme
referitoare la toti actorii procesului de invatare. Schimbarea bruscd produsd de imposibilitatea
participarii fizice la activitatile educationale a impus gasirea unor noi tehnologii si mijloace prin
care sd se poatd continua Invatarea. Desi aceastd perioada a fost dificil de parcurs atit de cadrele
didactice, cat si de elevi si parinti, adaptarea la mediul online a produs numeroase efecte pozitive.
Introducerea tehnologiilor informationale si de comunicare in invatare a favorizat integrarea celor
cu dificultati de deplasare din motive de sandtate sau familiale, a dus la dezvoltarea competentelor
digitale ale profesorilor si a implicat activ elevul in procesul educational.

Beneficiile pe care le-au produs noile tehnologii nu se datoreaza faptului ca mijloacele online
sunt in sine bune, ci rezultd din modul in care acestea sunt folosite de catre profesori. Cercetatorii
nu au putut stabili relatii de tip cauza efect intre mijloacele tehnice si beneficiile produse de acestea,
ci eficienta acestora a fost datd de modul in care profesorul a organizat desfasurarea activitatilor in
acord cu particularitatile individuale ale elevilor. [13, p.8]

Consideram ca in viitor un punct important in educarea copiilor cu CES va fi utilizarea
mijloacelor inovative. Tehnologiile informationale si de comunicare prezintd oportunitatea
dezvoltarii unor medii personalizate de invatare in care profesorul poate fi mai atent la nevoile

individuale ale elevilor si in mod cert, clasa incluziva sa devind o realitate.
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PROCESELE SOCIO-AFECTIVE ASOCIATE CONFLICTELOR LA
ADOLESCENTII SUPUSI BULLYNG-ULUI

Ghita Maria Georgeta
Drd., UPSC ,,Jon Creanga”

Rezumat

In fiecare individ existd un numdr de scopuri in competitie, o varietate de modalitdti de atingere a
acestora, multe tipuri de bariere care pot interveni intre scopuri si eforturile de atingere a lor si multiple
aspecte sau consecinfe pozitive si negative atasate fiecarui scop.Toate acestea creeaza premisele aparitiei
conflictelor intrapersonale.Conflictul intern/intrapersonal apare in interiorul individului, de obicei nu este
evident pentru alte persoane si nu depinde de relatia cu altul(deti este adeseori rezultatul unei relatii).
Conflictele interpersonale provoaca aproape inevitabil conflicte intrapersonale,prin rezonantele emotionale
pe care le trezesc in fiecare individ implicat in conflict si prin declansarea ruminatiilor interioare legate de
conflict.Conflictul intrapersonal,intrucat este adesea privat §i ascuns,poate participa la declansarea sau
amplificarea conflictului interpersonal,in special daca individual interpreteaza eronat comportarea,motivele
sau nevoile altora,gandeste irational sau isi bazeazd judecata pe sentimente contradictorii.[5]

Cuvinte- cheie- conflictul intra-interpersonal, emotiile in conflicte, particularitati afective.

Summary

In each individual there are a number of goals in competition, a variety of ways to achieve them,
many types of barriers that can intervene between goals and efforts to achieve them and multiple positive or
negative aspects or consecrations attached to each goal. the premises for the occurrence of intrapersonal
conflicts. Internal / intrapersonal conflict occurs within the individual, usually not obvious to other people
and does not depend on the relationship with another (although it is often the result of a relationship).
Interpersonal conflicts almost inevitably cause intrapersonal conflicts, through resonant emotional that they
arouse in every individual involved in the conflict and by triggering internal Romanians related to the
conflict. if the individual misinterprets the behavior, motives or needs of others, he finds it irrational or to
base his judgment on contradictory feelings. [5]

Keywords —intra- interpersonal conflict, emotions in conflict, particularities affective.

TRASATURI SPECIFICE SOCIO-AFECTIVE LA ADOLESCENTI
"Afectivitatea este fenomenul de rezonanta a lumii in subiect si care se produce in masura si
pe masura dispozitivelor rezonante ale subiectului si este totodatd vibratia expresiva a subiectului

social in lumea sa, o launtricd melodie existentiala care erupe in actiune si reorganizeaza lumea.
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