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Rezumat

In articol se pune accent pe unele modalitati psihologice de dezvoltare a tolerantei in mediul
educational incluziv: crearea unor conditii ce vor facilita formarea unor trasaturi de personalitate stabile si
porzitive, dezvoltarea culturii emotionale si a sentimentelor umaniste, a abilitdtilor de adaptare ale copiilor.
Sunt evidentiate metodele psihologice de dezvoltare a tolerantei la mediul incluziv: terapia prin artq,
asigurarea unei adaptari eficiente si trainingul psihologic.

Summary

The article focuses on some psychological ways of developing tolerance in the inclusive educational
environment: creating conditions that will facilitate the formation of stable and positive personality traits,
developing emotional culture and humanistic feelings, adjustment children's skills. The psychological
methods for developing tolerance to the inclusive environment are highlighted: art therapy, ensuring
effective adaptation and psychological training.

Educatia incluziva solicita psihologizarea mediului educational, pentru a pastra si a consolida
sanatatea mentala si fizica a copiilor, crearea conditiilor de sigurantd pentru educarea copilului,
protectia impotriva tuturor formelor de discriminare care ar trebui sa actioneze ca o alternativa a
unui mediu social agresiv si ostil [1, p. 756]. Un mediu educational este o realitate psihologica si
pedagogica care se caracterizeaza prin conditii special create pentru formarea unei personalitati,
prin oportunitdti de dezvoltare incluse in mediul social si spatial-obiectiv [1, p. 760]. Siguranta
psihologicd include trei grupuri de masuri: actiuni de preventie; actiuni directe in caz de urgenta,
masuri post-criza. Preventia psihologica va facilita dezvoltarea multilaterala a personalitatii tuturor
participantilor la procesul educational [1, p. 766].

Scopul acestor actiuni urmareste crearea unor conditii ce vor facilita formarea unor trasaturi
de personalitate stabile si pozitive, dezvoltarea sentimentelor umaniste, dezvoltarea unui raspuns
competent la actiunile subiectilor sociali. Interactiunea subiectilor se bazeaza pe criteriile si normele
morale care s-au dezvoltat de-a lungul intregii perioade a civilizatiei. Dezvoltarea etica a copilului,
formarea ideilor morale sunt asociate cu dezvoltarea sferei emotionale. Psihologii si pedagogii
subliniazd ca inca in copildrie Incep sd se formeze sentimentele esentiale pentru dezvoltarea si
mentinerea unor relatii sociale adecvate, de intelegere, toleranta. Ele se pot manifesta in atitudinea
copilului fatd de sine (stima de sine, sentimentul de inferioritate sau superioritate, increderea in
sine), in raport cu alti subiecti (simpatie, antipatie, furie, afectiune). Pentru a asigura confortul
psihologic al copiilor, este necesar sa li se dezvolte o atitudine emotionald pozitiva pentru ceilalti,
fapt care ar stimula abilitatile pentru comunicare.

Starile emotionale negative ale copiilor pot fi cauze ale furiei, fricii, Instrdindrii, reactiilor
inadecvate la ceea ce se intampld. Copiii prescolari pot experimenta sentimente puternice de

afectiune ca raspuns la ingrijire si afectiune. Psihologii E. Verza, F. Verza mentioneaza ca intre 3 si
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7 ani, atasamentul fatd de oameni este extrem de important pentru dezvoltarea personalitdtii
copilului. Daca este lipsit de acest atasament, copilul poate deveni victima temerilor si a
experientelor anxioase. Expresia emotionala a unui copil este un indicator al mediului sau social.
Increderea adultilor in copii, ingrijirea lor constanta, sprijinul acordat de ei contribuie la dezvoltarea
emotionald pozitiva a copilului: acesta comunica liber si deliberat cu colegii, este stabil emotional,
adecvat ca raspuns la solicitdrile externe, adica in relatiile interpersonale existd confort psihologic
[4, p. 63].

Psihologii considera cd pentru a educa toleranta in mediul incluziv se impune cu stringenta
formarea sferei emotionale si a relatiilor interumane. In acest sens, educatia artistica si estetica joaca
un rol special. Avantajul acestora, ca mijloc de educare a sentimentelor, constd in evaluarea
emotionald a realitatii. Arta, literatura artisticd au impact pozitiv asupra sferei afective si a celei
cognitive ale copilului, i1 dezvoltd sensibilitatea, emotionalitatea. Potrivit lui R. Vrasti, arta
surprinde diverse aspecte ale psihicului uman, dezvoltd constiinta de sine a copilului, 1i formeaza
viziunea asupra lumii [5, p. 16].

Scopul psihologului in dezvoltarea tolerantei copiilor fatd de colegii care sunt ,,altfel” este de
a crea conditii favorabile pentru dezvoltarea culturii generale a individului, dezvoltarea calitatilor
emotionale pozitive, pregatirea copilului pentru viata in societatea modernd prin intermediul
psihologicului si artisticului. Acest program se bazeaza pe urmatoarele principii:

e principiul instruirii si dezvoltarii al educatiei (ideea stiintifica a lui L.S. Vigotsky, conform

caruia instruirea organizata, corespunzator, se soldeaza cu dezvoltarea [Apud 4, p. 65];

e principiul sinergic: educatia si dezvoltarea intelectuald nu pot actiona ca doud procese

separate, independente;

e principiul conformitatii culturale. Dezvoltarea emotionald si mentald a unui copil prin

familiarizarea cu principalele componente ale culturii umane (moralitate, idei etice, arta);

e curricula generala de formare si educare a copiilor;

e creativitatea — organizarea creativa a procesului;

e variabilitatea in utilizarea materialului educational, care permite dezvoltarea abilitatilor

creative ale fiecarui copil.
Pentru a realiza obiectivul de dezvoltare a tolerantei in mediul educational incluziv, sunt
importante:

e manifestarea grijii pentru sandtatea si bundstarea emotionald a fiecarui copil in mod

individual si in colectivul de copii in ansamblu;

e crearea unei atmosfere de atitudine umana si binevoitoare fatd de toti elevii;

e integrarea copiilor in diferite tipuri de activitati;

¢ atitudinea respectuoasa fata de produsele creativitatii copiilor;
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e asigurarea cooperarii cu familia;

¢ analiza situatiei sociale a dezvoltarii copilului;

e dezvoltarea (corectarea) functiilor mentale superioare;

e implementarea unei abordari orientate spre personalitate pentru cresterea si educarea

copiilor, prin imbunétatirea metodelor si tehnicilor de lucru;

e stimularea rdspunsului emotional, a empatiei si utilizarea acestora pentru dezvoltarea

activitatilor practice ale copiilor.

Analizand toleranta in mediul educational incluziv, psihologii acordd o atentie sporita
dezvoltarii abilitdtilor de adaptare ale copiilor. Scoala este unul dintre cele mai importante institutii
in dezvoltarea copilului, formarea personalitatii si includerea acestuia in societate. Copiii sunt
individualitati irepetabile prin o combinatie de diferite personaje, obiceiuri, Inclinatii, abilitati,
interese, sisteme de valori, motive de comportament, adicd indivizi complet diferiti in sens
psihosocial. Interactiunea sociald a copilului cu adultii, cu colegii incepe in scoala. De ce unii copii
se comportd calm, in timp ce altii sunt irascibili, plang inconsolabil imediat ce usa se inchide in
spatele mamei? De ce unii copii refuza sa se implice in activitati scolare, nu intrd in contact cu alte
persoane, mult timp nu se pot obisnui cu grupul, in timp ce altii se simt ca un peste in apa din
primele zile? Separarea de casa si de cei dragi, intalnirea cu adulti noi, necunoscuti poate deveni un
traumatism mental grav pentru un copil. Copilul poate percepe acest lucru ca instrainare, lipsire de
dragoste pdrinteascd, atentie si protectie. Este foarte important ca aceastd tranzitie sa fie lina,
ingdduitoare si mai putin traumatizanta. Multe depind de invatatorii care isi asuma responsabilitatea
pentru a ajuta parintii in dezvoltarea mentald si fizicd a copilului lor, pentru confortul sau spiritual si
o perceptie bucuroasd a noului mod de viata. Este necesar sd intelegem, sd aflim motivele acestor
diferente, sd Intelegem interesele, aspiratiile fiecarui copil care intrd in scoald, sd patrundem in
lumea spirituala a copilului, pentru a organiza corect si eficient procesul de adaptare in conditiile
unei institutii scolare.

Crearea unui mediu confortabil psihologic este una dintre conditiile necesare pentru
adaptarea cu succes a unui copil. In mod traditional, adaptarea este inteleasa ca procesul de ajustare
a unei persoane la un mediu nou si la conditiile sale. Acesta este un fenomen universal caracteristic
tuturor fiintelor vii. Adaptarea este un proces activ, care duce fie la rezultate pozitive (adaptare,
adici modificarea benefica a tuturor sistemelor la nivel fizic si psihic), fie negative (stres). In
acelasi timp, se disting doud criterii principale pentru o adaptare reusita: confortul intern, adica
satisfactia emotionala si adecvarea externa a comportamentului, capacitatea de a realiza cu usurinta
si cu precizie noile cerinte. Odata cu sosirea la scoald, un copil incepe o noua etapa in viata sa.

Inainte de a frecventa scoala, este necesar s se desfasoare o pregatire adecvata in familie.
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In vederea adaptirii la mediul educational incluziv, se impune cu stringenti extinderea
lumii pentru copil, necesitatea de a-1 ajuta sa-si realizeze toate posibilitatile la zi si sd-i cream
conditii pentru dezvoltarea de maine. In vederea rezolvirii acestei probleme, este deosebit de
important sa ducem observatii asupra dezvoltarii psithoemotionale a copilului, a comportamentului
acestuia. ,,Daca un adult nu are spirit de observatie”, scrie Joseph Dawson, ,,nu vor percepe nici o
schimbare care se intdmpla cu elevii mici, dacad nu invatd sd asculte activ ceea ce spune copilul, s-ar
putea sa rateze ceva important sau sd ignore chiar mesajul” [2, p. 232].

Activitatea de adaptare a copilului constd in a crea o zond a mediului de existentd ce ar
contribui la cresterea mentald si personala a copilului, care sa asigure incluziunea armonioasa in
societate si sd indeplineasca cerintele unui mediu educational sigur din punct de vedere psihologic.
Acest lucru este realizat in strictd conformitate cu nivelurile de adaptare ale copiilor. Obiectivele
adaptarii la mediul schimbator sunt: sa-i formeze copilului un sentiment de apartenenta la un grup,
sd ajute copilul sa se adapteze la conditiile in continud schimbare ale mediului si situatiei, sd creeze
o dispozitie emotionald pozitivd atdt intr-un moment specific din timp, cat si in proiectia
intentionatd, sd se simtd mai protejat. Comunicarea trebuie sd fie adecvatd pentru copil, 1n
conformitate cu activitdtile de varstd scolara. Cadrele didactice ar trebui sa se bazeze pe aceste
tipuri de activitati, stimuland dezvoltarea copilului la un anumit nivel de varstd. Activitatea
principald pentru un elev mic este invatarea. Astfel, activitatea de invatare determind dezvoltarea
mentald a copilului. In crearea unui mediu psihologic confortabil pentru copii, este posibil si
necesar sd se foloseasca jocuri, momente de joaca, jucarii care sa faciliteze perioada de adaptare a
copilului. Activitatile de adaptare nu ar trebui sa se desfasoare sub forma de cerinte dure, sarcini
incontestabile, ci prin activitati de cooperare cu elemente si sub forma de jocuri sau exercitii de joc,
dacd este necesar. Jocurile si exercitiile de joc ar trebui selectate in functie de respectarea sarcinilor
activitatii desfdsurate: introducerea fara conflicte in societate, formarea unei atitudini pozitive,
dezvoltarea independentei si stimei de sine pozitive.

O alta metoda psihologica de dezvoltare a tolerantei la mediul incluziv este trainingul
psihologic. Scopul sesiunilor de instruire este de a-1 invata pe copil sa-si identifice experientele si
sentimentele cu cuvinte specifice, sa-si gestioneze emotiile, sa determine starea emotionala a altor
persoane si sd raspundd adecvat la acestea, sa actioneze responsabil in situatii de alegere morala.
Aceasta este o educatie de toleranta bazata pe reflectie. Toleranta la o varietate de puncte de vedere
asupra multor probleme este posibila la o persoand care se accepta pe sine, stie sa-si analizeze
propriile experiente si este pregdtitd pentru o cooperare activa cu alte persoane, deci care prezintad
opusul agresivitatii. Analiza principalelor motive care duc la manifestarea si consolidarea
tendintelor agresive In comportament ne permite sd identificam o componentd comund — violenta.

Sarcina adultilor este de a promova formarea unei atitudini de non-violenta la copii, care, potrivit
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lui JIup P. Maksken [I., se exprimd in actiuni non-violente care intaresc intentiile pozitive ale
copilului, pastreaza independenta si autonomia acestuia si exclud daunele [3, p. 188].

La copiii cu varsta cuprinsd intre 7 si 10 ani, agresivitatea devine adesea un mecanism de
aparare, care se explicd prin instabilitate emotionala. Copiilor le este greu sd inteleagd lumea
relatiilor umane, si stapaneasca limbajul sentimentelor. Inci nu stiu multe, incalca adesea normele
stabilite, se comportd necorespunzator. Agresivitatea la copii este privitd ca un fenomen social, deci
este foarte important pentru adulti sa gaseasca modalitati de a aduce pace si comportament
binevoitor la copii. Cel mai important factor care controleaza agresivitatea este formarea empatiei.
In psihologie, empatia este inteleasd ca fiind capacitatea unui individ de a raspunde emotional la
experientele altuia. Dezvoltarea empatiei este, de asemenea, o parte integrantd a formarii unei
personalititi, prezintd educarea unei culturi a relatiilor interpersonale. Odata cu cresterea, copilul 1si
dezvolta capacitatea de a-si face griji cu privire la altul, care este asociat cu schimbari in
excitabilitatea sa emotionald, precum si cu influenta mediului social.

Sesiunile de training vizeaza rezolvarea urmatoarelor sarcini:

e cxtinderea ideilor despre conceptele de ,,bine-rdu, dragoste, prietenie, politete, mila ...”;

e dezvoltarea sensibilitatii emotionale;

e formarea unei atitudini valorice fatd de latura morald a actiunilor;

¢ cducarea unei atitudini umane fata de mediu;

e formarea de modalitati de control al propriului comportament;

e claborarea mecanismelor de comunicare interpersonala;

e claborarea mecanismelor de aparare psihologica.

Fiecare sesiune de training implica invdtarea copiilor sd se auda, are ca scop asigurarea
faptului ca copiii nu primesc adevarul din partea profesorului, ci ei insisi il gasesc in procesul de
reflectie si dialog. Ca principale metode si tehnici utilizate, se recomanda:

e conversatii pe teme morale;

e citirea si analiza operelor de artd;

e exercitiile de psihogimnastica;

e discutarea si reluarea unei situatii problematice;

e cxemple de exprimare a starii emotionale intr-un desen;

e diagnosticul starii emotionale, atitudinea copilului fata de problema in discutie;

e antrenamentul sociocomportamental.

Perceptia esteticd a fenomenelor vietii este intotdeauna individuala si selectiva, se bazeaza pe
un raspuns emotional. Un copil rdspunde intotdeauna la frumosul din naturd, artd prin emotii

pozitive, stenice si relatii de calitate. Prin introducerea copiilor in creativitatea artistica, profesorul
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incurajeaza o atitudine estetica fatd de viata din jurul lor, contribuie la acumularea de impresii
emotionale, formeazd interese individuale, Inclinatii, abilitati, dezvoltd activitdti independente,
dezvéluie potentialul spiritual si creativ al copilului, contribuie la adaptarea acestuia la mediul
social. Educatia artistica si estetica formeazd o gama larga de idei etice generalizate si diferentiate
(ce iInseamna a fi bun, corect, sensibil etc.).

Metodologia pentru formarea acestor reprezentari ar trebui sa se bazeze pe imaginile specifice
disponibile din viatd sau din opere de artd. In acelasi timp, este important si se dezvolte la copii
capacitatea de a stabili relatii cauza-efect intre norma etica, perceptia si reflectarea acesteia asupra
altor subiecti ai societdtii. Psihologii au mentionat relatia dintre spectrul de culori si sfera
emotionald a personalitatii. Ceea ce un copil nu poate exprima cu ajutorul cuvintelor, datorita
dezvoltarii incipiente a abilitatilor comunicative, el poate reda cu ajutorul culorilor, anumitor forme,
prin expresii faciale si pantomimica, adica prin activitati productive.

In concluzie, putem afirma ci toleranta in mediul incluziv poate fi dezvoltatd prin trasarea
unei legaturi directe intre educatia artistica si estetica si formarea sferei emotionale a copilului. In
acest domeniu de activitate, potentialul creativ al copilului este foarte important, adica este oportuna
orientarea maxima catre creativitatea copiilor, dezvoltarea senzatiilor psihofizice, emanciparea

personalitatii, care asigura confortul psihologic al copilului in mediul incluziv.
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