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Abstract:

In our days, it is generally recognised the crucial importance of education as a compulsory
prerequisite for developing sustainable and inclusive societies. To accomplish this mission, the educational
system and its entities have to ensure access to education for all and to deliver meaningful, inclusive
education to all children depending on their potential and educational needs. In this regard, a multi-tiered
system of support must be developed in schools to ensure every child receives the appropriate level of
support and achieve relevant learning outcomes.

Rezumat

La etapa contemporand, este general recunoscut rolul crucial si importanta educatiei ca preconditie
obligatorie pentru dezvoltarea unor societati durabile si incluzive. Pentru a realiza aceastd misiune, sistemul
educational si entitdtile sale trebuie sa asigure accesul la educatie pentru toti si sa ofere educatie
semnificativd, incluzivd tuturor copiilor, in functie de potentialul si nevoile lor educationale. In acest sens, in
scoli urmeaza sa fie dezvoltate sisteme de suport pe mai multe niveluri, pentru a se asigura ca fiecare copil
primeste nivelul adecvat de sprijin si obtine rezultate relevante in invatare.

Cuvinte-cheie: educatie, cerinte educationale speciale, educatie incluziva, suport educational, sistem
multi-nivelar de suport.

Dreptul la educatie este considerat unul fundamental si universal, de care pot si trebuie sa
beneficieze toti copiii. Asigurarea acestui drept este, in prezent, in centrul politicilor educationale
ale statelor lumii, este afirmata si recunoscutd ca prioritate si obiectiv global [3]. Totodata, este
recunoscut si faptul ca dreptul in sine nu asigurd accesul efectiv, de aceea se insista pe dreptul la
educatie de calitate pentru toti, aceasta semnificand incluziunea, implicarea si participarea
nemijlocitd in procesul educational. Dezideratele respective se realizeazd plenar prin crearea
oportunitatilor pentru fiecare copil, indiferent de abilitatile lui fizice sau intelectuale, ca sa fie inclus
in sistemul de Tnvatamant general si sd beneficieze de educatie incluziva, gratuitd si de calitate, in

conditii de egalitate cu semenii lui din comunitatea in care traieste.
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Educatia incluziva trebuie privitd nu ca o simpla schimbare tehnica sau organizationala, ci ca
o transformare de paradigma si o abordare bazata pe angajamentul de a respecta toti copiii si fiecare
copil, si a recunoaste obligatiile sistemelor de invatamant de a se adapta continuu pentru a raspunde
cerintelor educationale generale si speciale. Acest lucru, Insa, se poate realiza doar cu conditia ca
procesul de proiectare, organizare si furnizare a educatiei ia in considerare capacitatea de
participare, potentialul si necesitatile de invatare ale fiecarui copil, valorizeaza diversitatea in
institutia de Tnvatimant si in sala de clasa, o priveste si o promoveaza mai degraba ca pe o resursa,
decat ca pe un obstacol.

In incluziunea copiilor cu cerinte educationale speciale in invataimantul general un rol
determinant il au interventiile de suport necesare pentru asigurarea achizitiondrii de catre copii a
competentelor care faciliteaza dezvoltarea si asigura, in perspectiva, viata independenta si afirmarea
personala.

Practica educationald demonstreazd cd diferite grupuri de copii necesita diferite
forme/tipuri/volume de suport. Aceastd varietate a dat nastere conceptului de sistem multi-nivelar
de suport (SMNS), care este un cadru integrat si comprehensiv, ce se focalizeaza pe invatarea
diferentiatd, centrata pe copil, pe cerintele individuale ale copiilor si pe alinierea tuturor sistemelor
de suport 1n scopul realizdrii obiectivelor de asigurare a resutei academice si sociale a copiilor [2].

SMNS ofera oportunitatea crearii cadrului educational favorabil identificarii rapide si
abordarii cerintelor educationale ale copiilo, prin imbunatitirea sistemicd, continud, in care
solutionarea problemelor si luarea deciziilor bazate pe date sunt practicate la toate nivelurile
procesului educational pentru sprijinirea copiilor in reusita academica, comportamentala si sociala.

SMNS utilizeaza practici de instruire, interventie si evaluare bazate pe dovezi de inalta
calitate, ca sd se asigure cd fiecare copil primeste nivelul adecvat de sprijin pentru a reusi. Un
sistem de suport cu mai multe niveluri ajuta institutiile de invatamant sa isi organizeze resursele in
cel mai eficient mod, astfel ca sa sustind fiecare copil pentru a realiza obiectivele generale sau
individuale ale invatarii.

SMNS este o abordare proactiva, continand cateva elemente-cheie:

e Evaluarea initiala/primara si, dupd caz, complexa a dezvoltdrii copiilor, la inceputul fiecarui
an de invatamant;

e Cresterea nivelului de sprijin tintit pentru cei care au nevoie;

e FElaborarea si punerea in aplicare a planurilor integrate, care se adreseazd necesitatilor
academice, comportamentale, sociale si emotionale ale copiilor;

o Utilizarea strategiilor eficiente de predare-invatare-evaluare, bazate pe dovezi;
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Abordarea necesitdtilor de sprijin la nivelul intregii institutii, cu implicarea cadrelor
didactice pe discipline scolare, cadrelor didactice de sprijin, psihologilor si altor specialisti
care lucreaza in echipa pentru a identifica si a raspunde cerintelor copiilor;

Dezvoltarea profesionald a personalului, astfel incat acesta sa poata oferi suport calificat si
sd monitorizeze progresul copiilor in mod eficient;

Implicarea familiei, pentru valorizarea parintilor ca parte a procesului educational/de suport;
Monitorizarea frecventd a progreselor copiilor, in scopul colectarii datelor suficiente si
relevante pentru a decide asupra nivelului/volumului/intensitatii interventiilor de suport
necesare.

Elementele-cheie enumerate mai sus se considera si se concretizeaza la fiecare dintre cele trei

niveluri ale SMNS:

Nivelul 1: proces la nivelul intregii clase/grupe. Toti copiii sunt instruiti cu aplicarea celor

mai eficiente metode, care asigurd rezultatele invatarii. Evaludrile curente 1i identifica pe cei

care nu reusesc in baza strategiilor generale si necesitd interventii tintite pentru consolidarea

punctelor forte si abordarea cerintelor speciale. La acest nivel, se acorda suport universal

care are urmatoarele caracteristici de baza:

- Predarea continutului Invatarii conform curriculumului general;

- Implicarea tuturor copiilor in procesul de predare-invatare in conditii generale;

- Asigurarea reusitei academice a tuturor copiilor;

- Crearea unor relatii productive intre pedagogi si copii si a unui climat pozitiv in mediul
educational;

- Dezvoltarea unei culturi incluzive, colaborative, inclusiv prin implicarea parintilor si
comunitatii.

Nivelul 2: interventii in grupuri mici. Copiii care nu reusesc sa achizitioneze competente de

invatare in cadrul si conform regulilor programului general, beneficiaza de sprijin in grupuri

mici. Acest sprijin se acorda in baza unor programe speciale. Obiectivul este de a le oferi

copiilor suportul necesar pentru a evita esecul scolar in cazul limitarii activitdtilor doar la

nivelul 1. La acest nivel, se acorda suport fintit, avand urmatoarele caracteristici de baza:

- Crearea oportunitdtii de a achizitiona competentele necesare conform standardelor
curriculumului general;

- Planificarea interventiilor pe baza evaludrii, analizei si obiectivelor de realizat;

- Furnizarea unor interventii extinse, in cazul competentelor sub nivelul standardelor (se
vor realiza suplimentar la orele de baza);

- Concentrarea pe abilitati prealabile care contribuie la formarea competentelor conform

standardelor;
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- Monitorizarea si evaluarea periodica a progresului.

e Nivelul 3: interventii de suport individualizat inalt specializate. Pentru copiii care nu reusesc
sd achizitioneze competente de invatare in grupurile de la nivelul 2, se planifica programe de
sprijin individualizat (sau in grupuri de pana la 3 copii), care se realizeazd in
sesiuni/interventii mult mai concentrate. La acest nivel, se acordd suport intensiv cu
urmatoarele caracteristici de baza:

- Reducerea marimii grupului pana la suport unul-la-unul;

- Acordarea de sprijin aditional: pentru cazurile cand interventiile tintite nu au fost
reusite/nu au contribuit la atingerea obiectivelor de invatare;

- Acordarea de suport individualizat si “stratificat”;

- Cresterea duratei si frecventei suportului;

- Specializarea (ingustarea) instruirii/interventiei;

- Alocarea de resurse de suport aditionale;

- Reevaluarea cerintelor si obiectivelor educationale.

De retinut cd toate cele trei niveluri sunt inter-relationate, formele de sprijin cresc in
intensitate de la un nivel la altul si admit trecerea de la un nivel la altul — fie graduala in crestere, fie
in ambele sensuri. De exemplu, este posibil ca unii copii care beneficiaza de suport prin interventii
in grupuri mici (nivelul 2) sd ”coboare” la nivel 1 sau sa se ,,ridice” la forma de suport unul-la-unul.
Totodata, este important ca sistemul multi-nivelar priveste copilul integral, cu toate domeniile de
dezvoltare, motiv din care sustine cresterea performantei academice, dar sprijind si alte domentii,
cum ar fi comportamentul, necesitatile socio-emotionale si altele.

Cercetarile in domeniu [1, 4, 5] estimeaza ca exista o distributie procentuald a contingentului
de copii pe fiecare nivel. Totusi, se va tine cont de faptul ca existd un anumit grad de relativitate in
distributia respectiva si aceasta urmeaza a fi considerata in practica educationald curenta.

Niveluri de suport Tipuri de interventii % copii

ONIYEIPI MO LTIV EEIM o Furnizarea curriculumului general; la necesitate — prin 85
metode de instruire diferentiata.

e Promovarea/aplicarea reglementarilor institutionale si a
celor de la clasa privind comportamentul si managementul

acestuia.
e Organizarea activitatilor de dezvoltare socio-emotionald
armonioasa.
Nivelul 2 — Tintit e Planificarea si furnizarea suportului educational tintit, 10

conform cerintelor educationale speciale identificate.

e Acordarea interventiilor de suport in/pentru administrarea
comportamentelor.

e Realizarea programelor individualizate de asistentd
psihologicd, alte tipuri de asistentd pentru dezvoltarea
socio-emotionala.
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NIWEVEEA NN o  Organizarea si  furnizarea invatarii interventii 5
specializate, in temei — unul-la unul.

e Implementarea programelor de asistentd individualizata

prin

intensiva pentru abordarea comportamentelor
provocatoare.
e Acordarea suportului prin terapii specifice, pentru

formarea capacitdtii de autoadministrare si dezvoltare
socio-emotionala.
Potrivit SMNS, sprijinul creste in intensitate odatd cu reducerea numarului de copii care

necesitd suport educational. Este o distributie logicad, determinatd de complexitatea si diversitatea
cerintelor speciale ale copiilor si a raspunsului pe care urmeaza si il ofere institutia de invatamant
acestor cerinte.

La fiecare dintre nivelurile SMNS, elementele de baza ale procesului educational au anumite

particularitati de care trebuie sa se tina cont la planificarea si realizarea propriu-zisa a procesului:

] Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3

Predarea Predare la nivelul clasei,
in baza curriculumului
general.

Clasa integralda, cu
divizarea in grupuri In
functie de obiectivele
invatarii.

Evaluarea
regulamentara.

Toti copiii.

Marimea
grupului

Evaluarea

Contingent
implicat

Predare la nivelul clasei
sau in grupuri mici, in
baza curriculumului
general cu adaptari.

Grup de 3-7 copii.

O data la doud
saptamani sau lunar.

Copiii cu risc de esec
scolar, 10-15%.

Predare in grup foarte
mic, sau predare
individualizata, In baza
curriculumului modificat.

Nu mai mult de trei
copii,

Saptamanal.

Copii cu cerinte
educationale complexe,
1-5%

SMNS schimbd, in general, abordarile traditionale asupra educatiei copiilor cu cerinte

educationale speciale, prezentand avantaje si beneficii clare ale sistemului multi-nivelar asupra

segregarii s1 promovarii unui invatdmant special:

invitimant special traditional

Invatamant in baza sistemului multinivelar

e Serviciile sunt separate, dispersate.

e Psihopedagogii speciali sunt singurii
specialisti  implicati 1n furnizarea
suportului.

e Copiii din Invatamantul general trebuie
sd esueze, ca sa ajungd sd beneficieze

de suport, fiind directionati spre
invatamantul special.
e Interventille de suport nu sunt

coordonate, sincronizate.

de suport

»
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e Serviciile

de suport sunt integrate in
programul de invatdmant general.

Tot personalul are responsabilitati pentru
furnizarea suportului s lucreaza
coordonat/in comun pentru a rdspunde
nevoilor copiilor.

Copiii pot obtine suportul necesar in cadrul

invatamantului general, fiind prevenite
necesitati mai sporite.

Monitorizarea progreselor, bazata pe date,
este utilizata pentru a preveni esecul scolar.



e Nu exista sisteme integrate/ e Interventiile de suport integrat,
interdisciplinare clare, care sa vizeze =» multidisciplinar sunt proiectate creativ
diverse domenii (educatia generala, pentru a satisface nevoile specifice ale
educatia speciala, sandtatea mintala, fiecarui copil.
reabilitarea fizica etc.)

Analiza comparativa de mai sus releva, in mod evident, beneficiile pe care le comportda SMNS
in incluziunea copiilor cu cerinte educationale speciale. Calitatea si eficienta interventiilor in cadrul
SMNS sunt determinate de cativa factori definitorii:

e adecvarea proiectdrii si furnizarii demersului didactic la diversitatea cerintelor educationale
ale copiilor si potentialului lor de participare la procesul educational efectiv;

e calitatea si relevanta resurselor existente 1n institutia de invatdmant si alocarea acestora pe
baza principiilor suficientei, orientarii la nevoi si eficientei,

e competenta si calificarea personalului pentru implementarea SMNS, aldturi de atitudinea
corespunzatoare incluziunii autentice;

e colaborarea productiva intre toti subiectii educationali.

In concluzie, organizarea si prestarea, pe principii integrate, a interventiilor/programelor de
sprijin la diferite niveluri ale sistemului de suport intrascolar este o preconditie esentiald pentru
achizitionarea de catre copii a competentelor adecvate potentialului de dezvoltare si cerintelor lor
educationale.
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