Importan ta increderii Tn oameni la copii
Pletniov Oleseadoctorand UPS ,lon Creang)
» VOr exista mereu oameni care te vant,
asa « trebuie €-7i pastrezi incredereai doar
sa ai mai mulé grija Tn cine ai incredergi a doua oaii.”

(Gabrielt@a Marquez)

SUMMARY
The present research means, on one hand, to poirthe importance of trust in
developing harmonious personalities, and on theoliand, the influence of trust - mistrust on
child development in the first years of life. Realy the feeling of confidence from a very early
age, we understand very fast which of the adukp ke word, next who we feel safe and with
whom we must be cautious.

After parents, teachers are those adults whosei@psrmatter very much for the child, having
consequences for the building of a positive or tiggamage about them - self, for the formation

of self - confidence and confidence in other.

in prezent studiul Tncrederii este una dintre omkai ciutate destingi din stiintele
sociale . Increderea este o compoaémportans n cadrul grupului, favorizand reide cu cei
din jur. In ultimii ani, psihologia social tot mai frecvent studiaz problema increderii,
considerat un mecanism esegal de influena asupra climatului socio-psihologit Tn fungie de
nivelul siu de dezvoltare, are atéat efecte pozitive sicAegative asupra noasi a celor din jur.

Studierea fenomenul de incredere incepe la mijlaaubr 1990 in special Tgtiintele
socialesi umaniste, cea mai mare parte a acestor studd file natur teoreti@ si ipotetici. De
abia la sf&itul deceniului apar cercet stiintifice n adeviratul sens al cuvantului.

Definirea increderii instiinta contemporah s-a dovedit a fi o incercare destul de
dificila. Acest fapt se explicatat prin complexitatea fenomenului studiat, gaprin marea
diversitatea a formelor de manifestare.

David Halpern(2005) propune o defitie a increderii, plecand de la ideeaincrederea
este o variabil dinamic, ce depinde de context. Astfel in cadrul difergdugii pot fi evideniate patru
forme ale Tncrederii:

1) increderea de sine Este vorba de necesitatea persoanelor de a fizitorein aptitudinilesi
capacitatea lor de a gandi in sftueoncrete, increderea de sine este un factor iitapp care étla baza
crearii sentimentului de Tncredere, deoarece atuncd Gadivizii nu se pot bizui pe ei §i3i, este pgn

probabil ca gli sa se increa#lin ei. Neincrederea este deseori o pt@exlipsei de incredere de sine.
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2) increderea relgonald. E vorba de increderea pe care o persaaacord altei persoane sau
unui grup de persoane. Este un tip general dedaceecare, de obicei, se staftidleodal cu trecerea
timpului. Nu conteaz neajarat ca persoanele $aci un anumit lucru; exigtprezunia ci ali indivizi
sunt integrisi onesti. De exemplu, daccineva caregi-e prietensi in care ai incredeng-a vandut o mgina
care s-a stricat peste @pgimars, vei presupuneicel nustia ci era ceva In neredgutu ea; atitudinea ta
se bazeazpe dovezi care vorbesc in favoarea faptufupai avea incredere in el. In schimb, #lac
cineva cu care te-ai Intalnit doar o singdat ti-a vandut o mgina care s-a stricat la scurt timp dup
aceea, vei considera, probabil,acea persoamu era de d&dejdesi ti-a vandut cu bunstiintda o maina
defect.

3) increderea structural E vorba de Tncrederea pe care o adirdinor institgii intregi,
companiisi branduri. De exemplu, puteni sivem incredere intrqard precum Elvda datoriti faimei
sale detarda neutd, dobandi pe parcursul istoriei, precusi datorii faptului G a creat un stat
multingional si a asigurat securitatea pe tot teritoriatii. Astfel, consideri & sistemele, metodele,
formelesi practicile de guvernare sunt coregit@ot inspira incredere i@ansamblulor;

4) increderea in tranzgid. E vorba de acel gen specific de incredere, desmanifestat intr-o
situgie care se rep&tdoar o singur daf si care aparne unui anumit context sau sjpatemporal. De
exemplu, ai incredere Tn vorbele agentului e turism, care te asiguca, atunci cand vei ajunge la
aeroport, vei avea rezervat un loc pentru zborutgre l-ai ales. Aceasincredere ,de unicfolosina"
este activat atunci cand ai nevoie de un reper in cadrul uoaiext temporal de scdrturat pentru
satisfacerea unei anumite necasit

increderea este un fenomen social extrem de arBEhie jucat un rol important Tn
organizareai functionarea sociétii, in toate perioadele istorice intre toate popoarelgi este
un fenomen omniprezent reprezentat in toate sfemmlesi la toate nivelurile de funionare
sociah.

Noi suntem predisgisa credem persoanele care fac ceea ce spau de gandasfaci, care
aplica in viaa invatamintele pe care le propaduiescsi care spun adévul. Aceste elemente reprezint
adevrate pietre de temelie ale increderii, dar nu suficiente pentru crearea unor ggldrainice,
desivarsite si bazate pe increderPietrele de temelie ale increderii sau principglee stau la baza acestui
fenomen sunt:

1) Comunicarea autenticddamenii au nevoieasstie ¢ li se spune adéwul, chiar dag nu le
place ceea ce aud; transpagereprezirit un factor crucial la toate nivelurile organiea De asemenea,
este importantasspui ade®rul, si-ti recunati greselile si sa furnizezi un feedback onest.

2) Competefa. Orice fel de cooperare la nivel personal sau drgaanal are nevoie de
persoane calificatg competente in domeniul lor. Acest fapt in§dincrederesi respect reciproc pentru

capacittile fiecaruia dintre ei.
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3) Stabilirea unor limite. Verificarea indivizilor le distruge acestora serdintul de incredere,
dar in cadrul organizior trebuie & existe, cu sigurgh, un acord referitor la ceea ce gbteea ce nu
pot face angaja. Un cadru clar al obiectivelor trasate le pemniitdivizilor i fie liberi, Tn aceste limite.

4) Relaiile interpersonale.Legiturile dintre indivizi reprezirit un element important, deoarece
angajaii au nevoie 8 se cunoascsi sa se inelea@ unii pe afii, cu scopul de a constrgi de a fstra
relgii bazate pe incredere.

5) Intenyiile pozitive.Fiintele umane au capacitatea de a intuigobriile. Ne dim seama cand
cineva are inteii suspecte. Pentru construirea increderii esteoitapt & credem & intertia unei
persoane este sinderchiar dag acea persoanse compott intr-un mod care ne-ar putea zdruncina
incredereain ea.

6) Capacitatea de a iertéPentru ca reldle sa fie bazate pe incredere, trebuiefis iertate, cu
sinceritate, grgelile ficute; in caz contrar indivizii nu vor risca Bitreprindi nimic nou sau diferit de
ceea ce sunt afriuiti sa fac si, in consecit, vom inhiba procesul de créasi de dezvoltare contiriu

increderea interpersorialeste o #siatura psihologié care se dezvditin timp, ca
rezultat al procesului de schimb social (Brown€&Q@ Curall & Judge, 1995; Hosmer, 1995;
Kramer & Tyler, 1996).

in stadiile timpurii ale forririi increderii, indivizii implicai in relgii diadice de schimb
sunt mai rezervain privinta partenerilor lor. Accentul cade pe autoprotejaseul pe caragi-1
asuni fiecare individ. Tn acestea circumstayincrederea este una calciltewicki & Bunker,
1996), fartile aflandu-se intr-o contiriuevaluare a costurilagi beneficiilor rezultate in urma
schimbului. Increderea poale fi zdruncihate orice comportament care sugefieazposibik
consecim negativ (Graen E., 1995). Cand indivizii incep e mai confortabili unii cu ai,
nivelul de incredere interpersohavanseaz Membrii diadei incep sa se cunaasuvai bine,
nivelul de acceptare al riscului fiind acum maiicéd. Unii autori vorbesc aici de o foina
increderii ce are la bazunatinte pe care fiecare membru implicai intr-o fielade schimb le
are despre calblt (Lewicki & Bunker, 1996). Cand membrii diadrint pe deplin agati unul de
altul, increderea dezvoltagste caracteristicunei relaii de parteneriat.

Din perspecti® psihologi@, putem considera increderea ca element in cofistruc
personaliitii mature, capabileasrealizeze ceea ce Allport nugbe, "un sentiment continuu de
securitate Tn vi@”. In lipsa acestui sentiment de securitate oamgutiidezvolta forme specifice
de interrel@onare.

Atunci cand suntem mici, ne e mult maou si legam prieteniisi sa avem incredere in
ceilaki. Odat cu inaintarea in vagsinsi, devenim din ce in ce mai suspigigi ajungem la un
punct in care ne pierdem increderea in geilal

Fiecare dintre noi cungie persoane care nu se sfies@aBrme @ nu au incredere n
nimeni. Au incredere doar n ele insgilén fortele proprii. in plus, sunt convinsé gor avea
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parte de tot succesul din lumed a recurge la ajutorul celorfalNu spune nimeniztrebuie &
ai incredere oatbin ceilali si sa te bazezi pe ei in tot ceea ce faciaimsr existasi momente in
care vei avea nevoie cu sigugame cineva alkuri care § te ajute & treci peste un anumit
obstacol sau puii simplu i iti dea un sfat. Abia atunci vei realiza cat desigiiea fost atitudinea
ta la incepusi iti va fi foarte dificil & accepi ca ai nevoie de ajutogi Tnca mai dificil si ceri
chiar acest ajutor.

Sentimentul de incredere apareiidin primele zile de via fapt care vineasil confirme teoria
dezvoltrii psihosiciale a lui Erick Erikson. Teoria deitdoii personalesi sociale a lui Erikson
propune abordarea stadiah formirii personalifiti pe latura socialiarii. Daca psihologia
copilului dat de Piaget pune la bazlezvoltarea cognitiva copilului, teoria lui Erik Erikson
propune o stadialitate a dezait cunogterii sinelui Tn interagunea cu ceilal, cu intreg mediu
social in care se dezvaki creste copilul.

Influentele mediilor fizice, sociale, culturafi ideatice agioneaz ca parteneri ale
proceselor biologicesi psihologice, Tnéscute, care influgraz dezvoltarea personaiiti
individului. Deoarece societatea contempdraste puternic marcatle implicare in municsau
agiune, copilul contemporan se trgtee implicat in diverse forme de edtieasi instruire si
diverse moduri de a coopera cu aiulcare §i asuni responsabilitatea pentru echilibrul
corespunator Tnvatarii si bunastarii copilului.

Erikson presupuneic adolescefa prelungi, situgie foarte frecverit n tarile
occidentale, creedzo distami considerabil intre maturizarea psihosomatig psihosocial si
afecteaz dezvoltarea persondiiti pe cand o copilie mai lung transforna omul intr-un
virtuos —tehnigi mental, dar in acejatimp las: un rest de imaturitate emonak care dureai
toat viata.

Erikson consideraacpersonalitatea individului este un produs al modabum au fost
soluionate aceste crize sau conflicte in prima petioacexisterei noastre. De aceea aceste
stadii de dezvoltare au mai fost numite si crizeddevoltare. Individul care va fi incapabil s
faci fata crizei va avea probleme in satisfacerea ¢elon pe care le vor inainta stadiile
urmatoaresi dezvoltarea ulteriodrva avea de suferit. Cu toate acestea, Eriksordestirere @
problemele nesotionate ale unui anumit stadiu pot fi compensaterigt, in cadrul stadiilor
care urmeax

Primele trei stadii psihosociale ale lui Eriksomtsaseninatoare stadiilor sexuale ale
lui Freud: oral, ana$i falic si sunt influenate semnificativ de atéa si ingrijirea adecvdit a
parintilor.

Pentru cercetarea in caup importami deosebit o are stadiul intai referindu-se direct la

180



sentimentul de incredere. Stadiul intai ssucum il numgte Erikson de la rstere - 1 an, este

marcat de crizancredereversumeincredere

in acest prim stadiu se forméagentimentul de incredere / neincredere n deiial

functie de ngrijireasi dragostea acordatopilului, cand acesta este nevaitabi increderea

absolui n cei care il ingrijesc. Rezultate pozitive adgidirii acestui stadiu de dezvoltare sunt:

satisfacerea corespuitaare a nevoilor bebejilor va conduce la dezvoltarea unei atitudini

increztoare faa de mediusi sperama in viitor, darsi fata de societate. Rezultate negative ar fi

urmatoarele: nesatisfacerea acestor nevoi existenintr-un mod favorabil va conduce in viitor

la dezvoltarea sentimentului de neincredere, ingatate, suspiciungi teama de viitor in

general. Erikson sublinia:§a cum un copil nu se teme detijanici un adult echilibrat nu se va

teme de moarte”.

in cercetarea experimentatealizai am incercat & studiez fenomenul Tncrederii in

dependeti de varst si anumescolai mici. In studiu au participat 40 de copii: 24 fgiel6

baieti de aceeq varst.
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Fig.1 Manifestarea increderii interpersonaledalarii mici

Rezultatele prezentate in fig.1 conduc la conclppiaivit cireia cel mai frecvent nivel

pe care il manifestscolarii mici n relaie cu ati oameni este cel peste mediu. Studiul nostru

arata € 62% din cei implica in testare au acest nivel peste mediu in maaifeatincrederii in

oameni. 28% din subigcau un nivel mediu al increderii interpersonal¥ Bivel ridicatsi doar

3% nive

| sézut.

Rezultatele otinute ne indreftesc 4 afirmam o dai in plus @ dezvoltarea increderii n

altii la copiii de varst scolai mica este extrem de importanpentru edificarea unei personaiit

puternicesi de succes, capabiti faca fata tuturor provodrilor vietii si timpului Tn care vor .
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