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» 34 tii furia n tine e cai cum ai prinde unarbune incins pe care

vroiai Si-l arunci n altcineva. Tu aide arzi.“Budha.

SUMMARY
Human conflicts are caused by the fury of one ago#n inability to discuss and explain
which also feels when triggering enumerate confliGtAnger be a normal feeling, but can be
stopped in time and caused a slight feeling redriétaAnger when not wearing it very intense
emotions or very common, it can be harmful in maays. The conflict men must reduce both

their own anger, as well as on the other, facingSusch soul groove sometimes no return paths.

Comportamentul manifestattfade o anumit persoad arat atitudineasi nivelul de
atgare. Datele statistice demonstrgai familia ca comunitate sociltrece prin diferite faze
emgionale, care sint rezultatele a diferitor intéiaa dintre membrii familiei. Filosoful antic
Marcus Tulius Cicero in una din scrierile salergesala: “Ce pra ar avea bucuria in imprefinr
fericite, dad n-ai avea pe cineva carg&se bucure de ea la fel cu tine? lar nenorocirdagieu
s-0 Induri fira cineva care s-o suporiemai greu decit tine.[7, p79] Ceia ce insearati toate
emgiile care apar n interiorul nostru ar fi bine @it constiincios cu toat puterea cuvintului,
fara a afecta emle celuilalt, ing de cele mai multe oriéinindu-l pe cel din f@ noastt, simim
si noi astasi in loc s ne oprim, fiind ataaade acest sentiment rece continusi ne adincim n
abisul lui.

Cu siguram ca, orce persoana asistat la accese de furie, fie din partea aksioane
fie chiar cu sine i, aceste avind efecte nu de fiecareidatzitive. Deseori cel ce se
agaseay, de obicei constat o “neregularitate” ceva ce considea fi cumplit, grsit,
Tmpotmolitor etc. Angajindu-sei seadué lucrurile in forma ,fungonak” din punctual lui de
vedere. Furiasi are cauza intr-un elan vital reprimat, este untiseent foarte puternic, care are
tendina i se amplifice atit in cazul reprimi cit si in cel al exprirarii sale.

in multe din ciocnirile dintre membrii familiei apaemaii care uneori par
incontrolabile, 1n& orce Tinceput argi limita. Furia este una din enige care apare in
momentele de conflict, aceastmagie este una natugglapare ca unaspuns la amentari, in
situgii de frustiiri apasitoare sau la sitgiade neimplinire a unorséeptiri. Furia poate declaa
agresivitatea, ca scop de apararananifestare. furiei poate activa uaispuns furiossi
rezistema la colaborare, comprotind astfel acordul. Conflictul generat de furiesedistructivsi

modul in care ne exprim furia ne poate afecta véapersonal pe timp lungsi uneori fra
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reparaii, deoarece odatinfuriate una pe alta,agile implicate in conflict devin mai pin
eficiente in rezolvarea problemelor cu care serooi. [2, p79 ] Furia poate fi exprimata prin
tipete, strigte sau Tnjutturi, iar in cazuri extreme poate escalada in agmesfizica fata de
obiecte (lovirea, trantirea obiectelor) satifde oameni (fd de propria persoansau fa de
ceilaki). In unele cazuri, furia poate fi mult mai subtinai ticuti, manifestindu-se chiar
prin retragere, luind o forirde indiferem, astfel ambeledsti ramin fara vreo anumit explicgie
n legatura cu conflictul care aluat foc intre ei, retragene@ate lua forme goare in care ambii
membrii §i analizeaZ pssii care iau ficutsi aportul su in conflictul care a inceput, T unele
cazuri, retrageresi indiferena poate incorda sitta si mai tare, poate face mai grayigpoate
avea consecir disfung¢ionale pentru to actorii din conflict.

Furia cind e foarte inteAsau foarte frecvefit aceasta poate fadnatoare in mai multe
moduri. Sociologul Jeff Keller stise: “In conflict trebuie & reducem atit furia proprie, Git pe
a celuilalt, orientdi spre noi. Astfel adinciturile sufletului uneori a&i fara intoarcere” [14,
p.24] adi@ orce emg@e poate fi controlat din momnentul ce o sinfinsi fiecare om normal are
capaciiti de control asupra sa. Furia poate fi cauzdéd o amenitare, de o insulf de o
problena, de o nedreptate. Daciu deinem controlul propriilor noastregei si instincte, furia
poate deveni o arfirpericuloas atit pentru noi igine Citsi pentru ceiladi. [26, p.120] Controlul,
fiind arma. in febrasi stresul zilei de azii a celei ce va veni, suntem mereu peafuin
contratimp, nu avem, sau nu ne facem tifame deschidem sufletele intdafrumusei naturii,
nu ne creem micile noatre momente de sarbatoar@chaem in nogi astepéim lumea § vina
la noi in timp ce noi sintem reci. Ni se intithphturor $ masam furia, mania. La unii oameni,
ascunderea agresisii formata din furie, devine o obknuinta. Astfel se ngite agresivitatea
pasivi, care nu inseaminsuprimarea agresiviii, ci doar manifestarea ei peiicocolite.
Adevarata lovitué sub centura, agresivitatea paspoate crea probleme serioase oricui care are
de-a face cu ea. asineori urme ce nu le putegterge. Speciaftii precum: John H. Lee, W.
Doyle Gentry, Harriet Lerner cercetind studiileuecde ei,acgia susin cu taii ca furia, este o
emgie complet normal si mai ales & de obicei 8natoas si caracteristig tipologiei umane.
Problema investiggiei. Nu avem control asupra la altceva in aceasta,vil@cat asupra noastra
insine. lar atitudinea aceasta de raportare la extemea provocat intotdeauna durere.
Caracteristic naturiii esteicceia ce este mult incdrcasa si cu furia, atunci cind este Zmati de
sub control se transfofrintr-o forma distructiva, ceia ce poate duce la probleme- probleme in
relaiile personalesi in calitatea generak vigii de zi cu zi astfel incitastransforme un om intr-
0 mila asupra unei entibimprevizibile si puternice. Fracncois Lelord Cristophe Andre afiri
n lucrarea lor &” Instinctiv modul de exprimare a furiei este prispuns agresiv, aceasta, fiind

un raspuns firesc de adaptare la ameéfinfiind exprimate prin sentimente agresive a@thal
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cit si comportamental faceisapa# sentimentul de aparare atunci cind oponentulasatzat prin
furie.” [9, p.46] nd oricare n-ar fi limitele oamenii au nevoie de aaale fiecare din enfide
date fied@rui si le retiiasa, fiindca odat ce ele au fost descoperite dgre comtientul uman
inseamd ca ele §i au rolul lor majuscul Tn evotia noasti ca intelect.
Jerry Deffenbacher, aadut studii in domeniul social, studiind sentimentlg¢ furie in
majoritatea lucirilor sale am descoperii@l este de rerea & cauza a unor oameni sint mai
irascibili decit &fi si recurg la sentimentul de furie, este din cauzamediul familial joa& un
rol. De obicei, oamenii care sungou de infuriat provin din familii care sunt pertatbr, haotic,

Specialgtii din domeniusi-au expus gindurile Tn diferite fornyeteorii astfel incit & fie
pe inelesul tuturor semnalele de aldirrim apropierea enmidor focoase care duc dapsine
prejudicii emgionale. J.Galtun se considea fi cel mai influent teoretician, care a descris
conflictul Tn 1969. El a vizualizat conflictul ca mn triunghi, cu contradia (C), atitudinea (A)
si comportamentul (B) in unghiuri.Galtung vede caniil ca pe un proces dinamic in care cele
trei componente se modifipermanenti se infuemeaz reciproc.Astfel aceste trei componente
unflueneaz starea de gindirgi de agionare a fiedrui om in parte explicindu-i nevoile de
explicare a fiegrui element de persege emotivi n parte.
Astfel, conflictologia explie@ cum apare furia in diferite medii sociale, acestind diferite
etiologii, Tns sfirsitul ramine a fi uneori distructiyi fara iesire din situaie, pentru Tgelesul
unora. Limitele fiind diferite ins emgiile riman a fi unele de frustrargi amagitoare.
Cea mai periculoasemagie Tn conflict este furia — modul in care actiazefiintele umane in
prezena altor sentimente. Fiind fiinte umane, suntem $trzg cu emaii, iar furia este doar una
dintre acestea. Este in narms fii furios; face parte din statutul nostru de ferumane. Nu ar
trebui & ne simim vinovai sau stingheti cind experimeriim sentimentul de furie. Furia este o
emgie umar normafi. Trebuie 8§ o acceptam atunci cand o regimNu poate &ti aduc
liniste acea fg# care nu trezge zbucium, pentruadinistea nu e decit osieptare pentru o n@u
provocareSi spiritul calmstie de asta, de aceeasfreaz linistea n interiorul .St neclintit in
drumul spre noi provagi, noi lupte, alte dimensiuri descoperiri. Lingtea fieérui in parte nu
este altceva decitiria vointa care nvinge toate zbuciumurileactti si linistiti sufletele fiinei
umane se arutidn noi zgomotsi o fac ga de parg e ultima aruncare reprezentindu-se in cele
mai aprige lupte intelectuale @irajung 4 sufere unul din cauza altuia. Conflictul poate fi
generat de o mtiine de factori care aduc cu sine ginde schimhbri eseniale in viga familiei
Cit ca integru ci§i individual, adi@ pentru fiecare diferit.

Relgiile conflictuale familiale se regesc printre cele mai des intilnite forme de
conflict,cele mai importante dintre ele apar castdngerea graglor a unuia dintre membrii

familiei, comportament deviant cum ar fi: consundel droguri, alcook.a.ing conflictul mai
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estesi un rezultat al rutinei care este efectuatcu zi, de gtre membrii familiei, unde nu mai au
teme de disaii, sau fa in tat ziua ceia ocupaii, aceasta duce la un model de continepetare
si pentru ca aceastd se schimbe e nevoie de un conflictaingseori conflictul ia forme diferite
care pot fi implimentate emional parametreal in via oamenilor, ca agka Si cunoasg
dinainte cum % treaé peste. Avind un caracater de schimbare de trdaeoenoud etaf de
comunicare, atare a ptilor prezente in familie risdeseori din cauza nepugn de ane sub
control sentimentele de furie conflictul ia noidrturi ceia ce face ca fiomembrii familiei
uneori & fie ataca emotiv, astfel este foarte important ca oame#dgiscunoaség limitile si
fiecare &-si aibd modaliitile sale de aplanare a efilor ce dau friu cuvintelor sau chiar
aplicare violexei pentru adni pe ceidlalt din motive ca nu este capabil discute calm despre
ceia ce au inceput impreus criticesi sa adué prejudiciisi noncomfornari verbale.

Psihologii sociali au o mtime de studii din domeniul conflictului manifestatin
agresiunesi manifestarea furiei. Berkowitzdefineste furia ca fiind o tendigd care devine
agresid urmati de frustrare. Averill a concluzionati dotusi furia apare din dspunsuri
subiective ce apar din idei diferite asupra anamielatiri functionale din parte unui anumit
actor ce este inclus in conflict. Tavris conclugaa in luctrile sale @ furia nu duce
numaidecit la agresivitate. [33, p.5] Investiig@ facute asupra furiei in conflict sint
nenundrate citsi managementul acesteia, astfel sint materialeradupei cit asupra membrilor
care sint incadtaintr-un naumit conflict cii locul.Furia &mine afi fi o tem de cercetare in
continuare, deoarece in epoca ndaatgebirii si dorinta de a “prinde timpul” ne creadiferite
stiri care au nevoie de contrglo bura gestionare, astfeimine ca fiecareassi analizeze sig
stirile si emaiile, fiecare e sipin pe sinei capabil 4 ailkd grija de cuvintelesi miscarile sale.
Cu peste 2 000 de ani in utnfilozoful grec Aristotel a folosit termenul ,catsis® pentru a
defini ,desdrcarea“, sau eliberarea, de o tensiunet@nak in urma viziodrii unei tragedii.
Potrivit teoriei cathartice, o astfel de purificagengionali are drept rezultat un sentiment de
nviorare in plan psihologic. La Tnceputul secaluiecut, neuropsihiatrul austriac Sigmund
Freud promova o concge asemnatoare. in opinia lui, daco persoai isi reprima emdiile
negative, acestea ies la suptafmai tarziu sub forma unei tulknr psihologice precum isteria.
Prin urmare, Freud stisea @ trebuie § ne exprindim furia in loc & o reprimim. In anii ce au
urmat, mai exact in anii '7€i '80, cerceitorii care au testat teoria cathaitiau gisit foarte
pugine dovezi ale eficigei ei.

Pentru a identifica furigi conflictele familie am efectuat cercetareagren, la care au
participat 20 subigc(10cupluri ) 10 femesi 10 karbai, cu statutul marital- care dageste deja
un an arsi mai mult, experiefd maritak. Virsta subieglor a cuprins Tintre 20-50 ani. din or.

Chisinau. S-atinut cont de dorita fieciruia pentru a participa la aplicarea scalei.
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Tabelul 1. Caracteresticile orientrea furiei.

Cuplurile marital Stie Sa
Starea de furie la moment. 1 1,7
Furia ca tiisatura de personalitate. 1,08 1,03
Furia tasatura de comportament. 1,4 1,3
Furia ca reage. 2 1,5
Interiorizarea furiei. 15 1,8
Exteriorizarea furiei 1,8 15
Controlul furiei 2 1,6

Tabelul 1.Chestionarul STAXI 2 a fost aplicatipra cuplurilor conflictuale

saie so
Cuplurile marital
Starea de furie lamoment 0,0 0,0
Furia ca tisitura de personalitate 1.9 18
Furia ca Wsiturs de comportament 1 19
Furiacaregee 04 1,8
Interiorizarea furiei 23 Ll

Cercetarea a inclus experiment de constatardormativ. Conform rezultatelor

experimentului de constatare putem formula daioarele concluzii. Fiecare estafitorul vietii
salesi este capabil de g-controla furia, citsi si 0 genereze.Persoanele care sint furioase cad
mereu in situ@g conflictuale;Manifestarea furiei alimenteafuria. Furia face mai multu, decit
bine intr-o relde chair dag aceasta este motidatConflictul generat de furie ese distructiv,
deoarece infuriate una pe altatpe implicate in conflict devin mai pun eficiente in rezolvarea
problemelor cu care se confrant

Concluzii

Cand este gpanit, furia poate fi exprimatintr-un mod adecvai poate sluji unui scop
util. De pilda, furia poate fi constructivda@ ne face mai hétéi sa degisim anumite obstacole
sau probleme. Unii oameni se infurie mai repedd, adeasi mai tare decat @i. Cand sunt
provocai, Tsi ies din firesi devin agresivi verbal sau fizic. In acel momeint,loc ca ei 8
stipaneast furia, furia 7i sipanate pe ei. Asemenea izbucniri necontrolate suntcpkrase,

motiv pentru care acest gen de manifiesiu fost catalogate ,furie problematicCei cu astfel
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de problemesi provoad suferina nu doar lor, cisi celor din jur. Tn cazul acestora, chigr
lucruri aparent banale pot degdanzbucniri violente, cu conseg¢mtragice. Furia face parte din
gama de emo tipic umane. Prin urmare, exismomente cand exprimarea furiei intr-un mod
controlat poate fi potrivit Pentru o relge sinatoas a familiei este necesar ca aceastai s
stabileast relgiile inca din perioada de curtare, aceastea sinttiomale, cind sint stabilite
Tmpreurd, de d@tre ambii parteneri nu de frintii acestora sau alteapi tene. Astfel intr-o
relaie armonioas se negociaz aspectele cele mai importante, legate de cuecssi vizita
parintilor din ambele prti, locul de trai, repartizarea responsafiiibr, nastereasi ingrijirea
copiilor, aspectele economige multe alte aspecte ale viiecotidiene ce vizeazambele prti
integrate in familie. Climatul psihologic al faneii depinde de amatatea psihig si nivelul
culturii sqilor, dar cercetrile din domeniul psihologiei ne demonstrgaz rolul femeii este
primordial Tn meginerea familiei, deoarece femeile au o natura mait mmonservatist insa
barbatul are instinctul de a Wminta mai multe femele ceia ce-l facd fie mai puin
conservatist din punctul de vedere a gmeii cuplului de familie. Caliile femeii fiind:
intuitia, flexibilitatea, empatia, cordealitatea, asigdrclimatul pozitiv familial, red tactul. “De
fapt orce comportament uman este preluta din famsédiu de la un anumit grup, care a inftaén
intr-o masuld atit de impu#toare incit acesteaa saibid tiria corespondeatin minuirea
prevalenelor constituite.”

Recomandiri. Axarea pe gindirea pozitiwi critica constructid. Orce tipologie nu ar
avea conflictul el are la bazo singué motivaie, cea in care oamenii Bupot explica ceia ce
simt prin cuvinte clargi domolesi in toate cazurile de conflict cinéneste se simteanit, astfel
conflictul determinat ca o stare incordarde pune toate apile in ncordare. O atitudine
Tmpaciuitoare imbuatateste relaiile noastre cu ail. Caci furia si maniasi strigatele si vorbirea
injurioasa trebuie Tniturate, Tmpreud cu orice #utate. Adesea, cei ce au un comportament
agresiv i indefirteaz pe ceilafi si se trezesc singuriafa prieteni fira susinere, @ci anume
oamenii agresivi sint mai sensibili Tntdadificultatilor decit cei caret pot stpini emaiile.
Controlul furiei este un angajament al fira om intart intr-un conflict deoarece de cele mai
multe ori conflictul este un promotor de schimbapre bine, de o luminare mai perfeet
lucrurilor din jur, Tn4 citeodai in conflict este de ajuns de spus doar lucrualee deranjeadz
nsi nu de atacadi persoana, adicde administrat o stare de conflict fanoali, caci ceia ce
spuneam mai devreme conflictul ar putea avea de multe ori un finaligin si cu partile
impacate, in§ cind furia nu est@nuti sub control aceasta poate dateee la stfel de momnte la
care prtile conflictului nici nu sau deptat, astfel cind cineva se angajeaz discute asupra

unei tematicisi convorbirile sau transformat intr-o atmsafeonflictogen, e bine ca agia s
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priveasé cu ctiva pai Tnainte, pentru a li se lumina cginta in ceia ce priwte conflictul care

va urma, dasi jignirile care nu le merit nimeni.
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