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Summary
The present article describes an important psychological theme such as empathy. People
interactions and relationship assume availability of each one to understand other feelings,
perspectives, thoughts and even mental state. Empathy can be observed even at small children. A
multitude of studies through different measure constructs have provided evidence that very young
children are, in fact capable of displaying a variety of rather sophisticated empathy related

behaviours.

Empatia este un fenomen psihic manifestat in cadrul conduitei omului in relatie cu semenii
sdi, acel fenomen psihic de identificare partiald sau totald, constientd sau inconstientd, aparenta sau
inaparentd a unei persoane cu un model de comportament uman perceput sau evocat, favorizind un
act de intelegere si comunicare implicitd, precum si o anumita contagiune afectiva.

Emotiile oamenilor sunt rareori transpuse in vorbe. Mult mai adesea, ele sunt exprimate prin
alte indicii. Cheia intuirii sentimentelor altcuiva std in capacitatea de a interpreta canalele
nonverbale: tonul vocii, gestica, expresia fetei si altele asemenea. Poate cd cea mai vasta cercetare
asupra limbajului trupului §i asupra capacitatii oamenilor de a detecta asemenea mesaje nonverbale
a fost facuta de Robert Rosenthal, psiholog la Harvard, si de studentii sdi. Rosenthal a impartit un
Nonverbale), o serie de casete cu diverse tinere care-si exprima sentimentele, de la urd la iubirea
maternd. Scenele respective au un spectru foarte larg, de la gelozia furioasa pana la a cere iertare,
de la manifestarea recunostintei pana la seductie. Caseta a fost montata astfel incat din fiecare cadru
unul sau mai multe canale de comunicare nonverbale au fost sistematic sterse, pe langa faptul ca
schimbul de replici verbale nu se auzea, de exemplu, in unele scene disparand orice altfel de indicii
in afard de expresia fetei, 1n altele, erau prezentate doar miscarile trupului s.a.m.d., trecand prin
principalele canale nonverbale de comunicare, astfel incat spectatorii sd detecteze emotia cu
ajutorul unui indiciu sau al altuia, nonverbal.

Din testele facute asupra a peste 7 000 de persoane in Statele Unite si 18 000 in alte tari, s-au
constatat avantajele capacitdtii de a interpreta sentimentele prin indicii nonverbale, inclusiv o mai
buna adaptare emotionala, a fi mai popular si mai deschis si — probabil ca nu este surprinzator —
mai sensibil, Tn general, femeile sunt mai bune decat barbatii in acest tip de empatie. Toti cei care

si-au iImbunatatit performantele de-a lungul unui test de patruzeci si cinci de minute — un semn
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care arata ca au talentul sa discearna capacitatea empaticd — s-a dovedit ca au si relatii mai bune cu
sexul opus. Nu ar trebui sd ne surprinda sd aflam ca empatia ajutd in viata sentimentala.

Continuand pe linia descoperirilor referitoare la elementele de inteligentd emotionald, s-a
constatat ca nu exista decat o relatie intdimplatoare intre rezultatele masuratorii acuitatii empatice si
cele de la examenele de admitere sau de la testul IQ ori de la testele de sfarsit de an din scoala.
Independenta empatiei in raport cu inteligenta academica a fost constatatd si In cazul unei testéri cu
o versiune PONS pentru copii, in acest test, efectuat asupra a 101 copii, cei care au dovedit o
oarecare aptitudine pentru identificarea sentimentelor nonverbale erau printre cei mai indragiti in
scoald si mai stabili din punct de vedere emotional. Tot acestia au fost si cei care s-au descurcat
mai bine la gcoald, desi in medie IQ-urile lor nu erau mai mari decat ale copiilor care au dovedit o
mai mica aptitudine in interpretarea mesajelor nonverbale — sugerand cd stdpanirea capacitatii
empatice ajutd la o mai mare eficienta si la cursuri (sau pur si simplu i determind pe profesori sa-i
indrageasca mai tare).

In masura in care mintea rationald inseamna cuvinte, emotiile inseamna nonverbal. Intr-adevar,
cand cuvintele cuiva sunt Tn dezacord cu ceea ce transmite de fapt, si aceasta la nivelul tonului
vocii, al gesticii sau al altor canale nonverbale, adevarul emotional consta in felul in care spune ceva
si nu in ceea ce spune. Una dintre regulile empirice folosite in cercetarile de comunicare este ca
90% sau chiar si mai mult din mesajul emotional este nonverbal. Asemenea mesaje — anxietate in
tonul vocii cuiva, iritare printr-o gestica foarte precipitatd — sunt percepute aproape intotdeauna
subconstient, fara a da o atentie speciald naturii mesajului, ci doar primindu-I tacit si reactionand la
el. Capacitatea care ne permite sa facem asta bine sau rau este la randul ei dobanditd in cea mai
mare parte implicit.

In momentul in care Hope, care avea doar noud luni, a vazut un alt copil cdzand, a izbucnit in
lacrimi si s-a tarat sa fie alinatd de mama ei ca si cum ea s-ar fi lovit. Michael, care avea un an si
trei luni, s-a dus sa-si ia ursuletul de la prietenul lui Paul, care plangea, cum Paul a continuat sa
plangd, Michael i-a dat inapoi ursuletul care-i asigura securitatea. Ambele gesturi marunte de
simpatie i de afectiune au fost constatate de mamici pregatite special ca sa inregistreze asemenea
intamplari in care actioneaza empatia.

Radacinile empatiei se afla undeva in prima copildrie. Practic, din ziua in care se nasc, sugarii
suferd cand aud alt copil plangand — o reactie pe care unii o considera un precursor timpuriu al
empatiei.

Psihologii au constatat ca sugarii reactioneaza cu multa intelegere la suferinta altcuiva, chiar
inainte de a-si da seama pe de-a-ntregul ca ei existd practic separat. La numai cateva luni dupa
nastere, sugarii reactioneaza la orice li se intdmpla celor din jurul lor ca si cum li s-ar intampla lor,

plangand atunci cand vad un alt copil cu lacrimi in ochi. Pe la un an si ceva, incep sa inteleaga ca de

119



fapt suferinta nu le apartine, ci este a altcuiva, desi sunt inca dezorientati, nestiind prea bine ce sa
faca.

Intr-un studiu facut de Martin L. Hoffman de la Universitatea din New York, de exemplu,
un baietel de un an si-a adus mamica pentru a-l alina pe un prieten care plangea, ignorand-o pe
mama acestuia, care era §i ea in aceeasi incapere. Aceasta confuzie se constatd si atunci cand un
copil de un an imitad suferinta altcuiva, poate si pentru cd doreste sa Inteleagd mai bine ce se
intampla cu persoana respectiva; de exemplu, daca un alt copil se loveste la deget, copilul de un an
isi va duce si el degetul la gura sa vada daca il doare. Vazandu-si mama plangand, copilul se sterge
la ochi, chiar daca nu i-au curs lacrimi.

Aceastd imitatie motorie, cum mai este ea numitd, a fost inifial baza de la care a pornit
cuvantul empatie, asa cum a fost el folosit initial in anii 1920 de cétre psihologul american E. B.
Titchener. Aceastd usoara diferenta fatd de conceptul initial porneste de la grecescul empatheia, ,,a
se simti In”, termen folosit initial de teoreticienii esteticieni pentru a denumi capacitatea de a
percepe experienta subiectiva a unei alte persoane. Teoria lui Titchener sustine cd empatia isi are
baza intr-un fel de imitatie fizicd a nefericirii altora, ceea ce evoca aceleasi sentimente In persoana
respectiva. El s-a gandit la un cuvant aparte si nu s-a oprit asupra simpatiei, care poate fi simfita in
general fatd de altcineva fara a impartasi sentimentele persoanei respective.

Mimarea motorie dispare din repertoriul copiilor in perioada in care Incep sd meargd de-a
busilea, cam pe la doi ani si jumatate, cand 1si dau seama ca durerea altcuiva este diferitd de durerea
proprie si sunt in stare sa se relaxeze. lata o intamplare tipica din jurnalul unei mamici: Copilul unor
vecini plange... Si Jenny se apropie si Incearca sa-i dea niste fursecuri. Se tine dupa el si incepe sa
scanceasca si ea. Apoi incearca sa il mangaie pe par, dar el se retrage... Copilasul se calmeaza, dar
Jenny incd pare ingrijoratd. Continua sd-i aduca jucarii, sa-1 mangaie pe cap si sa-l batd pe umar.

In aceasta faza de dezvoltare, copilul incepe sa faca distinctie intre cei din jurul lui in raport cu
sensibilitatea personald si cu necazurile emotionale ale altora. Copiii ca Jenny constientizeaza abil si
se acorda cu ceilalti.

O serie de studii facute de Marian Radke-Yarrow si Carolyn Zahn-Waxler de la Institutul
National de Boli Mintale aratd ca o mare parte dintre diferitele abordari empatice au o stransa
legatura cu disciplina impusa de parinti copiilor. Astfel s-a constatat cd sunt mai empatiei acei copii
a caror disciplind presupune atragerea atentiei asupra faptului ca prin comportamentul lor i
afecteaza pe altii: ,,Uite ce tare ai suparat-o”, in loc de ,,Urat din partea ta”. S-a mai constatat ca
empatia copiilor este formata si prin observarea reactiilor altora atunci cand acestia suferd; imitand
ceea ce vad, copiii isi dezvolta un repertoriu empatic reactiv, in special ajutandu-i pe cei care sunt

necdjiti.
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Sarah avea doudazeci si cinci de ani atunci cand a nascut doi gemeni, pe Mark si pe Fred. Ea
avea impresia cad Mark 1i seamana mai tare, in vreme ce Fred semana mai mult cu tatal lui. Aceasta
perceptie ar putea sd stea la baza unei subtile diferente in felul in care si-a tratat baietii. Cand aveau
doar trei luni, Sarah incerca adesea sa intalneasca privirea lui Fred, iar cand intorcea capul, din nou
incerca sa 1l faca s-o priveasca. Fred reactiona devenind mai empatic. De indata ce ea intorcea
capul, Fred se intorcea dupa ea si acest ciclu continua pand la aversiune — ceea ce adesea 1i aducea
lui Fred lacrimi in ochi. In cazul lui Mark, Sarah nu incerca practic sa stabileascd un contact vizual
impus, ca 1n cazul lui Fred. In schimb, Mark putea sd-si ia ochii de la ea oricand poftea, iar ea nu
incerca sa 1l urmareasca din priviri.

Un gest marunt, dar edificator. Un an mai tarziu, Fred era clar mai speriat si mai dependent
decat Mark; una dintre modalitatile prin care isi exprima aceste sentimente era aceea cd nu voia sa
priveasca pe nimeni in ochi, asa cum procedase si cu mama lui la trei luni, Intorcand intruna capul
in stdnga si in dreapta. Pe de altd parte, Mark ii privea pe oameni drept in ochi; cand voia sa
intrerupa acest contact vizual, intorcea capul usor 1n sus sau Intr-o parte cu un zadmbet de invingator.

Gemenii i mama lor au fost atent tinuti sub observatie in urma unui studiu facut de psihiatrul de
la Universitatea Corneli, Daniel Stern. Stern este fascinat de acest schimb marunt si repetat care se
petrece intre parinte si copil; el considera ca cele mai importante lectii de viatd emotionald sunt date
in asemenea momente de intimitate. Dintre toate aceste momente, cele mai importante sunt acelea
in care copilul afld ca aceste emotii sunt receptate cu empatie, acceptate si reciproce, intr-un proces
pe care Stern il numeste de racordare. Mania gemenilor era intr-un perfect acord cu Mark, dar nu
exista o sincronizare emotionald cu Fred. Stern afirma cd aceste momente constant repetate de
racordare sau de dezacordare dintre parinte si copil formeaza un orizont de asteptare emotional al
copilului ajuns adult in ceea ce priveste relatiile apropiate — poate chiar mai mult decat orice
intamplari dramatice din copilarie.

Aceasta racordare se face tacit, ca parte a ritmului unei relatii. Stern a studiat acest lucru cu o
precizie microscopica prin intermediul unor inregistrari video ale mamelor si sugarilor ce durau ore
intregi. El a constatat ca prin aceastd racordare mamele 1si fac copiii sa-si dea seama cd ele simt ce
simt si ei. De exemplu, un copil scanceste de bucurie si mama confirma bucuria leganandu-1 usor pe
copil, gangurindu-i pe limba lui sau imitandu-1 chiar. Sau un copil scutura o jucarie si atunci mama
il impinge putin In semn de raspuns. Intr-o asemenea interactiune, mesajul clar este cd mama se
racordeazd mai mult sau mai putin nivelului de incantare al copilului. Aceste mici racordari la
nivelul copilului il fac sa 1si reintareasca sentimentul ca se afla intr-o conexiune emotionald, mesaj
despre care Stern sustine ca mamele il transmit din minut in minut atunci cand interactioneaza cu

sugarii lor.
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Racordarea este foarte diferitd de o simpld imitatie. Stern mentiona: ,,Daca doar imiti copilul
asta aratd doar ce-a facut, nu si ce-a simtit. Pentru ca el sd inteleaga faptul cd sesizezi ce simte
trebuie sa redai sentimentele sale profunde intr-un alt fel. Atunci copilul stie ca este inteles”.

Stern sustine ca din aceste incercari de racordare repetata sugarul incepe sa isi dezvolte ideea ca
persoanele celelalte pot si ii vor impartasi sentimentele. Acest sim{ pare a se naste pe la opt luni,
cand sugarii incep sa-si dea seama ca sunt entitdti separate si continud sa fie formati prin relatiile
intime de-a lungul Intregii vieti. Cand parintii sunt in dezacord cu copilul, el este foarte trist. In
cadrul unei experiente, Stern le-a pus pe mame sa reactioneze exagerat sau insuficient in raport cu
sugarii, In loc sa corespunda asteptarilor, racordandu-se la sentimentele lor; sugarii au reactionat
imediat prin disperare §i supdrare.

Absenta prelungitd a racordarii dintre parinte si copil duce la un chin emotional ingrozitor
pentru acesta din urma. Cand un parinte nu reuseste sa-si manifeste empatia printr-o anumita gama
emotionald fatd de copil — bucurie, lacrimi, nevoia de imbratisari — copilul incepe sa evite sa se
mai exprime §i eventual chiar s mai simtd acele emotii. Astfel, intreaga gamd de emotii se
presupune ca Incepe sa fie uitata, scoasa din repertoriul relatiilor intime, mai ales daca de-a lungul
copilariei aceste sentimente continud sa fie ascunse sau descurajate.

In mod similar, copiii pot ajunge si favorizeze o gami nefericitd de emotii, care vor genera
dispozitii pe masurd. Chiar si copiii ,,prind" anumite dispozitii: copiii de trei luni ai mamicilor
deprimate, de exemplu, oglindesc dispozitia mamelor atunci cand se joaca cu ele, afisdnd mai
degraba sentimente de manie sau de tristete si mult mai putin de curiozitate spontana sau de interes,
comparativ cu sugarii ai caror mame nu sunt deprimate.

Una dintre mamele studiate de Stern reactiona permanent insuficient fata de nivelul de activitate
al copilasului; 1n cele din urma, copilul a Invatat sa fie pasiv. ,,Un copil tratat astfel Invata cd atunci

sn

cand se entuziasmeaza si nu reuseste sa-si entuziasmeze $i mama, nu mai are rost s-o faca", afirma
Stern. Existd insd sperante in relatiile ,,reparatorii": ,,Relatiile stabilite de-a lungul vietii — cu
prietenii sau rudele, de exemplu, sau in psihoterapii — 1si schimbd forma permanent, modificand
modelul de functionare. Un dezechilibru dintr-un anumit moment poate fi corectat ulterior. Este, de
fapt, un proces permanent, care dureaza o viata intreaga."

Intr-adevar, diverse teorii ale psihanalistilor sustin ca relatiile terapeutice care furnizeaza chiar o
asemenea corectie emotionald reprezintd de fapt o experientd reparatorie de racordare. Oglindire
este termenul folosit de unii ganditori psihanalisti pentru reflectarea a ceea ce pacientul 1i expune
terapeutului, acesta din urma reflectdnd starea interioara tot aga cum reuseste acest lucru o mama

aflata in acord cu sugarul ei. Sincronizarea emotionald este in afara constientizarii propriu-zise,

desi pacientul poate de fapt sa fie profund recunoscut si inteles.
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Costul emotional al lipsei unei racordari in copilarie poate fi unul foarte mare pentru tot restul vietii
— si nu doar pentru copil. Un studiu efectuat asupra unor criminali care au comis cele mai crude si
violente crime aratd cd una dintre caracteristicile existentei lor, care ii diferentiazd de ceilalti
delincventi, este tocmai faptul ca au mers din casa in casa, au tot schimbat diversi paringi adoptivi
sau au fost crescuti in orfelinate — aceste cazuri reale sugerand ca neglijarea emotionala si prea
putinele ocazii de a se racorda sentimental cu cineva au dus la aceste atrocitati.

In vreme ce neglijarea emotionala pare si opacizeze empatia, existd si un rezultat paradoxal,
determinat de un abuz emotional sustinut si foarte intens, inclusiv cruzimi, amenintari sadice,
umilinte sau simple rautdti. Copiii care sunt supusi unui asemenea tratament pot deveni
hiperreceptivi la emotiile celor din jurul lor, datoritd vigilentei posttraumatice putidnd deslusi
semnalele de amenintare. Preocuparea obsesiva pentru sentimentele celorlalti este tipica acelor copii
maltratati din punct de vedere psihologic si care la varsta adulta sufera de o instabilitate emotionala
intensa, cu vesnice suisuri §i coborasuri, care adesea sunt diagnosticate ca aflandu-se ,,la limita unor
tulburari de personalitate". Multi dintre acestia au un fler inndscut in a detecta ceea ce simt cei din

jur si deseori se afld ca au suferit maltratari emotionale in copildrie.
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