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Summary:

Empathy is an essential treasure that is involved in psychotherapy, one of the most important
allies of psychotherapist. Rogers said that it’s vital that the specialist preserves the condition that “he
feels like client feels”, avoiding mixture his emotions with client emotions, so just to be able to
understand and help the client effectively. Future psychologist or psychotherapist personality is a
determining factor in creating therapeutic relations and integration of psychotherapeutic methods and
ethical values.
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Trasaturile de personalitate ale psihologilor si psihoterapeutilor tind sd se grupeze intr-un
profil (pattern) specific, determinat de trei factori: prezenta interpersonald, competenta psihologica, si
integrarea sociald [1]. Referitor la prezenta interpersonald, D. Cristea vorbeste despre stilul relational
interpersonal, ca expresie sinteticd a experientei personale, pe de o parte si a influentelor psihosociale i
socioculturale, pe de alta parte, aratand ca stilul de relationare interpersonala reprezinta o dimensiune
importanta a persoanei avand valoarea unui invariant functional alaturi de stilul cognitiv, imaginea de
sine, structura caracteriala etc. Stilul relational are ca nucleu de bazd modelul relatiilor primare, dar
configuratia sa finala depinde de o multitudine de factori dintre care amintim: trasaturile temperamental
caracteriale ale subiectului, structura eului si a imaginii de sine, natura si calitatea experientel
acumulate in ontogeneza, inteligenta sociald, caracteristicile principalelor grupuri de apartenenta,
statutul socioeconomic (personal si al familiei), modelele si normele socioculturale care regleaza
raporturile sociale.

Printre calitatile terapeutului eficient enumeram: capacitatea empatica, ceea ce-i permite sa ,,se
puna in pielea” clientului sau, sa-i inteleaga sistemul de credinte si valori, sa intre in rezonantd cu
nevoile, trdirile si dorintele acestuia; o atitudine calda, suportiva, de intelegere si acceptare aflatd in
echilibru cu capacitatea de detasare care sd-i permitd obiectivitate, realism si atentie; flexibilitate,
capacitate de adaptare creativd si continua la situafii si persoana cu care lucreaza, mobilitate si
maleabilitate Tn a-si alege instrumentele de lucru si maniera de abordare potrivitd; creativitate si curaj,

combinate cu intuitia si bunul simt; respectul fatd de om si onestitate. Acestora li se adauga echilibrul
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psihic, prezenta, aspectul fizic, expresivitatea verbald si corporald, capacitatea de relationare si de
comunicare, adecvarea terapeutului la realitate, toate acestea fiind esentiale in relatia cu pacientul care
il percepe ca pe un model incurajator, adaptativ si de incredere, lipsa anxietatii.

In psihoterapie, autenticitatea relatiei terapeut- client este esentiald pentru succesul terapiei si
aceasta depinde, pe langa o serie de alte variabile, si de prezenta empaticd a celui care conduce
demersul de transformare a personalitatii celuilalt. W.Meissner, 1996, in lucrarea The Therapeutic
Alliance situeaza empatia ,,in centrul relatiei terapeutice” . Empatia analistului presupune mai multe
functii: de intelegere si interpretare, cognitiv anticipativd, performantiald. Empatia, si mai ales
tehnicitatea ei , au fost intelese de pe pozitii diferite. Cel care a introdus termenul de empatie,
preluandu-1 din estetica este C.Rogers (1902-1987), creator al grupurilor de intdlnire (entertainment
group) si al terapiei centrate pe client (non directive).

Psihoterapia rogersiand: In conceptia rogersiand [2], empatia presupune ,,a percepe cadrul de
referinta al altuia cu acuratete, cu toate componentele sale emotionale si semnificatiile care-i apartin
»ca §i cum” esti cealaltd persoand, dar fard a pierde din vedere condifia de “ca si cum . Aceasta
inseamna ,,un amplu proces cognitiv, emotional, motivational, ca si profunde reactii vegetative”.Cu alte
cuvinte, ,,a vedea situatia cu ochii celuilalt “. Acest lucru se realizeaza cu conditia de a lasa deoparte
propriile opinii si valori personale, pentru a intra cu adevarat in lumea celuilalt fara prejudecati .

Potrivit lui Rogers, ,terapeutul trebuie sd comunice clientului congruenta, acceptarea
neconditionatd, neutralitatea binevoitoare si Infelegerea empatica”. Accentul cade pe comunicarea pe
care terapeutul o face, adicd verbalizarea acestei intelegeri, aceasta reprezentand unul din cele mai
eficiente si mai durabile instrumente epistemice pentru dezamorsarea conflictelor interpersonale si
interculturale. Atitudinea empatica se dezvoltd in condifii de: 1. Autenticitate sau congruentd a
profesionistului In comunicarea cu persoana pe care o asistd. 2. Comunicarea unei atitudini de
acceptare, respect neconditionat , ,,autenticitatea, sinceritatea fatd de sine sau congruenta este conditia
sau atitudinea de baza” [5].

Congruenta numitd si ,transparentd” presupune din partea terapeutului a fi in permanenta
congtient de sentimentele sale ca si cand ar fi sentimentele clientului, poate mai degraba ,,ca fiind”
decat ,,ca si cum”, presupune sd inveti sd asculti, sd devii constient de propriile tale ganduri si
sentimente in relatia cu un client si cum sa le comunici clientului tau [1]. Acceptarea neconditionata si
neutralitatea binevoitoare reprezinta ,trairea unei atitudini calde, pozitive si acceptante fata de client”,
caldura fiind factorul determinant al schimbarii clientului. Acceptarea neconditionata a celuilalt are ca

preconditie acceptarea de sine [4].
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Empatia, in viziune rogersiand, semnificd implicarea in comunicarea cu celalalt, absenta
evaludrii, a judecatii, a masurdrii §i determinarea unui efect pentru interlocutor de percepere a lumii
intr-un fel nou, care 1l ajutd sd meargd mai departe. Existd grade sau nivele diferite de profunzime a
intelegerii empatice, dupa cum exista grade diferite de autenticitate si acceptare necondifionata. Terapia
rogersiand propune §i practicd verbalizarea infelegerii empatice a experientei traite aici §i acum,
sincronizarea §i verificarea continua a Intelegerii mesajelor imediate, a raspunsurilor primite neincetat
prin canalele verbale si nonverbale.

Ch. B. Truax si R.Carkhoff [5] aprofundeaza cele trei conditii in studiile lor cu privire la
eficienta profesionistilor in consiliere si psihoterapie. Clientii descriu atitudinea profesionistilor astfel:
»intelege dincolo de cuvintele mele, intelege si atunci cand nu-mi gasesc cuvintele sau nu le rostesc,
stie sd pund in cuvinte ceea ce simt In profunzime §i eu nu pot exprima in cuvinte, intelege exact ceea
ce simt si asa cum inteleg eu situatia, ma citeste ca pe o carte chiar daca incerc sa ascund unele
sentimente; din aceasta conversatie invaf multe despre mine, etc.”

Psihoterapia existentialista considera empatia o aptitudine centrald a psihoterapeutului, acesta
proiectandu-se pe sine in interiorul sentimentelor clientului sau, ceea ce devine obiectivul major al
psihoterapiei existentialiste. Accentul cade pe capacitatea terapeutului de a simti.

Psihoterapia psihanalitica defineste empatia intr-un mod similar, drept capacitatea
psihanalistului de-a simti ceea ce pacientul simte, fiind descrisa ca 0 regresie a Ego-ului in slujba
procesului psihanalitic. Potrivit lui S.Freud, empatia este mecanismul care face posibil ca un individ sa
preia unele atitudini in toate directiile, cu privire la viata mintald a altora, “relatia transferentiala
oglindeste situatia de a trai in prezent, fata de o alta persoand, sentimente, pulsiuni si situatii defensive
inadecvate”. Rolul terapiei este acela de-a descoperi si izola transferul. Psihanalistii pun accentul pe
abilitatea psihoterapeutului “de-a gravita in jurul empatiei” in vederea obfinerii unei analize cat mai
obiective. Tipul de empatie vizat de psihoterapia existentialista i cea psihanalitica vizeaza “empatia
afectiva “. Mai tarziu, S.Stark defineste empatia ca un proces al unei identificéri scurte prin care, Cu 0
fantezie constientd sau neconstienta, cineva s-ar contopi pe sine cu o altd persoand pentru ca sa
inteleaga si sa impartaseasca sentimentele si atitudinile altuia [3].

Gestalterapia. Adeptii gestaltterapiei abordeaza clientul din perspectiva parteneriatului, a
explorarii in doi a evenimentelor prin care trece pacientul. Terapeutul reprezinta un prieten care isi
impartaseste ideile si sentimentele in mod liber, dar controlat, fard sa exprime tot ce simte, dar simtind

tot ce exprima (intr-0 atitudine de autenticitate fundamentala).
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In psihoterapia integrativd, empatia, cunoasterea experientei interioare a celuilalt este vazuta
ca o rezonantd, un proces de acordare cu ritmul, natura afectului (emotiile) si nivel de dezvoltare al
clientului, ca modalitate in care clientul se face inteles, ca proces de implicare activa. Acordarea este o
simtire kinestezica ce implica existent empatiei, a fi sensibil, a te identifica cu nevoile, sentimentele
terapeutului de-a anticipa comportamentul celuilalt si pastrarea obiectivitatii prin indepartarea acestuia
de propria experientd. Acordarea afectivd inseamna rezonanta cu afectul celuilalt. Afectul este prin
natura lui tranzactional relational, cerand un afect corespunzator prin rezonanta “ .
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