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Summary

The article presents a narrative on the issue of bullying, the causes and ways of showing
harassment in school, and the signs indicating the presence of this phenomenon. No blame-
approach technique is a working method that can help the victim of bullying, and aggressors are
taught to assume the consequences of their own behavior.

Cuvantul “bullying”, nu are o traducere exacta in limba romand, insa poate fi asociat cu
termenii de intimidare, terorizare, brutalizare. Bullying-ul poate fi inteles ca un act de violenta
fizica si/sau psihica, reprezentind un comportament agresiv si intentionat din partea unui sau mai
multor elevi care il fac, in mod repetat, pe un coleg de-al lor sd sufere de-a lungul timpului, fara
ca acesta sa se poata apara. [3]

,,Bullying” este in general privit de catre un sir de autori (Van der Wal, de Wit, Remy) ca o
forma specifica a comportamentului agresiv. Cea mai des utilizata definitie a termenului bullying,
in literatura de specialitate, este cea datd de Olweus considerat un pionier in cercetarile referitoare
la bullying. Astfel, Olweus (1999) stabileste ca ,,bullying este caracterizat dupa trei criterii: (1)
este un comportament agresiv sau o actiune de a face rau intentionat; (2) este un comportament
care se repeta in timp; (3) relatiile interpersonale se caracterizeaza printr-un dezechilibru de putere
[1, p.15]. Krivtova mentioneaza incad un indicator important — reactia emotionala acutd a victimei.
(3]

In opinia autorilor ce au avut ca obiect de studiu comportamentul bullying (Smith, Cowie,
Olafsson, Liefooghe), acesta poate sa se manifeste fara nici o provocare, iar actiunile negative pot
fi realizate prin contact fizic, cuvinte, gesturi obscene, excludere intentionata dintr-un grup”. [1,
p.15]

Autorii mentionati anterior (Van der Wal, de Wit si Remy) fac distinctie Intre
comportamentul bullying direct (deschis) si indirect (ascuns, relational). Comportamentul bullying
direct, include toate tipurile de agresivitate verbala si fizica: a lovi, a bate, a jigni, a ameninta, a
porecli, a insulta. Comportamentul de bullying indirect, include aspecte ale izolarii sociale:
ignorare, excludere, barfa. Agresivitatea directd este mult mai frecventa la baieti, iar cea indirecta
la fete. [1, p.15]

Comportamentul bullying in scoald este un fenomen existent in multe state ale lumii. Astfel,
potrivit unui studiu (World Report on Violence and Health din 2002), cu privire la sdndtatea
copiilor din 27 tari, s-a ardtat ca, majoritatea copiilor de 13 ani din cele mai multe tari, au fost

implicati in comportamente de tip “bullying” cel putin o data. [1, p.15]
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Un alt studiu (Nansel, Crayig, Overpeck, Saluja, Ruan 2004) efectuat in 25 de tari (22 din
Europa, Israel, SUA si Canada), a aratat ca implicarea 1n bullying variaza de la o tara la alta, intre
9% -15% dintre tineri. Astfel, numarul copiilor evaluati ca fiind victime variaza de la 5% in Suedia
la 20% in Lituania cu o medie la nivelul tarilor de 11%. [1, p.15]

Aproximativ unul din trei elevi in statul Ontario (29%) raporteaza ca a fost hartuit la scoala,
conform unui studiu realizat in anul 2011 de catre oamenii de stiintd de la Centrul de Dependenta
si Sanatate Mintala (CAMH). Elevii care sunt hartuiti resimt adesea anxietate sociald, singuratate,
sunt retrasi, sufera de afectiuni fizice si au o stimd de sine scazuta. Acestia pot dezvolta, de
asemenea, fobii, pot dobandi un comportament agresiv sau pot cadea in depresie. Unii studenti
absenteaza de la ore, notele scad simtitor sau acestia chiar renunta complet la scoala pentru cad au
fost hartuiti. Copiilor si adolescentilor care invatd sa foloseasca puterea si agresiunea pentru a
produce suferintd altora nu le mai pasa la un moment dat despre diferenta dintre bine si rau in
general. In cele din urma, ei pot deveni adulti abuzivi. Prin urmare, este important sa fie ajutati sa
inceteze hartuirea cit mai devreme posibil. [2, p.4]

Semnele care arata ca elevul este hartuit la scoala:

lipsa dorintei de a merge la scoala sau sau acuze ca se simte rau in zilele de scoald;

lipsa dorintei de a lua parte la activitd{i sau evenimente sociale aldturi de alti elevi;

comportament diferit fatd de modul cum actioneaza in mod normal;

s-ar putea sa Inceapa brusc sd piarda bani sau obiecte personale sau sa ajunga acasa cu
hainele rupte sau cu bunurile distruse si sa ofere explicatii care nu au nici o logica.
- adolescentul care sunt hartuit s-ar putea sa inceapa sa vorbeasca despre renuntarea la scoala

si sa nu participe la activitatile care i implica si pe ceilalti colegi. [2, p.5]

Premise importante pentru aplicarea tehnicii ”Fara acuzatii” (No blame - approach):

- Este de preferat ca copiii ce participa 1n aceasta activitate s nu fie in relatii de dependenta
fata de profesorul care dirijeaza activitatea. Se recomanda ca tehnica sd fie aplicatd de catre o
persoana dinafara: psiholog, asistent social, administratia scolii.

- Se constituie un grup de suport din elevi ce vor ajuta victima. Impreuna cu acestia se
elaboreaza propuneri-solutii pentru stoparea bulyingului.

- Mesajul-cheie este: ”Am o problema enormd din cauza faptului ca un elev din clasa voastra se
simte foarte rau in clasd. Eu nu pot de unul singur sa rezolv problema. Am nevoie de ajutor si
va rog pe voi sd ma ajutati!”

- Prima discutie cu victima (in continuare vor fi prezentate intrebarile pentru interviu)

- Discutia cu parintii victimei

- Informarea si pregatirea profesorilor
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- Intalnirea cu grupul suport

- Explicarea esentei problemei — este problema mea, nu cautam vinovatul

- Nu se discuta despre trecut

- Nimeni nu este pedepsit, impreund ne asumam responsabilitatea pentru ceea ce se va

intampla

- Se determina ce poate face fiecare persoand din grupul de suport. Fara promisiuni!

- Se transmite responsabilitatea grupului de elevi: Voi puteti face asta!

- Peste o saptdmand — a doua discutie cu victima

- Discutii ulterioare cu fiecare membru al grupului de suport: individuale sau in grup

- Celebrarea — peste 2 luni.

1. Prima discutie cu victima

Interviul (intrebarile urmeaza) — scopul interviului este de a determina ce se Intampla,
cine intimideaza victima, cu cine victima are relatii bune si care sunt resursele personale
ale victimei pentru a face fata situatiei. In baza acestor informatii, specialistul ce
utilizeaza tehnica, impreuna cu dirigintele formeaza grupul de suport.

Atitudine grijulie fata de trairile victimei, temerile ei. Diminuarea nelinistii si fricilor.

Se organizeaza intalnirea cu grupul de suport doar cu acordul victimei!

Intrebarile pentru interviu:

Cat timp dureaza aceasta situatie?

Prin ce ai fost nevoit sa treci? Cum ai fost intimidat / hartuit? Ce anume s-a intamplat? Ce
te-a ranit cel mai mult?

Cine a participat?

Cum comportamentul lor te-a influentat? Cum te-ai simtit?

Cum a fost viata ta 1n aceasta perioada?

Ai incercat sa intreprinzi ceva? Ce si cand?

Cum au fost somnul, visele, pofta de mancare, starea sdnatatii in aceasta perioada?
Apreciaza pe o scard de la 0 la 10 disperarea (neajutorare, deznadejde etc.).

In ce miasura ai incredere in fortele proprii / incredere ci situatia se va schimba spre bine:
0--5--10

Te-ai gandit vreo datd cand nu mai poti suporta? Ce ganduri ai avut despre ce ai putea
face 1n aceastd situatie?

Ce ti-ai dori in aceasta situatie? Cum ti-ai da seama ca te simti mai bine?

Ce ar putea sa se intample ca tu sa te simti mai bine in scoala (in clasa, la cantina, la

recreatii, in drum spre scoald)?
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Cum crezi, ce ai putea face tu pentru a schimba situatia?

Mai este ceva important pentru tine despre ce ai vrea sa discuti?

2. Discutia cu parintii victimei

Clarificarea pozitiei parintilor
Stabilirea unor relatii bazate pe incredere, obtinerea acordului de a aplica tehnica

Explicarea esentei tehnicii ”Fara acuzatii” si a posibilitatilor ei

3. Pregatirea si informarea altor persoane

Informarea profesorilor ce au ore in clasa respectiva

Formarea grupului de suport — 6 persoane: elevii agresori, elevi ce au o atitudine pozitiva
/ neutra fata de victima

Planificarea activitdtii: dirigintele anunta elevii din grupul de suport cand urmeaza sa se

intalneasca cu psihologul

4. Intrunirea grupului de suport

Mesajul-cheie este: ”Am o problema enorma din cauza faptului ca un elev din clasa
voastrd se simte foarte rdu in clasa. Eu nu pot de unul singur sa rezolv problema. Am
nevoie de ajutor si va rog pe voi sa ma ajutati!”

Explicarea esentei problemei — este problema mea, nu cautam vinovatul

Nu se discuta despre trecut

Nimeni nu este pedepsit, impreund ne asumam responsabilitatea pentru ceea ce se va
intampla

Se determina ce poate face fiecare persoana din grupul de suport. Fara promisiuni!

Se transmite responsabilitatea grupului de elevi: Voi puteti face asta!

Stabilirea intalnirii urmatoare peste o saptamana.

5. A doua intalnire cu victima

Se discuta starea actuald, schimbadrile ce s-au produs

Se verificd posibilitatile de care dispune victima pentru a influenta situatia

6. Discutii individuale cu fiecare elev din grupul de suport

Peste o sd@ptamana elevii sunt intrebati:

Cum a trecut saptamana?

Ce ai reusit sa faci din ceea ce planificasem?

Cum crezi, cum se simte acum .... (numele victimei)?
Ce poti spune despre ceilalti elevi din grupul de suport?
Ce ai observat referitor la situatia data?

Ce se mai poate de imbunatatit in situatia data?

Doresti sa mai faci parte din acest grup si in continuare?
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Daca nu s-a produs nicio ameliorare a situatiei, se organizeaza urmatoarea intalnire cu
grupul de suport iar peste o saptdmand. Daca rezultate pozitive sunt, grupul poate fi intrunit peste
6 sdptamani pentru a face o totalizare si a stabili cand vor celebra reusita lor.

7. Totalizare si celebrarea
B Impreuni cu grupul se discuta schimbirile care s-au produs.
B Impreuni celebreazi reusitele (pot fi inmanate diplome, se serveste ceai etc.)
8. Mentinerea relatiilor cu parintii victimei si dirigintele
B Periodic de verificat daca rezultatele se mentin.
B Parintii, victima, dirigintele sunt informati despre posibilitatea revenirii in caz de

necesitate.
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