ARDEREA PROFESIONALA LA CADRELE DIDACTICE

Elena Losii, conf.univ., dr., UPS ”Ion Creanga”

Summary

Nowadays people constantly face difficulties at work. If the person is permanently stressed
that covers all spheres of life and activities appears irritability, aggressiveness, overwork,
insomnia and depressive thoughts. This indicates that the person is professional burn out. The
economic, technical and cultural changes of modern society require the higher faculties and social
skills of human being. Teachers spend a lot of time at workplace, being involved in many and
diverse educational activities and in relationships with other colleagues: teachers, mangers and
others. All this relationships request a big psychic, emotional and intellectual effort. At the same
time didactical activities implies also an important effort. Educational reform from Republic of
Moldova implies restructuring, changes, adjustment of teaching content, timetable, working
regime and documents. In last year’s there are a lot of changes related to place and work tasks so
that is why the teachers are more exposed to emotional and professional burning. This article
presents the results of an experimental research of professional burnout at teachers.

Schimbarile economice, tehnice si culturale ale societatii de astazi solicitd mult facultatile
psihice superioare si abilitatile sociale ale omului contemporan. Tempoul rapid al muncii si
consistenta ei incarcarea, interactiunea sociald intensd si superficiald, precum si nocivitatea
ambientald sunt cativa din factorii majori care duc la aparitia stresului psihosocial si cel profesional
Cadrele didactice isi petrec o mare parte a timpului la locul de munca, fiind implicate In multe si
diverse activitati educationale, cat si relationale cu alti colegi de serviciu: profesori, manageri etc.
Toate aceste relatii solicitd un mare efort psihic, emotiv, intelectual. In acelasi timp munca
indeplinitd, adicd activitatile didactice nemijlocite necesita si ele un mare efort. Pregatirea si
organizarea unei ore necesitd mai multe ore de studiu, iar realizarea activitatilor de predare
presupune, analiza manualelor, diverselor lucrari de specialitate, pregatirea materialelor didactice,
elaborarea sarcinilor pentru diverse activitati ale copiilor, selectarea strategiilor de invatare
eficientd a copiilor etc. Toate aceste activitati cer mult timp si sunt solicitante de resurse psihice si
materiale, cadrele didactice renuntdnd, de multe ori, la propriile necesitéti pentru a fi la curent cu
ultimele informatiile din domeniu. Reforma educatiei prin care trece sistemul educational din R.
Moldova impune si ea niste restructurari, schimbari, ajustari de continuturi, orar, regim de munca,
documentatie etc. Deci, in ultimii ani s-a schimbat mult tot ceea ce tine de locul si sarcinile de
lucru.

Conceptul de ardere profesionala sau termenul de burnout este folosit mai mult cu referinta
la profesiile sociale. Notiunea de ,,ardere profesionald” (professional burnout) a fost propusa de
catre A. Morrow 1n 1981, pentru a defini starea in care se pomenesc specialistii din grupurile

profesionale de risc, termenul prezentand un echivalent al stérii de distres 1n conditia actiunii unor



factori specifici. Descrierea fenomenului a fost realizata anterior acestei definitii, dupa unele opinii
ea apartine psihologului american Freudenberger, care in 1974 a analizat starea de demoralizare,
deceptie, manifestarile de tensiune, astenie si suprasolicitare pe care le suportau angajatii clinicilor
psihiatrice. Freudenberger, autorul ideii epuizarii profesionale, a mentionat ca acest fenomen are
raspandire mai ales 1n sfera asa numitelor profesii sociale, in care specialistul se confrunta cu
problemele altor persoane. Alt fondator al ideii arderii profesionale, C. Maslach, a definit
fenomenul ca ,,sindrom al epuizarii fizice si emotionale, incluzand formarea unei autoevaluari
negative, atitudini de repulsie fatd de activitatea de munca si pierderea capacitatii de compasiune
si infelegere a clientilor” [5].

Sindromul arderii profesionale este definit ca o totalitate de trdiri negative, legate de locul
de muncd, de colectivul profesional §i intreaga organizatie, institutie, intreprindere in care
persoana exercitd activitatea sa. Se manifestd mai frecvent la specialistii din domeniul socialului,
drept caracteristici de baza avand: starea de apatie sociald, rezultata din suprasolicitarea
emotionald; manifestarea unor trairi si atitudini negative fata de colegi si clienti; autoaprecierea
profesionala joasa - sentimentul de incompetenta, lipsa de aptitudini creative, inovatoare, uneori
suportarea starii de vinovatie provocate de autoevaluarea insuficientei rezultatelor activitatii
profesionale.

Problema privind esenta, particularitatile si simptomele sindromului arderii profesionale
a fost subiect de cercetare in studiile realizate de catre multi psihologi ca Maslach C., Schaufeli
W., Enzmann D., Leiter M., Cooper C., Huberman M., Dewe P., Michielsen H., Zlate M. s.a.

La finele anilor saptezeci au inceput sa apara in mod sistematic studii empirice asupra
acestui fenomen. In lucririle stiintifice aparute se regiseau mai multe definitii ale sindromului
burnout, dintre care cea mai general acceptata o constituia definitia propusa de C. Maslach. Potrivit
autoarei ’sindromul burnout este o stare de epuizare emotionald, depersonalizare si realizare
personala redusa, care apare la angajatii, functia carora implica contact intens cu oamenii” |2,
p.247]. Din definitie reiese ca burnout reprezinta un construct teoretic tridimensional, care este
specific angajatilor din sfera sociald. Epuizarea emotionala se manifestd prin lipsa de energie si
simful ca resursele emotionale sunt secate. Depersonalizarea se manifesta prin distantare, atitudine
negativd si cinica fatd de clienti, colegii de serviciu, organizatie. Aceastd dimensiune este
considerata drept o strategie de coping inadecvatd/neconstructiva a angajatului in tentativa de a se
proteja si depasi starea de epuizare. Ultima componentd, reducerea realizarilor personale,
semnifica perceptia atat a propriei ineficiente in realizarea sarcinilor de serviciu, cat si a
competentei profesionale reduse.

Pe langa definitia redata mai sus, existd un sir de alte definitii ale sindromul burnout, care

reflecta diverse modalitati de abordare a fenomenul in cauza, fie psihologica, psihosociald sau



sociologicad. De exemplu, Cerniss defineste sindromul burnout ca pierderea idealismului si
entuziasmului provocatd de contextul organizational, Edelwich si Brodsky, ,,sindromul burnout
este o pierdere progresiva a idealismului, a energiei si a scopului, situatie cu care se confrunta
angajatii din profesiile sociale, ca urmare a conditiilor de munca” [1, 4].

In evolutia sa, cercetarea sindromului burnout a trecut de la etapa descriptiva, specifica
anilor optzeci ai secolului trecut, la etapa empirica, in care accentul s-a plasat preponderent pe
determinarea factorilor de risc in aparitia acestui fenomen. In cadrul etapei descriptive s-a reliefat
mai cu seama perspectiva psihologica in abordarea conceptului burnout, tratand acest fenomen la
nivel de persoana. Actualmente, gratie perspectivei psihologice, dispunem de un profil al persoanei
predispuse sindromului burnout si cunoastem reactia pe care o manifestd in raport cu munca sa,
tradusa in termeni de absenteism, insatisfactie in munca, intentia de a pleca din serviciu, lipsa de
angajament si prestatie slaba etc. Din aceasta perspectivd vina pentru burnout este atribuitad
persoanei, iar drept solutie poate servi efortul personal in dezvoltarea calitatilor ce ar spori
rezilienta la factorii de risc.

Odata cu cresterea numarului cercetarilor empirice, a devenit tot mai evident rolul primar
pe care-1 joaca contextul organizational si social in aparitia sindromului burnout. Astfel, din anii
optzeci incoace, a luat amploare asa - numita abordare sociala a fenomenului in cauza, preocuparea
careia consta in identificarea acelor aspecte ale activitatii de munca si organizatiei in ansamblu
care pot declansa sindromul burnout.

“Burnout poate fi rezultatul unui stres indelungat, Insa nu este acelasi lucru cu prea mult
stres. Stresul implicad prea mult: prea multd presiune, prea multe cerinte. Acest prea mult te apasa,
insa rdmai Increzator in viitor si stii cad Tn momentul in care lucrurile reintrd in normal te vei simti
imediat mai bine. Burnout dimpotriva, implica prea putin: prea putind recunoastere, prea putind
certitudine, prea putin control. Cand esti burnout te simti golit, demotivat, nepasdtor si speranta
unui viitor mai bun te paraseste. Cand esti stresat, te simti inecat; cand esti burnout, te simti secat.
Burnout iti reduce productivitatea si iti “devoreaza” energia facindu-te sa te simti neajutorat si
plin de resentimente. Stresul intensificd emotiile, burnout le anuleaza; stresul produce o senzatie
de urgentd si hiperactivitate, burnout produce incremenire lipsitd de sperantd; stresul determina
pierderea energiei, burnout determind pierderea motivatiei, idealurilor si sperantelor; stresul ne
afecteaza in primul rand fizic, burnout ne afecteaza in primul rand emotional. ” [6, pag.24].

Pornind de la premisa cd burnout-ul rezultd din interactiunea individului si a locului de
munca, cercetdrile s-au axat preponderent pe studierea gradului de congruentd dintre individ si
specificul activitatii de munca.

Simptomele arderii profesionale:

= O oboseald intensa cu dureri difuze (dorsalgii sau migrene) si tulburari de somn;



= Un sentiment de “dezumanizare” care se traduce printr-o detasare emotionald din ce In ce mai
evidentd, mergand chiar pana la absenta emotiilor fatd de altii, dacd nu chiar o totald
indiferenta la suferinta lor;

= O deceptie fata de profesie si sentimentul de inutilitate legat de activitatea respectiva, impresia

de incapacitate de a-i ajuta pe altii [5].

Rar se intdmpla ca sindromul burnout sa se instaleze dintr-o data si-n totalitate. El este mai
degraba insidios, intr-atat incat, de cele mai multe ori, putem descrie patru etape esentiale. Dr.
Dominique Barbier descrie in cartea sa “lesirea din depresie — medicamente sau psihoterapie”
urmatoarele faze ale sindromului burnout:

1. Entuziasmul ideal: este vorba despre o atitudine care il caracterizeaza mai degraba pe
incepator care suprainvesteste In cariera la un nivel energetic extrem de ridicat; de unde
notiunea de “ardere”. Individul, care nu mai poate tine ritmul, are impresia ca munca ii va
umple viata si acopera carentele. lar lucrul acesta explica o importanta scadere de energie
care contrasteaza cu putina eficacitate constatata.

2. Stagnarea ineficienta: munca isi pierde aspectul primordial. Se produce o dezinvestire
progresiva care face ca acesta si-si piardd nuanta stimulatoare. In schimb, revendicarile
personale vin in prim-plan ca si cum individul ar fi fost pacalit si ar cauta o reparatie
externa.

3. Sentimentul de frustrare: in acest moment se dezvolta tulburari fizice (cefalee, migrene,
tulburdri gastrointestinale, etc.), comportamentale si emotionale (anxietate, depresie).
Subiectul isi pune intrebari in privinta sensului muncii sale, isi analizeaza din nou alegerile,
se simte rau, nu mai are chef sd munceasca.

4. Apatia plina de dezamagire §i pozitia de securitate: individul se simte aproape in mod
cronic frustrat In munca, desi recunoaste cd are nevoie de ea din motive pur economice.
Fapt care este intr-o oarecare masura redactor si 1i reflecta o imagine devalorizata de sine
insusi. Sindromul burnout nu este simplu de tratat sau de abordat, intrucat prin multitudinea
factorilor care provoaca si In timp agraveaza aceasta stare, si interventiile sunt de dorit sa
se desfasoare pe mai multe dimensiuni [5].

Cu scopul evaludrii arderii profesionale la cadrele didactice am aplicat asupra 42 de cadre

didactice dintr-un liceu din or. Chisinau ,,Testul Gezeiten Haus Klinik (GHK)” si ”Chestionarul
de evaluare a sindromului bournout (Maslach si Jakcson)”

Rezultatele obtinute privind arderea profesionala sunt prezentate in figura 1
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Fig.1. Distributia rezultatelor privind arderea profesionala la cadrele didactice
Conform datelor prezentate din figura 1 se atestd urmaitoarea imagine: 42.87% dintre
subiecti au nivel scazut de ardere profesionala, 38.09% din profesori au obtinut nivel mediu de
ardere profesionald si 19.04% din cadre didactice manifesta nivel inalt de ardere profesionala.
Acestea manifestd izbucniri intense de furie, anxietate, surmenaj, stari depresive.
In continuare vom analiza arderea profesionali in dependenti de stagiul de munci a

acestora.
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Fig.2. Repartitia rezultatelor privind arderea profesionald la cadrele didactice
in dependenta de stagiul de munca

Potrivit datelor din figura 2. la profesorii cu stagiului de munca de 1-5 ani se atesta
urmatoarele rezultate: 41.66% din au nivel mediu de ardere profesionald, 33.33% din respondenti
au obtinut nivel scazut si 25.01% din profesori prezinta nivel inalt de ardere profesionala.

Pentru categoria stagiului de muncd 6-10 ani s-au obtinut urmatoarele rezultate: 42.11%
din profesori au nivel scazut si mediu de ardere profesionald, 15.78% din respondenti au obtinut
nivel Tnalt de ardere profesionala.

Pentru categoria de 11-25 ani rezultatele privind arderea profesionald sunt urmatoarele:
45.45% din respondenti au un nivel mediu de ardere profesionald, 36.36% din profesori au obtinut
nivel scazut de ardere profesionald, in timp ce 18.19% din profesori prezinta nivel inalt de ardere
profesionald. Statistic am constatat dupa testul U Mann — Whitney ca existd diferente statistice

intre cadrele didactice cu stagiul de munca 1-5 ani si cadrele didactice cu stagiul de muncad 11-25



ani, cu rezultate mai mari pentru cadrele didactice cu stagiul de munca 1-5 ani ( U= 58 , p <0.01).
Astfel se considera ca cadrele didactice cu stagiul de munca 1-5 ani au surmenaj, stari de oboseala,
reducerea realizarilor personale.

Analiza comparativa a rezultatelor ne permite sd remarcam ca nivel scdzut de ardere
profesionald se investigheaza la profesorii cu stagiu de munca 6-10 ani fiind de 42.11%. Nivelul
mediu de ardere profesionald este mai frecvent intalnit la profesorii cu stagiu de munca 11-25 ani
—45.45%. Procentajul cel mai ridicat pentru nivelul inalt de ardere profesionala este inregistrat la
cadrele didactice cu stagiul de munca 1-5 ani —25.01%, In comparatie cu profesorii cu stagiul de
muncd de 11-25 ani —18.19% si profesorii cu stagiul de munca de 6-10 ani — 15.78%.

Generalizand rezultatele descrise n acest paragraf, vom preciza ca exista un numar mare
de cadre didactice cu nivel mediu si inalt de ardere profesionald. Valorile maximale pentru nivelul
inalt de ardere profesionald este inregistrat la cadrele didactice cu stagiul de munca 1-5 ani.

La fel, ne-am propus sd cercetam extenuarea emotionald, depersonalizarea si reducerea
realizdrilor personale la cadrele didactice. Aceste manifestari au fost studiate cu ajutorul
”Chestionarului de evaluare a sindromului bournout” elaborat de Maslach si Jakcson (1981).

Rezultatele privind sindromul burnout sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Componentele arderii profesionale

Componentele arderii profesionale | Nivel Scazut | Nivel Mediu | Nivel Inalt
Extenuare emotionala 26,19% 38,09% 35,72%
Depersonalizare 64,30% 23,80% 11,90%
Reducerea realizarilor personale 52,39% 28.,57% 19,04 %

Analizand rezultatele obtinute si prezentate in tabelul de mai sus deducem ca 26.19% dintre
profesori manifestd un nivel scazut de extenuare emotionala, 38.09% din respondenti au obtinut
nivel mediu, iar la 35.72% din subiecti au un nivel Inalt al epuizarii emotionale.

Analizand rezultate in ceea ce priveste depersonalizarea avem urmatorul tablou: 64.30%
dintre cadrele didactice au atestat nivel scazut de depersonalizare, 23.80% din subiecti au obtinut
nivel mediu, iar 11.90% din profesori au obtinut nivel nalt.

La componenta reducerea realizérilor personale avem urméatoarea distributie de rezultate:
52,39% din profesori manifesta un nivel scazut de reducere a realizarilor personale, 28.57% din
respondenti au obtinut nivel mediu si 19.04% din profesori prezintd un nivel Inalt de reducere a
realizarilor personale.

In concluzie putem afirma ci la scala extenuare emotionald 35,72% din subiecti au
inregistrat nivel inalt, ceea ce inseamna ca acesti profesori au stari de anxietate, iritabilitate, scade

performanta la locul de munca. Faptul cd expunerea prelungitd la experimentarea unor
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trairi afective, pozitive/ negative, se acumuleaza in timp si cd ne influenteaza comportamentul,
conducand la dezvoltarea unor tendinte comportamentale “reflexe”, este cunoscut. Daca aceste
tendinte sunt determinate de experimentarea constanta a unor trairi afective negative, in cele din
urma ele se manifestd in spatiul emotional prin extenuare psihicd, blocatd de mecanismul de
autoaparare a organismului, prin sindromul arderii emotionale.

Consecintele negative ale stresului cronic pot fi divizate in trei categorii: comportamentale
(absenteismul, accidentele, abuzul de alcool si medicamente, performantele scazute si
comportamentele contraproductive incluzand aici violenta la locul de muncd), psihologice
(anxietatea, depresia, izbucnirea nervoasa, oboseala, tensiunea activitatii de munca si insatisfactia
cu propria munca si viatd) si fiziologice (efecte cardiovasculare, incluzand tensiunea arteriala,
tahicardie si colesterol; efecte gastrointestinale care includ probleme digestive de diferite tipuri;
efecte biochimice care includ cresterea cortizolului si catecolaminelor) [8].

Partea buna este ca aceste efecte pot fi prevenite si diminuate prin participarea cadrelor
didactice la ateliere de dezvoltare personald care au ca obiective familiarizarea cu notiunea
de ardere emotionald (cunoasterea cauzelor, caracteristicilor si consecintelor acestui fenomen),
diminuarea nivelului de ardere emotionala prin dezvoltarea strategiilor personale de gestionare a
resurselor, dezvoltarea competentelor emotionale si sociale, restructurarea cognitiv-perceptiva si
dezvoltarea gandirii pozitive, adoptarea unui stil de viatd echilibrat, cu efecte benefice asupra
sanatdtii. Profesorii care sunt constienti de sursele si simptomele arderii emotionale si care sunt
informati de existenta strategiilor de adaptare si a masurilor de prevenire pot fi capabili sd evite

aceasta stare. Este cu mult mai usor sa previi decat sa diminuezi sau combati fenomenul.
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