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Abstract. The social welfare of the population is one of the main indicators of political,
economic and social vitality that truly reflects the social productivity of a country. The well-being
aspect of the elderly is often underestimated in our society. Now, since the outbreak of the
COVID-19 pandemic, the perception of the 60+ generation has radically changed. The aim of the
study is to identify the degree of satisfaction of the elderly with the way of life during the COVID-
19 pandemic. In order to answer this topic, two methods were carried out: the sociological survey
based on a questionnaire and the in-depths interviews with the elderly, the results of which are set
out in the article.
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Introducere.

Bunastarea sociala a populatiei este unul dintre principalii indicatori ai viabilitatii politice
si economice a unui sistem social si reflectd cu adevarat productivitatea sociald a unei tari.
Factorul de bunastare al persoanelor varstnice este adesea subestimat in societatea noastra.

Modul de viata al persoanelor varstnice a constituit intotdeauna una din cele mai importante
teme de discutie, starnid adesea polemici si conflicte printre cele mai apropiate persoane. Din
aceastd cauzd, multi dintre varstnici ,fortat” se retrag din viata profesionala, Tnsd mai tarziu se
ciocnesc de probleme economice, de sanatate, singuratate si nu numai. Incapacitatea de a fi
pregatiti pentru pensionare adesea ii ,,arunca” in prapastia saraciei.

Conform principalelor obiective proclamate in Planul International de Actiune de la Madrid
privind imbatranirea, adoptat in 2002, fiecare tara si-a concentrat atentia asupra Tmbunatatirii
bunastarii sociale ale acestora [1, p.10]. In acest sens, consideram oportun, evidentierea unor
criterii de evaluare a modului de viatd al varstnicilor ce permit sustinerea si protectia in conditii de
criza. Acestea includ:
indicatorii raspandirii saraciei si veniturilor mici in randul persoanelor in varsta si evaluarea
subiectiva a persoanelor in varstd a situatiei lor financiare;
impactul sistemului de prestatii de stat asupra situatiei materiale si sociale a pensionarilor;
dezvoltarea sferei serviciilor sociale pentru persoanele in varsta si impactul acesteia asupra
bunastarii sociale a persoanelor in varsta;
gradul de interactiune dintre guvern si organizatiile publice in solutionarea problemelor
persoanelor 1n varsta.
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Tn Republica Moldova, conform datelor prezentate de BNS, la inceputul anului 2020 [2],
locuiau 574,9 mii persoane in varsta de 60 ani si peste, ceea ce constituie 21,8% din numarul total
al populatiei cu resedintd obisnuita, coeficientul de Tmbatranire a populatiei constituind 21,8%,
ceea ce corespunde unui nivel inalt de imbatranire demografica. Datoritd sperantei de viata din ce
in ce mai mare, numarul persoanelor de varsta foarte inaintata (peste 80 de ani) este in continua
crestere.

In condiitiile grele de viata, varstnicii primesc o pensie care foarte putin acopera minimul de
existenta. in conformitate cu datele prezentate de BNS, minimul de existenta a constituit 1765,9 lei
si reprezintd 84,8% din valoarea medie a minimului pentru total populatie. Valoarea medie a
pensiei lunare, stabilite la 1 iulie 2020 [3], a constituit 2013,7 lei, ce face posibila acoperirea
minimului de existentd pentru aceastd categorie de populatie la nivel de 114,0%. Persoanele
varstnice integrate in studiu poseda o varstd destul de Tnaintatd beneficiind de valori nu atat de
mari ale pensiei, ceea ce 1i face sa-si accentueze statutul continuu de dificultate.

Insd una din cele mai dificile provocari ale secolului XXI si anume coronavirus-ul, a
instaurat manifestarea imaginii negative asupra varstnicilor, devenind grupul de populatie cel mai
discriminat. Acum, la un an de la izbucnirea pandemiei de COVID, perceptia generatiei 60+ s-a
schimbat radical. Cu toate cd cu greu le fac fatd necesitatilor vietii cotidiene, au fost impusi sa se
izoleze 1n propriile locuinte, fapt care i-a transformat in persoane discriminate si vulnerabile,
necesitind protectie si ingrijire [4]. In primele luni de aparitie a virusului, frica de spitalizare, la
aceastd varstd le-a impiedicat accesul la o diversitate de servicii sociale, dorinta de a efectua
ajutorul pentru persoanele in varstd este bine intentionat, dar nu este mereu astfel receptat de
potentialii beneficiari.

In studiul nostru ne propunem si identificim gradul de satisfactie a varstnicilor fatd de:
modul de viatd al pensionarului, starea de fericire, autoaprecierea starii de sdnatate si calitatea
serviciilor de care beneficiaza.

Scopul studiului consta in identificarea gradului de satisfactie al persoanelor varstnice cu
modul de viata in pandemia de COVID- 19.

Metode aplicate.

In acest sens, au fost realizate doud metode: ancheta sociologica in baza de chestionar
., Gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile sociale oferite” (N=115 beneficiari ai
centrului Rasarit, Straseni) si 5 interviuri aprofundate cu persoanele varsntice ,,Gradul de
satisfactie al modului de viata a persoanelor vdrstnice in pandemie” rezultatele cdrora sunt
expuse Tn articol

Rezultatele studiului.

Cand ne referim la bunastarea persoanelor in varsta, este necesar sa ne reflectam gradul de
adaptare al acestora la procesul de pensionare. Incapacitatea de a se adapta la veniturile mici ale
pensiel, le-a permis unora sa-si continue activitatea profesionala, ceea ce le-a permis sa beneficieze
de unele adaosuri la pensie, avand o satisfactie fata de viatd, lucru ce a fost impiedicat de
pandemia de COVID- 19.

Elementul cheie pe care ne-am axat a fost: starea de sanatate a beneficiarilor, necesitatile si
problemele varstnicilor si serviciile prestate.

Potrivit raportului Abordarea securitatii economice a persoanelor varstnice in Moldova prin
prisma dreptirilor omului, persoanele varstnice se confruntd cu multe provocari in mentinerea unei
vieti productive, sdnatoase si sigure la o varstd Tnaintatd. Existd posibilitatea ameliorarii
comportamentelor de sandtate si imbunatatirii sistemului sdnatatii pentru prelungirea longevitatii
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sandtoase [4]. Pentru a explica gradul de satisfactie ale varstnicilor fatd de bunastarea economica,
ne vom axa pe problemele acestei categorii de subiecti.

Dupa cate cunoastem persoanele varstnice adesea sunt considerate cele care se
pensioneaza. Insi acest indicator nu intotdeuna poate fi considerat universal, deoarece difera de la
o tard la alta.

In lumea moderna, proportia persoanelor in varsti in populatie creste treptat, tendinte
similare sunt tipice pentru regiunea noastri. In aceste conditii, modul de viati al persoanelor in
varsta suferd axatd in principal pe cei sdraci si singuri, a primit un nou impuls pentru dezvoltare.

Totusi, problema veniturilor varstnicilor devine una din cele mai complicate teme de
discutie pentru aceasta categorie de persoane. Pentru a explica gradul de satisfactie ale varstnicilor
fatd de bunastarea economica, ne vom axa pe problemele pe care le intAmpina aceasta categorie de
subiecti.

In studiul cantitativ au fost integrati beneficiarii Centrului de zi Rdsdrit, carora le sunt
prestate o varietate de servicii, fiind mentionate doar acelea care sunt cel mai des solicitate. Astfel,
rezultatele acestuia sunt integrate mai jos

Tab. Nr 1. Cauzele ce au determinat frecventarea centrului Rasarit

Care au fost cauzele care v-au determinat sa deveniti beneficiar al
centrului Rasarit? (%)
Saracie, Probleme de Singuritate, Lipsa apei
Grupe de pensie mica, sanatate, lipsa batranetea, curente,
varsta conditii de de lipsa sustinerii | necesitatea de
viata grele medicamente vaduvia, a face baie/dus
55— 69 ani 81,0 83,8 80,8 65,4
70—79 ani 84,8 86,7 88,3 69,6
80 si mai mult 87,6 95,9 89,7 75,3
Sursa: Evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile prestate. N=115

(Decembrie 2020)

Cauzele care au generat incadrarea benficiarilor in serviciile Centrului Rasarit sunt
diverse, fiind mentionate cele mai frecvent intalnite, oferite persoanelor aflate in dificultate. Astfel,
in urma evaluarii au fost identificate grupuri de cauze ce explica dificultati ale problemelor
economice: sardcie, pensie micd, conditii grele de viata; medicale: problemlor de sanaatate, lipsa
de medicamente, etc.; problemelor familiale: singuratatea, lipsa de comunicare, viduvia; si una
din cele mai complicate dificultati cele a infrastructurii localitatii,este lipsa apei curente, ceea ce
Tmpiedica satisfacerea nevoilor fundamentale, a spdlarii hainelor/lenjeriei, a efectudrii baii/
dusului, nu numai pe timp de vara, dar si de iarna.

In urma realizarii anchetei sociologice in bazi de chestionar am identificat cd, din
totalitatea problemelor mentionate de catre persoanele varstnice problemele de sanatate, constituie
problema prioritard a vietii persoanelor varstnice, fiind mentionate la grupurile cu varsta 80 si mai
mult in proportie de 96%0; pentru grupul de varsta 70 — 79 ani (87%0), iar pentru cel de 55 — 69 ani
— 84%. Astfel, stabilim faptul, ca poroblemele de sanatate devin cele mai stringente pentru toate
categoriile de varsta implicate ce necesita protectie si sustinere permanenta.

Problema sardciei, valorii mici ale pensiei si conditiilor precare de viatd, mentionat de
doud grupe de varsta si anume 80 si mai mult cuprinde valori majore de aproape 88%o, iar pentru
grupul de 70 — 79 ani, fiind mentionata de 85% din respondenti si pentru grupul de varsta 55 — 69
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ani — 81%. Totusi, dificultatile materiale, impiedica mentinerea starii de sdndtate adevate si
procurarea unor bunuri necesare.

Conform raportului Analiza riscurilor pandemiei de COVID — 19 asupra persoanelor
varstnice din Republica Moldova, ponderea cea mai semnificativa a veniturilor o constituie pensia,
0 componentd a veniturilor care nu riscd sd se micsoreze comparativ cu alte surse de venit cum ar
fi remitentele, salariul sau alte surse de venituri productive. Totodatd, deoarece pentru majoritatea
varstnicilor, venitul disponibil este la limita saraciei, orice reducere a altor componente decat
pensia, poate cauza saracia efectiva a varstnicilor [4].

In urma interviurilor realizate cu persoanele varstnice, am obtunut rezultate, care se referd
la cheltuielile pe care le fac varstnicii din pensia pe care o primesc. Astfel, 1A _fem_77 ani, a
mentionat cd pensia pe care o are este de 888 de lei si ,pentru medicamente cheltui mai putin, mai
mult cheltui cand mi se da tratament. Dar, dat fiind faptul ca pe perioada pandemiei, nu merg la
medic, din motiv ca mi-e frica de boala data. Produsele alimentare le cumpdr mai mult, cind sunt
la promotie, plus la aceasta, Centru pe care-l frecventam pana la pandemie, ne aduce de doua ori
pe saptamdna mdncare acasd. Serviciile comunale — € 0 suma mai mare iarna, dar pensia imi
ajunge sa le achit.”, iar 1A_ fem_ 86 ani, s-a referit la faptul ca valoarea pensiei este de 1800 de
lei dintre care ,,pentru medicamente cheltui 1000 lei, produse alimentare 500 lei, servicii comunale
300 lei” apare intrebarea gradului de fericire in vata a acestei persoane, primind un raspuns
afirmativ, ceea ce ne-a indignat foarte mult, pentru ca tot venitul acopera cheltuielile si persoana in
varsta nu are datorii. Problema valorii pensiei se schimba cu timpul, fiind de 2600 de lei pentru
IA_masc_83 ani, care a mentionat ca cheltuielile lunare pe care le suporta sunt ,, pentru lumind si
gaze naturale aproximativ 1500- 2000 lei si medicamente intre 200- 250 lei si unele produse
alimentare pe care le propcura foarte rar: paste fainoase, terciuri, zahar etc.”, fiind intretinut de
catre fecior, deoarece locuiesc in aceiasi casa. Pentru IA_fem_ 72 ani, mentiona ca cu toate ca
pensia este de 1900 de lei, oricum problema venitului este nesatisfacitoare, pentru
,,medicamentele necesare casta de la 1100 de lei, 300 lei pentru serviciile comunale, si restul
pentru produse alimentare”. Soarta acestei persoane este si la moment complicata, deoarece are la
intretinere un copil cu dizabilitate, care necesitd supraveghere permanentd, fiind sustinutad si de
ceilalti membri ai familiei. Problema venitului mic, devine cea mai accentuatd pentru persoanele
varstnice care au o varsta inaintata, pentru IA_fem_ 81 ani, ,pensia este de 1258 lei, iar
cheltuielile pentru medicamente sunt foarte mari si nu intotdeauna le cumpar pentru ca sa am cu
ce plati comunalele care ajung si 250 — 400 de lei, dar produsele alimentare sunt din ce mai
scumpe”. Situatia acestor varstnici este diferitd n felul sdu, iar in esenta are acelasi context, care
necesitd sustinere si protectie din partea institutiilor sociale.

Pentru grupul de varsta de 80 si mai mult, prezenta singuratatii creeaza probleme pentru
aproape 90% din respondenti, pentru 88% de seniori din grupul varsta de 70 — 79 ani si pentru
(55 - 69 ani), specific pentru aproape 81%. Inacapacitatile individuale ale acestei probleme sunt
mult mai complicate, fiind cauzate de: pierderea/decesul persoanelor dragi, migratia copiilor adulti
peste hotare si pierderea relatiilor de comunicare cu acestia. Solutia ce permitea depasirea
problemelor legate de izolare si singurdtate era implicarea cetdtenilor varstnici in activitati de
socializare.

Aprovizionarea cu apa curenta in toate localitdtile ramane sa fie o problema cu atat mai
mult si pentru mun. Straseni, continud sa fie dificila mai mult pentru persoanele in varsta, care
intampina dificultatea de a face baie, tinand cont si de schimbirile fiziologice. In baza evaluarii, au
fost obtinute urmatoarele rezultate: pentru 75% din grupul de 80 ani si mai mult; de 70 — 79 ani, a
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stabilit ca pentru aproape 70% din respondenti dorinta de a face baie este cea mai prioritara si
pentru grupul de varsta 55 — 69 ani, fiind de 65% din respondenti.

Toate grupurile de varstd implicate in evaluare, au mentionat ca, problema starii de
sandtate ramane a fi prioritard, fiind urmata de problema sardciei, prezenta valorii mici ale pensiei
pentru limita de varstd, care accentueaza instaurarea conditiilor grele de viata, fiind lipsiti de
sustinerea membrilor de familie, care adesea sunt impusi sa se autodeserveasca. Problemele legate
de singurdtate, de adaptare la viata independenta devine complicatd, tindnd cont de incapactitatile
varstei, dar si a lipsurilor materiale. Pe al patrulea nivel se instaureaza problemea infrastructurii si

Durata frecventarii de catre seniori a Centrului Rasarit, constituie un indicator al prestarii
serviciilor calitative oferite beneficiarilor.

Tab. Nr.2 Oferirea serviciilor: Alimentare
Ce tipuri de servicii vi sunt oferite? Alimentare

(%)
Grupe de da nu
varsta
55 — 69 ani 76,9 23,1
70 — 79 ani 71,1 28,3
80 si mai mult 86,1 13,9

Sursa: Evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile prestate. N=115
(Decembrie 2020)

Saracia, valoarea mica a pensiei pentru limitd de varstd si conditiile grele de viata, au
devenit cauzele ce impiedica mentinerea unui regim alimentar bogat in substante nutritive. In acest
sens, pentru a imbundtdti alimentatia cetatenilor de varsta a treia, AO Neoumanist oferda
alimentatie vegetariand, care este prestata pentru 86% din respondentii grupului de 80 si mai mult,
fiind urmat de apropape 77% de persoane din grupul cu varsta de 55 — 69 ani si de 71% de
peroanele de 70 — 79 ani. Diversitatea serviciilor alimentare, prestate cetatenilor varstnici, permite
acoperirea necesitatilor vitale. Pentru a fi amelioratd starea de sdnatate a seniorilor, acestia
beneficiaza de un meniu bogat si variat de vitamine, ce mentine starea de sandtate intr-un echilibru
stabil.

Tab. Nr. 3 Oferirea serviciilor: Spalarea hainelor/ lenjeriei

Ce tipuri de servicii va sunt oferite? Spalarea
hainelor/ lenjeriei(%b)

Grupe de da nu
varsta
55 — 69 ani 73,1 26,9
70 — 79 ani 70,0 30,4
80 si mai mult 83,3 16,7

Sursa: Evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile prestate. N=115
(Decembrie 2020)

Fiind la o varstd naintatd si nu numai, spalarea hainelor si/sau a lenjeriei creeaza o
dificultate, din lipsa apei curente, a conditiilor de viata si lipsa utilajului corespunzator, mentionat
de catre 74% de femei din aceste grupuri de varsta.

Aceste servicii devin importante pentru toate grupurile de varsta, fapt explicat in Tab.Nr.3
devenind mai dificila pentru 83% din seniorii de 80 ani si mai mult, urmat fiind de grupul de
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varsta 55 — 69 ani (73%) si de 70% din grupul de 70 -79 ani. Lipsa surselor financiare si
problemelor pe care nu le pot rezolva individual, ii Tmpiedica pe acestia sd procure si produse
igienico-sanitare. Aceste produse (detergenti, clatitoare etc.) sunt oferite de catre Centrul Rasarit.

La moment in pandemie, centrul functioneazd in regim special adaptat, fiind aplicate
masurile de precautie. Beneficiarii sunt rugati sd aducd hainele pentru spalat pana la poarta
centrului, dacd locuiesc in apropierea acestuia, daca nu (sunt rugati sa aduca hainele pe un
teritoriu neutru, (o statie/ intersectie din mun. Straseni), fiind respectate masurile de protectie a
virusului COVID - 19. Inainte de a fi puse in functiune, masinele de spilat se dezinfecteazi, apoi
se incarcd cu haine si se produce spdlarea acestora. Dupa fiecare spalare, masina se dezinfecteaza
si se repetda procedura. Dupa ce sunt curatate, acestea sunt aduse la domiciliile beneficiarilor, ce
sunt preventiv anuntati pentru a fi luate de la portile lor. La moment se pot spala haine doar pentru
6 seniori/ per zi, care sunt invitati conform listei intocmite din timp.

Tab. Nr.4 Oferirea serviciilor: Igiena personala

Ce tipuri de servicii va sunt oferite? Igirena personald (
%)
Grupe de varsta da nu
55—-69 ani 87,8 12,2
70—-"79 ani 77,0 23,0
80 si mai mult 87,8 12,2

Sursa: Evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile prestate. N=115
(Decembrie 2020)

Acest serviciu este foarte important, pentru toti beneficiarii centrului si nu numai, devenind
necesitatea primordiala. Grupurile cele mai interesate de prestarea serviciului de Igiena personala
raman a fi cel de 80 si mai mult si 55 — 69 ani fiind caracteristic pentru 88% de persoane din
ambele grupuri, fiind urmat de 77% din grupul de varsta de 70 — 79 ani.

Lipsa apei curente, persista si la momentul actual in mun. Straseni, care creeaza dificultati
pentru toate categoriile defavorizate, printre care se afld si cetdtenii varstnici. Problema apei
potabile si a varstei Inaintate pe care o au cetdtenii in varsta, conduc la accentuarea conditiilor
grele de viata, ceea ce 11 Tmpiedica pe acestia sd realizeze igiena personald, devenind unul din
serviciile cele mai necesare (vezi, Tab.Nr.4). Din lipsa conditiilor adecvate si a locuintelor care
adesea sunt vechi si deteriorate, nu toate casele dispun de aceste comoditati. In urma interviului
realizat cu varstnicii, printre care, IA_fem_77 ani a mentionat, ca ,pentru mine baia si spalatul
hainelor este cel mai important, pe care acum in pandemie n-o putem face. Am asteptat mult pina
M-a ajuns randul sd vin sd fac o baie”, iar IA_masc_83 ani s-a referit ca, ,,hainele le aducem la
centru in fiecare saptamdnd, cdnd ne suna asistentul social, baia o faceam pdna acuma, la
moment centrul este nchis”. Grija purtata de echipa multidisciplinarda a centrului a permis
sustinerea si oferirea unor servicii complexe persoanelor varstnice care traiesc in sardcie si conditii
proaste de viatd. Dorinta de a face baie pentru majoritatea varstnicilor creeaza probleme, fapt ce a
fost mentionat de IA_fem_ 72 ani, ,,am sunat ceva mai devreme cd vreau sa fac o baie, insa la
moment nu se poate de iesit din casd, pentru ca este pandemie”

Problemele materiale impiedica satisfacerea trebuintei vitale ale organismului, printre care
mentiondm si problema igienei personale: lipsa samponului, sapunului, propsoapelor etc., fiind
adesea scumpe pentru seniorii, veniturile carora sunt joase. Serviciul de igiena personald, ofera
aceste meteriale pentru realizarea unei bai/dus, pe care unii dintre ei nu le-au putut efectua mai
mult de 7 luni, din momentul instaurdrii situatiei de urgentd. Acest serviciu, se presteazd cu
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aplicarea masurilor de protectie. In urma interviului realizat cu varstnicii, IA_fem_86 ani ,,am un
an de zile de cand n-am facut baie, ne spalam cum putem acasa, dar tare vreau sa ma spal ca
oamenii”,

La momentul realizarii studiului decembri 2020, la Centru erau invitati zilnic cate 4 — 5
beneficiari pentru a face baie/dus. Asistentul social superior este persoana care pregateste lista
beneficiarilor din timp (cu o zi inainte) pentru a fi prestate serviciile de spalare a hainelor/lenjerieli
si serviciul de igiend personala pentru ziua urmatoare. Este de mentionat faptul, ca asistentul social
este responsabil de intocmirea listelor si respectarea graficului. Dupa instituirea situatiei de urgenta
s-a revenit la deservirea la distanta a persoanelor varstnice.

Problema COVID — 19 a generat complicatii in toate sferele vietii sociale, inclusiv pentru
categoria varstnicilor, care din motive de sandtate nu au putut si se deplaseze pentru procurarea
medicamentelor, achitarea serviciilor comunale, procurarea unor produse igienico — sanitare si
alimentare, devenind totalmente izolati in propriile locuinte. Prelungirea continua a starii de
urgentd a inrautatit starea de sanatate, starea psihologica si relationala fata de ceilalti membri ai
comunitii, devenind marginalizati si autoexclusi de a participa in satisfacerea trebuintelor de
sinestititor. In acesatd situatie au fost binevenite implicarile tuturor specialistilor din diferite
institutii care au fost preocupati cu alte sarcini mai importante, decat soarta varstnicilor aflati in
dificultate pe timp de pandemie, moment care si-a Spus cuvantul in acest subiect. Astfel, varstnicii
urmau sd mentioneze, care dintre institutii au sarit in ajutorarea lor in timp de pandemie, fiind
obtinute raspunsrui diverse.

Tab.Nr.5. Organizatii/ institutii/persoane fizice ce au sustinut persoanele varstnice

Vi rugam sa ne spuneti de ce ajutor ati beneficiat pe timp de pandemie. Cine va
sustinut organizatii/institutii/persoane fizice (%)

Grupe Nimeni | Copii | Rude | Vecini | CMF Priméria | DASPF | Asociatia
de Orbilor
varsta
55-69 46,2 - - 11,5 - 3,8 23,1 -
ani
70-79 58,7 4,3 3,8 4,3 3,8 - 24,1 3,8
ani
80 si 44,4 5,6 5,6 - 8,3 36,1 4,3
mai
mult

Sursa: Evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile prestate. N=115
(Decembrie 2020)

Institutia de baza care a tinut cont de ajutotorarea celor aflati in dificultate a fost DASPF,
fiind mentionatd in medie de 27% de persoane de toate grupurile de varsta, dar mai cu seama de
36% din grupul de 80 si mai mult, care beneficiaza de prestatii si servicii sociale.

In acelasi timp, in medie doar 8% din copiii s-au gandit la parintii lor, care au venit sa-i
sustind si sd-1 ajute sa Indeplineasca careva activitati casnice pentru a reduce riscul de contaminare
cu COVID - 19.

O institutie neformala sunt vecinii, care fiind in apropierea celor varstnici au reusit sa
indeplineasca mai multe actiuni, decat institutiile statului. Acestia In medie reprezinta 7%, fiind
mai mult interesati de viata celor in dificultate. Grupul care s-a referit la aceastd persoana fizica
este cel de 55 — 69 ani, fiind nominalizat de aproape 12% de respondenti.
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Primaéria este institutia care oferd sprijin si suport indiferent de situatia in care se afla
persoana, devenind apreciatd de catre 6% din respondenti care au beneficiat de sustinerea acesteia,
mai mult fiind sustinut grupul de varsta de 80 si mai mult.

Soarta celor aproape peste 50% din varstnicii nevizitati si necontactati creaza o situatie de
impas pentru toate grupele de varstd, lucru mai mult mentinat de aproape 59% din cetatenii
grupului de varsta 70 — 79 ani, care au simtit marginalizarea, discriminarea si excluziunea ,,pe
propria piele”. Dorinta de a fi ajutati si sustinuti trebuie sa fie efectuata in toate timpurile, moment
pentru care trebuie sda vrei sd fii implicat. Celelalte grupuri de varsta au trecut prin aceleasi
probleme, fiind lipsite de ajutorarea celor apropiati, avand o frica de a fi contaminati, i-a lasat sa-si
rezolve propriile probleme individual, cee ce a agravat starea lor psihologica.

Toate interviurile realizate cu persoanele varstnice au accentuat faptul cd, pandemia a
devenit ,stresul si frica” cea mai mare, care a impiedicat satisfacerea necesitatilor legate de
muncd, de viata obisnuitd, de participare in activitati de voluntariat, de frecventare a institutiilor
de tot tipul, de vizitarea familiei etc., fapt care In urma ,,integrarii in propria locuinta” a agravat
problemele de sanatate instaurand ,frica si nelinistea” fata de ziua de maine transformandu-i in
,»prizonieri” a propriilor locuinte. Cel mai grav este faptul, ca cu toate ca fac parte din grupul de
risc, apropape nimeni nu le-a pasit pragul, lasandu-i sa-si rezolve propriile probleme in mod
individual.

Concluzie. In ciuda acestor eforturi, persoanele in varsti se confruntdi cu multiple
probleme care le restrictioneaza atat drepturile, inclusiv dreptul la autonomie, participare, accesul
la educatie si formare, la sanatate si asistentd sociala, cat si contributia la bunul mers al societatii.
Mai mult, varsta Tnaintatd agraveaza provocdrile cu care indivizii se luptd pe tot parcursul vietii,
cum ar fi discriminarea pe criterii de gen, rasd, etnie, dizabilitate, religie sau alti factori. Astfel,
saracia, discriminarea, violenta si abuzul, precum si lipsa de date si statistici privind persoanele in
varstd, reprezintd amenintari majore pentru bundastarea acestora.

Dupa depasirea crizei, societatea trebuie sd devina mai incluziva, sustenabild si adaptata la
necesititile persoanelor in vérsta fiind bazati pe drepturile acestora. In ceea ce priveste gradul de
satisfactie a varstnicilor cu modul de viatd in pandemie, este unul modest, pentru ca problemele cu
care se confrunta devin mult mai complicate carora nu intotdeauna reusesc sa le faca fata.

In acelasi timp, consideram important reducerea factorilor ce afecteaza problemele pentru
persoanele 1n varsta manifestate prin:
capacitati economice limitate ale statului;
reducerea riscurilor manifestate in situatii de criza;
accentuarea importantei valorii familiei, ceea ce duce la monent Intrerupe mobilitatea
intragenerationald dintre copii si parinti, ceea ce conduce la agravarea starii de sanatate fizice si
mintale ale persoanei in varsta.

Pentru a putea reusi in integrarea varstnicilor aflati in dificultate, trebuie sa fie implicate
toate institutiile sociale, dar si toti membrii societdtii, ce vor putea veni in ajutor nu doar in ajunul
sarbatorilor ci si in alte timpuri.
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