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Abstract. The mission of the General Directorate of Social Assistance and Family Protection
Cahul is to improve the quality of life of disadvantaged people and families, by providing
assistance and support in order to prevent, reduce or overcome the difficult situation and their
social integration. Since the outbreak of the global coronavirus pandemic in March 2020, states
around the world have strived to protect their citizens from both the pathogen itself and its
complex impact on society. Under these conditions, as the authorities tried to find a balance
between national health priorities and the need to inform / assist citizens and comply with the
necessary rules, the regulatory framework for the work of the Social Assistance Directorates
became the central arena of these efforts. All the activity of DGASPF Cahul was reorganized
based on a single principle - the competent and responsible response to the pandemic by
managing and monitoring the situation of beneficiaries and sufficient and adequate services.
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Misiunea Directiei Generale Asistentd Sociala si Protectie a Familiei (DGASPF) Cahul
constd in imbunatatirea calitatii vietii persoanelor si familiilor defavorizate, prin acordarea
asistentei si suportului in vederea prevenirii, diminuarii sau depasirii situatiei de dificultate si
integrarea Sociala a acestora.

Tn scopul implementirii in raionul Cahul a politicii de stat in domeniul asistentei sociale si
protectiei familiei, in functie de necesitatile identificate DGASPF este orientatd spre a realiza
atributiile directe, precum [1, 2]:

a) identifica problemele sociale Tn raza administrativ-teritoriala;

b) generalizeaza si sistematizeaza informatia privind asistenta sociald acordata si analizeaza
eficienta acesteia;

c) elaboreaza strategii de dezvoltare si prestare a asistentei Sociale, Tn conformitate cu
politica sociala a statului;

d) organizeaza si acorda asistenta sociala in functie de necesitatile identificate;

e) efectueaza controlul intern al corectitudinii implementarii legislatiei cu privire la
prestatiile Sociale pe care le stabileste si serviciile sociale pe care le presteaza,
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f) informeaza populatia despre situatia in domeniul asistentei Sociale si protectiei familiei,
despre modul de acordare a prestatiilor si a serviciilor sociale si desfasoara programe de
informare-educare-comunicare si sensibilizare publica;

g) sustine autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii si reprezentantii societatii
civile Tn activitatea de elaborare si implementare a programelor locale de asistenta sociala, precum
si in cea de monitorizare a realizarii acestora;

h) dezvolta si implementeaza parteneriate cu autoritatile, institutiile si organizatiile publice
si private;

i) incheie acorduri de cooperare in domeniul asistentei sociale si protectiei familieli, etc.

DGASPF Cahul are in subordinea sa urmatoarele servicii comunitare [5]:

Centrul de asistentd sociald de zi pentru copii. Serviciul de zi este organizat in baza deciziei
Consiliului Raional Cahul (CRC) nr. 07/05-111 din 23 decembrie 2014 si reprezinta un serviciu de
orientare sociala si un mijloc de solutionare a problemelor copiilor cu dizabilitati, care are ca scop
modificarea atitudinii generale fata de aceastd problema, stimularea psiho-emotionala, acordarea
serviciilor sociale si educationale pentru copii si parintii acestora. Centrul de Asistenta Sociala de
Zi pentru Copii este in subordinea Directiei Generale Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.
Serviciul de zi este prevazut pentru 50 de copii dintre care 22 de copii cu dizabilitati.

Centrul Maternal Cahul. Subdiviziune a DGASPF Cahul, aprobata prin decizia CRC nr.
05/17-11 din 16 iulie 2010. Centrul ofera servicii de plasament, asistenta psihologica si alte servicii
mamelor cu copii in varsta de pana la 6 ani, care sunt victime ale violentei in familiei si nu pot f
plasate n familiile biologice extinse. n timpul plasamentului, mamele au posibilitatea de a actva
si copiii — de a frecventa gradinita. Scopul Centrului este prestarea serviciilor de asistenta sociala
la nivel comunitar femeilor cu copii in dificultate si victimelor violentei Tn familie Tn vederea
integrarii ulterioare a acestora n propriile familii (in cazul cind acest lucru este posibil) si in
comunitate.

Complexul ,,Impreund“ Complexul de servicii sociale pentru copii si tinerii aflati in
dificultate ,,impreuna* reprezinta o institutie publici de interes raional, care presteazi servicii
sociale de tip rezidential, in baza deciziei Consiliului raional Cahul nr. 05/14-11 din 28 mai 2015.
Acordarea serviciilor sociale copiilor aflati in dificultate este deplina si armonioasa, dezvoltarea
din punct de vedere fizic, psiho-emotional, cognitiv, social si cultural al copilului, prin intretinerea
si ingrijirea temporara a copilului separat de parinti cu reintegrarea ulterioara a acestuia in familia
biologica, extinsa sau substitutiva, precum si orientarea profesionala si integrarea asociala a
copilului aflat in dificultate.

Sprijin pentru familii cu copii. Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii a fost
insttuit in baza Deciziei Consiliului Raional Cahul nr. 06/15-111 din 27.09.2013, ca parte integrata
n sistemul de servicii sociale ale raionului, incepand cu 01.01.2014. Serviciul consta in acordarea
sprijinului moral si material ntru depasirea situatiilor de risc ale familiilor cu multi
copii sau cu copii aflati in situatii de risc. Prevenirea sau interventia in cazuri de abuz, neglijare sau
abandon, precum si instruirea paringilor In ceia ce priveste efectele negative ale abuzului si
necesitatile copilului n procesul de dezvoltare.

Casa de copii de tip familie (CCTF) creata in baza deciziei CRC nr. 03/21-1V din
24.09.2015. CCTF este un serviciu social, care ofera copilului ingrijire familiala substitutiva in
familia asistentului parental profesionist, in baza delimitarii intre autoritatea locald si asistentul
parental profesionist a drepturilor si obligatiilor referitor la protectia drepturilor si intereselor
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legale ale copilului. CCTF presupune plasamentul unuia sau mai multor copii, ramasi fara ingrijire
parinteasca, intr-o familie alternativa, pentru o perioadda de timp bine determinata, in timp ce
parintii biologici se confrunta cu diverse probleme. Este protectia temporara a copilului aflat in
dificultate, reintegrarea in familia biologica, integrarea in familia extinsa sau adoptia, precum si
socializarea si integrarea In comunitate a copilului.

Asistenta Parentala Profesionistd functioneaza conform deciziei CRC nr. 6/19-111 din 11
decembrie 2014. Serviciul de Asistenta Parentala Profesionista presupune plasamentul unuia sau
mai multor copii, ramasi fara ingrijire parinteasca, intr-o familie alternativa, pentru o perioada de
timp bine determinata, in timp ce parintii biologici Se confrunta cu diverse probleme. Protectia
temporara a copilului aflat in dificultate, reintegrarea in familia biologica, integrarea in familia
extinsa sau adoptia, precum si socializarea si integrarea in comunitate a copilului.

Serviciul ,,Asistentd personala®. Acest serviciu activeaza in conformitate cu prevederile
Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la Serviciile sociale, ale Hotararii Guvernului nr. 314 din
23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului
social ,,Asistenta personald” si cu decizia Consiliului Raional Cahul nr. 06/14-111 din 27.09.2013
,,CU privire la instituirea Serviciului Social de Asistenta Personala si a Legii privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati severe. Scopul Serviciului este de a oferi
asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dezabilitati severe, in vederea favorizarii independentel
si integrarii lor in societate (in domeniile: protectie sociald, munca, asistentd medicala, instructiv-
educativ, informational, acces la infrastructura etc.).

Serviviul Tngrijire sociald la domiciliu este activat in Cahul conform deciziei CR nr.05/13-
I din 28.05.2015. Scopul acestui serviciu tine de prestarea calitativa a serviciilor de Tngrijire la
domiciliu, pentru imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor. Lucratorii sociali presteazi servicii
conform Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliul pensionarilor
si invalizilor solitari, care necesiti ajutor permanent.

Obiectivele acestui serviciu tin de: 1) asigurarea prestarii serviciilor calitative de ingrijire la
domiciliu pentru facilitarea integrarii sociale a beneficiarilor, in conformitate cu necesitatile
speciale si cu particularitatile de dezvoltare individuald, precum si pentru activizarea eforturilor
proprii; 2) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si
comunitar etc.

Serviciul Asistenti Sociald Comunitara functioneaza in baza respectarii prevederilor legii
nr.547 din 25.12.2003 cu privire la asistenta sociala si Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la
serviciile sociale. Tn cadrul Serviciului de asistenta sociald comunitari, in cele 38 de primirii ale
raionului Cahul, activeaza 51 de asistenti sociali comunitari. Dintre ei, 5 sunt desemnati asistenti
sociali cu responsabilitati de Supervizare. Acestea imbina reSponsabilitatile de asistent Social
comunitar cu cele de supervizor, supervizand céte 8-10 asistenti sociali comunitari. Scopul
serviciului este acordarea asistentei Sociale calificate fiecarui cetdtean. Serviciul de asistenta
sociala comunitara actioneaza la nivel de comunitate, la nivel de grupuri de beneficiari si la nivel
de persoana aflata in dificultate avand ca scop identificarea potentialilor beneficiari ai serviciului si
prestarea asistentei sociale pentru prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate.

Suportul monetar. Serviciul social de suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate
este instituit Tn baza deciziei Consiliului raional Cahul nr. 05/07-1V din 11.10.2018, in cadrul
DGASPF. Acest serviciu isi desfasoara activitatea in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si functionarea Serviciului social de suport monetar, adresat familiilor/persoanelor
defavorizate, si prevederile legislatiei in vigoare. Serviciul consta in acordarea suportului financiar
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familiilor si persoanelor defavorizate, care necesitd imbunatatirea conditiilor de trai. Serviciul
social de suport monetar este adresat familiilor/persoanelor defavorizare cu scopul prevenirii
excluziunii sociale si sustinerii familiilor pentru a depasirea situatiile de dificultate cu care se
confrunta. Obiectivul: Suport se va acorda beneficiarului pentru necesitatile de baza — alimentatie,
imbracaminte, obiecte de prima necesitate Sau pentru reparatia locuintei, procurarea
combustibilului, procurarea mobilierului adaptat necesitatilor persoanei defavorizate etc.

Felcer-protezist. Specialistul DGASPF Cahul in domeniul dat activeaza conform
Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetiteni cu mijloace
ajutiatoare tehnice, aprobat prin Hotiariarea Guvernului RM nr. 567 din 26 iulie 2011.
Felcerul-protezist are functia de a aprecia, ajuta si oferi carucioare, premergatoare,
Tncaltaminte ortopedica, bastoane, paturi si alt echipament necesar persoanelor cu
dizabilitati.

Serviciul Recuperarelreabilitare si tratament balneo-sanatorial. Evidenta si distribuirea
biletelor de reabilitare medicala in Centrele Republicane pentru reabilitarea invalizilor si
pensionarilor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul ,,Cu privire la evidenta si distribuirea
biletelor de reabilitare medicala persoanelor in varsta si cu dizabilitati”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 372 din 6 mai 2010.

Institutia Publica Azilul raional pentru persoanele in vdrsta si cu dizabilitati. Tn subordinea
Directiei Generale Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Cahul activeaza 1. P. Azilul raional
pentru persoane in varsta si persoane cu dizabilitati. Azilul raional este organizat pentru cazarea
unui numar de 55 de persoane in varsta sau cu dizabilitati.

De la izbucnirea pandemiei globale de corona virus in martie 2020, statele din intreaga
lume s-au straduit sa-si protejeze cetitenii atat de agentul patogen in sine, cat si de impactul
complex al acestuia asupra societitii. in aceste conditii, pe misuri ce autorititile incercau si
gaseasca echilibrul Tntre priorititile nationale in domeniul sanatitii si necesitatea de
informare/ajutorare a cetiatenilor si de respectare a normelor necesare, cadrul de
reglementare pentru activitatea Directiilor de Asistenta sociala a devenit arena centrala al
acestor eforturi. Toata activitatea DGASPF Cahul s-a reorganizat in baza unui singur
principiu - raspunsul competent si responsabil la pandemie prin gestionarea si monitorizarea
situatiei beneficiarilor si a serviciilor suficiente si adecvate.

Din martie 2020 Directia Generalad Asistenta Sociala si Protectiec a Familiei Cahul este in
perioada de plina pandemie de Covid-19, cand situatia paturilor sociale pe care le deservim devine
din ce in ce mai vulnerabila pe masura ce sunt impuse restrictii si limitari in comunicare, deservire
si prezenta fizica in solutionarea problemele beneficiarilor. Situatia exceptionala a creat multe
neintelegeri si impedimente, dar Specialistii si functionarii publici ai directiei au activat in regim de
urgenta pentru a putea ameliora situatiile create. Directia Generala Asistenta Sociala si Protectie a
Familiei Cahul pe perioada pandemiei nu a incetat activitatea si deservirea beneficiarilor, toate
masurile intreprinse in mod regulat erau si sunt pentru sustinerea sistemului de protectie
sociala.

COVID-19 este o urgenta majora in materie de sanatate publica, asistenta si protectie Sociala
pentru cetatenii, situatia carora este vulnerabild. Reprezinta, de asemenea, un soc major pentru
Directiile de ASPF. Prin urmare, suntem in maxima preocupare a da un raspuns imediat pentru
atenuarea impactului pandemiei, axat pe un raspuns coordonat la nivel national si regional.

Pandemia COVID-19 a determinat o Seric de Schimbari eSentiale atat din perspectiva
economica cat si sociala. Ca raspuns la criza pandemica declansatd, DGASPF Cahul a
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recurs la un pachet de masuri menite sa previna si sa reduca incidenta infectarilor. Efectele acestor
masuri s-au rasfrant diferit asupra beneficiarilor directiei. In pofida oricaror limitari si restrictii
Directia Generala Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Cahul este aproape de beneficiarii
serviciilor si nu numai. In aceastd perioada doar Centrul de Zi pentru copii cu Dizabilitati si-a
suspendat activitatea deoarece nu am dorit crearea situatiilor de risc pentru copiii care sunt cu
cerinte Speciale si sunt mai deoSebiti ca noi.

Pe perioada carantinei atat batranii din serviciu de Ingrijire sociald la domiciliu au fost
deserviti in limita necesitatilor, cat si batranii care chiar daca nu se aflau la deservire, dar au avut
nevoia stringenta de produse, atentie si ingrijire.

Activitatea asistentilor sociali comunitari pe perioada pandemiei este una din cele mai
supuse riscului deoarece Tn pofida oricaror restrictii si limitari asistentii sociali au perfectat cereri
de ajutor social si cereri de ajutor social pentru perioada rece a anului, care anul acesta a depasit
numarul de 2 ori Tn comparatie cu anul precedent. Chiar daca serviciile de Suport monetar adresat
familiilor si persoanelor defavorizate si Serviciul de Sprijin Familial adresat familiilor cu copii
aflati in situatie de risc nu au fost finantate in conformitate cu prognoza bugetara, asistentii sociali
comunitari nu au ncetat perfectarea dosarelor, monitorizarea familiilor vulnerabile atat cele cu
copii in situatii de risc cat si acele familii care pur si simplu se afla intr-un impact social sau
financiar din diferite considerente.

Pe langa familiile defavorizate si persoanele singuratice care nu au nici un suport au fost si
sunt in vizorul DGASPF Cahul. De asemenea, sunt prestate Servicii ca Asistentda Parentala
Profesionista si Casa de copii de tip familial unde sunt plasati copii cu statut de copil ramas fara
ocrotire parinteasca. Majoritatea copiilor sunt scolarizati sau frecventeaza institutiile de invatamant
prescolar, lectiile online, chiar daca nu toti au in posesie echipamentul necesar, insa asta nu a fost
un impediment. Acest aspect din contra ne-a calit si indreptat Spre a cauta iesire din situatie ca
copii care sunt lipsiti de ingrijire parinteasca sa beneficieze de aceleasi privilegii ca si copiii din
familii complete.

Un alt serviciu care a activat cu indrazneala si in pofida oricarui pericol a sustinut
beneficiarii sdi este Complexul de Servicii Sociale “Impreuna” care adaposteste 40 de copii si le
ofera serviciile necesare pentru cresterea, educare si dezvoltare normald. Serviciul nu si-a sistat
activitatea, ci din contra a incercat sa se adapteze noilor cerinte tinand cont de aspectul ca copii nu
frecventau institutiile scolare, nu a fost posibila frecventarea taberelor de odihna si altor zone de
agrement.

Serviciul de Asistenta Personala nu a avut de suferit in urma instituirii situatiel de urgenta
din motivul ca beneficiarii sunt persoanele cu grad de dizabilitate accentuat si sever, majoritatea
sunt tintuiti la pat si au nevoie de ingrijire n conditii casnice, angajatii din cadrul serviciului si
anume Asistentii personali (125) in perioada de carantina au activat si continue sa activeze n
regim ofline cu prezenta fizica ceea ce a redus cu mult ingrijorarile conducerii cu referire la nivelul
calitatii prestarii serviciilor de asistenta personala.

Perioada de pandemie a inregistrat cresterea numarului de familii Tn care violenta persista.
Respectiv Centrul Maternal Cahul a activat in regim normal, iar numarul de beneficiare creste pe
Zi ce trece. Sedintele de consiliere, ajutor, Tndrumare si sprijin au loc in continuare astfel
valorificandu-se menirea Centrului Maternal si incercand sa creasca spiritul de coeziune si
Tncredere n sine a victimelor violentei in familie.

Tn concluzie, cursul evenimentelor determinat de pandemia COVID-19 a influentat viata
tuturor. Am devenit mai precauti, solidari si am experimentat prioritizareca. De aceasta data a fost
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vorba de sanatatea celor din jurul nostru. O parte dintre cei care au pus umarul la depasirea acesteli
situatii, pe care nu am mai intalnit-o, au fost si persoanele din DGASPF Cahul - cu totii au raspuns
unui apel la solidaritate. Directia a continuat sa functioneze, In ciuda distantarii impuse de
pandemie. A sustinut persoanele Varstnice, cu dizabilitati, dar. A dezvoltat si platforme online care
au reprezentat canale alternative de comunicare in domenii precum ajutor Social, servicii sociale,
alimentatie, preventie etc.

Activitatea DGASPF Cahul in conditiile pandemiei de COVID-19, asistenta si ingrijirea
beneficiarilor sunt organizate altfel, decat de obicei, pentru a preveni infectarea/imbolnavirea cu
Corona virus a persoanelor/grupurilor vulnerabile sau a personalului si a continua procesul de
deservire neintrerupt. Tn functie de situatia pandemica atét institutiile de protectie Sociala, cat si
serviciile de asistenta comunitara sunt trecute la program diferit de activitate, fara a tulbura mersul
normal al tuturor proiectelor si programelor sociale. Institutiile de protectie si asistenta sociala la
un nivel cu institutiile medico-sanitare nu au incetat activitatea, activand in regim adaptat cu
asigurarea masurilor de protectie a angajatilor, inclusiv si in perioada cand toate unitatile din
sectorul bugetar nu activeaza [3].

Tn contextul pandemiei COVID-19, actiunile de protectie Sociald a populatiei si modul de
prestare a serviciilor sociale a fost adaptat astfel incat sa contribuie la prevenirea raspandirii
virusului, n special n raport cu grupurile vulnerabile care pot fi afectate mai mult In consecinta
actualelor schimbari, izolarii la domiciliu, incapacitatii generarii de Venituri, invatamantului la
distanta etc.

Pentru a asigura respectarea prevederilor Codului Muncii, DGASPF 1in activitate s-a ghidat
dupa recomandarile formulate de MSMPS [4]: toti angajatorii trebuie sa asigure masurile
preventive de Securitate si sandtate Tn munca sub toate aspectele, incepand cu ajustarea modului
de functionare la distanta, cu utilizarea telecomunicatiilor si tehnologiilor informationale,
suspendarea audientelor si transmiterea cererilor prin telefon sau mail, diminuarea timpului de
asteptare pentru evitarea aglomeratiilor dacd nu este posibila comunicarea prin telefon,
pastrarea distantei fizice (cel putin 1 metru), igienizarea si aerisirea spatiilor de munci. In
cazul in care contactul cu beneficiarii este inevitabil angajatorul este obligat sa asigure
toate masurile de protectie si echipamentul necesar.

In comun cu primiria or. Cahul au fost identificate modalititi de suport la domiciliu a
persoanelor si familiilor cu copii fara venituri, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati care nu
pot sa isi asigure strictul necesar, in special asigurarea cu produse alimentare, medicamente, etc.
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