SOCIAL AID: THE IMPACT ON POVERTY REDUCTION AND THE LABOR MARKET
AJUTORUL SOCIAL: IMPACTUL ASUPRA REDUCERII SARACIEI SI PIATA
FORTEI DE MUNCA

Tatiana Gribincea, associate professor.
USPEE "Constantin Stere”

Tatiana Gribincea,

doctor conferintiar univiversitar.
USPEE ” Constantin Stere”
ORCID:0000-0002-0460-3146

Abstract. Social protection is and must be seen as an investment. Providing social
protection measures is not just a cost or a "rescue package", but an investment in the development
of a country, providing returns in poverty reduction; increasing the demand of a healthier, better
educated, and more productive workforce. The social assistance system in Moldova has been in
crisis in recent years, largely due to the impossibility of ensuring effective and sustainable fiscal
protection of the poor and vulnerable. In particular, social protection expenses are high, but its
efforts of effective social assistance are being undermined by the fragmentation into several low-
performing programs.
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Ministerul Sanatatii, Muncii, si Protectie Sociale ca organism de specialitate al Guvernului,
coordoneaza, controleazd si evalueazd actiunile de asistentd sociald si face propuneri de
imbunatatire si dezvoltare a sistemului national de asistentd sociald. De asemenea, Hotararea
Guvernului privind Regulamentul de organizare si functionare a Directiilor de asistentd sociala
stabileste ca activitatile de asistentd sociald se realizeaza descentralizat, la nivelul consiliilor
locale, prin institutii si compartimente sociale de specialitate organizate in acest scop, oferind
posibilitatea asocierii mai multor consilii locale in vederea imbunatatirii calitatii si eficientizarii
serviciilor sociale pentru persoanele aflate in dificultate. Tot acelasi act normativ mentionat mai
sus prevede ca la activitatile de asistentd sociald participd, in parteneriat cu consiliile locale,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult, persoanele fizice si alti reprezentanti ai
societatii civile.

In mod traditional, politica de protectie socialid din Moldova nu era in stare si identifice
corect cei mai vulnerabili cetateni. Legea privin ajutorul social a avut scopul de a anula beneficiile
sociale acordate injust unor categorii de populatie predefinite si de a implementa un mecanism de
distributie bazat pe testarea mijloacelor. Evaludrile implementarii legii sugereaza ca noul sistem
are erori reduse de incluziune, dar erorile de excludere sunt incd importante, fiind necesare alte
interventii de politica pentru a asigura ca cei care au intr-adevar nevoie de ajutor nu sunt exclusi
din sistem. Un studiu a atribuit reducerea saraciei cresterii beneficiilor sociale si unei mai bune
tintiri in acordarea acestora, iar altul observa o crestere a eficientei de cuprindere a celor mai
sarace gospodarii. Totusi, dupa cum remarca aceleasi studii, ajutorul social ajunge numai in
jumatate din totalul gospodariilor care ar fi eligibile; acest ajutor ajunge la sdraci, dar nu si la cei
mai saraci, din cauza neajunsurilor mecanismului de testare a venitului.
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Traditional programele de asistentd sociald care vizeaza pe cei vulnerabili variaza si sunt
proiectate in dependentd de prioritatile statului si necesitatile identificate. Eficacitatea acestor
masuri depinde de cit de bine sunt tintite gospodariile sdrace sau nevoiase, precum si decapacitatea
de a mentine costurile de implementare la nivel accesibil (existd un echilibru intre perfectiunea de
tinta si costurile administrative).

Perceptia de protectie sociala este in evolutie. Ceea ce de obicei era vazut ca beneficiu a
procesului de crestere si dezvoltare devine la moment parte integrantd a acestui proces, jucind un
rol important de crestere a capitalului uman, un instrument de partajare a riscurilor, precum si un
instrument de stabilizare sociala.

Protectia sociala este si trebuie privita ca o investitie. Oferirea masurilor de protectie
sociald nu este doar un cost sau un ,,pachet de salvare”, ci o investifie In dezvoltarea unei tari,
oferind randamente in reducerea saraciei; cresterea cererii si o fortd de munca sanatoasa, mai bine
educata, si mai productiva. Sistemul de asistenta socialda in Moldova a fost in criza, in ultimii ani,
in mare parte cauzatd de imposibilitatea de a asigura o protectie eficientd si durabila fiscal a celor
saraci si vulnerabili. In special, cheltuielile de protectie sociald sunt mari, dar eforturile sale de
asistenta social eficientd sunt subminate de fragmentarea In mai multe programe cu o performanta
redusa [5, p,148].

Mecanismul Ajutorului social este construit pe citeva elemente de baza: eligibilitatea,
diferenta dintre venituri, testul proxy si prestatia familiei. Pentru a deveni beneficiar de ajutor
social, gospodaria trebuie sa:

- realizeze un venit mai mic decit cel garantat de catre stat acestei gospodarii,

- toti membrii adulti sa demonstreze un statut ocupational sau incapacitatea de a munci,

- testul proxy (testul bunastarii gospodariei) sa fie pozitiv.

Doar in cazul indeplinirii cumulative a acestor conditii de calificare, gospodariei i se va
calcula prestatia de ajutor social.

Verificarea eligibilitdtii membrilor gospodariei

Ajutorul social este orientat spre familii/gospodarii si nu spre persoane (individ din
familie), recunoscind ca membrii familiei atrag fluxurile de venit si ca statutul saraciei al
membrilor familiei este posibil nu numai asupra veniturilor proprii, dar si asupra celor ale altor
membri. Conditiile de eligibilitate sunt stabilite pentru a verifica dacd fiecare membru apt de
munca din gospodarie intreprinde eforturi de autointretinere (are 0 munca remunerata, activeaza pe
cont propriu, este inregistrat In cautarea unui loc de muncad) si stabileste care personae nu trebuie
sa facd aceastd dovada in pofida unor circumstante (copii, persoane cu dizabilitati, pensionari,
ingrijitori, femei insarcinate) 3, p.125].

Venitul familiei este calculat ca suma a diferitor tipuri de venituri primite in luna anterioara
adresdrii (cu citeva exceptii — compensatii nominative pentru incalzire, activitati ocazionale) de
citre oricare dintre membrii gospodariei, inclusiv venitul din agricultura. In prezent, venitul din
agricultura este calculat prin aplicarea venitului net normat din activitatea agricola.

Tinind cont de faptul ca venitul real poate fi ascuns (activitati ne-formale, remitente etc.)
este nevoie de un instrument pentru determinarea gospodariilor ne-sdrace si eliminarea erorilor de
includere iar proxy sunt extrem de utile pentru aceasta. Proxy reprezinta indicatori de bunastare ai
gospodariei (televizor, automobil etc.) sau caracteristici ale gospodariei (marimea, nivelul studiilor
membrilor, daca sunt membri cu dizabilitai sau membri peste hotare, etc.),. Punctajul proxy este
calculat si corelat strins cu saracia si se actualizeaza pe masura ce caracteristicile familiilor sarace
se schimba in timp.
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Venitul garantat este nivelul de venit pe care statul il garanteaza unui solicitant. Nivelul
potrivit este calculat in baza datelor din SBGC si ia 1n consideratie si legaturile cu alte politici
(salariul minim, participarea fortei de lucru, pensia minima etc.).

Prestatia de ajutor social este acordata recunoscind cad saracia nu depinde numai de
necesitatile unei persoane, dar si de a altor membri ai familiei, precum si de marimea familiei si
caracteristicile membrilor acesteia. Astfel, venitul garantat unei familii variaza in dependenta de
numarul echivalentilor adulti in familie, adica exclude o prestatie unica pentru toate familiile, sau
o suma egala pentru fiecare membru (percapita). Explicatia vine de la faptul cd necesitatile
gospodariei cresc cu fiecare membru nou, insd nu intr-un mod proportional. Costurile pentru
spatiu, electricitate etc. nu vor fi de trei ori mai mari pentru o familie cu trei membri In comparatie
cu o familie de o singura persoana, in acelasi timp necesitatile sporite a persoanelor cu dizabilitati
sunt luate in calcul. Un alt aspect important pentru noul sistem de ajutor social, chiar daca nu este
legat direct de mecanismul de directionare, este motivatia de a lucra. Orice mecanism de asistenta
social trebuie sa fie construit intr-un mod care sd incurajeze angajarea in cimpul muncii [4, p,58].

Ajutorul social (AS) exemplifica ideea ca protectia sociala nu este un cost, nu un beneficiar
al rezultatului economic, dar un stimul direct la cresterea economica. Ajutorul social contribuie la
reducerea saraciei prin transfer de bani catre gospodarii, contribuie la educatie si sanatate (hrana,
educatie si medicind — principalele directii de utilizare a AS), si, prin urmare, contribuie la
cresterea economica pe termen lung si reducerea saraciei. Acordarea unor astfel tipuri de prestatii
este o optiune politica atractiva in timpul recesiunilor economice, deoarece acestea ofera fonduri in
miinile celor mai vulnerabili, care sunt susceptibili de a cheltui banii pe elementele esentiale, cum
ar fi hrana si servicii primare.

Pentru evaluarea activitatilor de acordare a ajutorului social, personalul directiilor de
asistenta sociald este abilitat sa exercite controlul activitatilor desfasurate, sa intocmeasca rapoarte
de control si evaluare cu privire la respectarea actelor normative in vigoare si sa sesizeze prefectul
n caz de nerespectare a acestora sau, dupa caz, Curtea de Conturi, in vederea aplicarii masurilor
contraventionale previzute de lege. In raport de nevoi si de misurile initiate de organele
administratiei centrale de specialitate, pot fi indeplinite orice alte atributii, cu conditia ca acestea sa
se Incadreze in dispozitiile legale Tn vigoare. De asemenea, asistentii sociali trebuie sa dispuna de o
solida pregatire teoreticd privind ansamblul ,sistemului social”, dinamica problemelor si
fenomenelor sociale — indeosebi aspectele negative, cazurile de marginalizare sau degradare
sociala si fara de care, nu vor putea fi intelese si aplicate corect tehnicile si procedeele specifice
asistentei sociale . Se impune de asemenea cresterea gradului de implicare a consiliilor locale Tn
scopul identificarii problemelor sociale reale din teritoriu si elabordrii unor strategii viabile de
dezvoltare sociala.

Chiar daca drepturile economice, sociale si culturale, care la rdndul lor cuprind: dreptul
persoanei la protectie sociala, inclusiv la asigurari sociale; dreptul la acordarea unei asistente cat
mai largi familiei; ocrotirea mamelor, copiilor si tinerilor; dreptul fiecarei persoane la un trai
decent, etc. sunt denumite conventional ca drepturi ce fac parte din ,,a doua generatie”, statul are
obligatia sd adopte masuri de natura economica, politica si sociald care sd garanteze respectarea
drepturilor omului prin procedurile si mecanismele specific, astfel incit pe termen scurt sa reduca
numarul persoanelor care se afla in situatia de a fi incluse In categoria ,,sub pragul minim al limitei
de saracie”.

Impactul combinat al saraciei si al investitiilor inadecvate in sectorul social au slabit
capacitatea familiilor de a-si ocroti copiii, cauzand cresterea numarului de copii cu necesitati
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speciale, Tn mod deosebit abandonati, fara adapost, abuzati, neglijati, copii aflati in conflict cu
legea. Familia s-a detasat in mare masura de grijile sanatatii fizice, morale si intelectuale ale
propriilor copii, care erau anterior preluate de stat [2, p. 54].

Total beneficiari (rural+ urban)

"r 3 singurs (o 7 L] 5 singurd bwiirsta pensiei] » Cuply, 1+1a wirsta pensied
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 Cunplu + 3+ copi “ Ladult +opn g aduln
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Fig. 1. Profilul beneficiarilor de asistenta sociala
Distributa pe zone urban/rural aratd cd beneficiarii se afla preponderent in zona rurald, in
procent de 85%, fata de zona urbana, 15%. Raportat la repartitia populatiei totale pe medii de trai,
este prea devreme a interpreta aceastd tendintd, care nu este definitiva si este de preferat sa se
astepte ca legea sa se aplice Intregii populatii.

Venituri
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Fig.2. Structura veniturilor

Diferentele intre mediul rural si cel urban sunt in functie de
* prezenta unei persoane cu dizabilitate: in mediul rural - 36%, Tn mediul urban — 54%
« veniturile familiei: Tn mediul rural — preponderent din munca in agricultura (43%), prestatii sociale
(29%) si din pensii (20%); Tn mediul urban — preponderent din prestatii sociale (40%), din pensii
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(38%). Persoanele fara venituri sunt mai numeroase in mediul urban (8%), fatd de mediul rural
3%). Subliniem faptul ca in zona rurala ajutorul social revine in majoritate familiilor cu un venit
obtinut din munca (salarii, agricultura, remitente) — 47%, pe cand in zona urband veniturile
beneficiarilor provin preponderent din transferuri sociale (pensii, prestatii sociale) — 78%.

Marimea familiei
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Fig.3 Marimea familiei

Tn privinta marimii familiei, diferenta este dati de familiile monoparentale care sunt mai
numeroase in mediul urban (33,6%) fatd de mediul rural (21,5%); in mediul rural, familiile cu
copii (56,7%) si adultii care ingrijesc un copil (20%) reprezinta cea mai importantd categorie de
populatie in totalul beneficiarilor.

Tranzitia la economia de piata implica rezolvarea a numeroase probleme, una din cele mai
severe fiind somajul. Este necesara o schimbare in perceptia oamenilor asupra acestor probleme:
ele trebuie sa fie mai intai recunoscute si apoi solutionate in mod direct.

Absorbtia specialistilor este un test de flexibilitate structurala, compatibila cu dinamica
interna a unei societati democratice, in care participarea la comunitatea profesionala reprezinta o
noua provocare a civismului de calita.

Fara transformari esentiale, profunde in gandirea si mentalitatea economica, este de
neconceput cristalizarea unei autentice economii de piata din Repulica Moldova. Deocamdata, in
situatia de tranzitie pe care o parcurgem, amprenta cea mai puternica este cea a instabilitatii, care
se rasfrange asupra tuturor celor implicati in jocul pietei si care genereaza costuri sociale majore.

In asistenta sociald natura ajutoarelor sociale implica relatii intre oameni adici este o afacere
in care anumiti indivizii specializati (asistentii sociali) deservesc alti indivizi aflati in nevoie
(clienti, beneficiari). Ajutorul social, adicd in domeniul sustinut material de stat, sunt astfel
formulate si fundamentate incat sa se poatd asigura realizarea restabilirii sau mentinerii unor
echilibre intre sectorul public si cel privat, intre beneficii si autobeneficii, Intre nevoi §i resurse,
intre dezvoltarea umana a generatiei prezente si cea a generatiilor viitoare.

Tn special, In comunititile rurale, gospodariile cele mai sirace nu au informatie despre
drepturile lor, nu au mobilitate si se simt indepartate si izolate de guvern si prestatorii de servicii.
Contactul lor cu guvernul este limitat la primérie i aceasta ii pune la dispozitia primarului, care
poate fi marinimos sau corupt si poate sa-i excluda. Este loc pentru discutii despre rolul in

289



dezvoltare al retelei de asistenti sociali la realizarea acestei functii de acoperire si schimb de
informatii.

Accesibilitatea este redusa in continuare de lipsa increderii in randul celor saraci in faptul ca
sistemul de asistentd sociala poate oferi ceva mai mult decat un flux mic de prestatii banesti.
Beneficiarii au o capacitate redusd de a-si imagina un viitor in care serviciile sunt extinse si
imbunatatite si aceasta pare sa fie rezultatul unei lipse profunde de incredere in sistemul existent.
Optiunile pentru consolidarea increderii si crearea cererii pentru servicii include utilizarea
»efectului de demonstrare” a dezvoltarii reusite a serviciilor in anumite raioane/primarii.

Incluziunea inseamna a asigura ca sistemul de asistenta sociald nu consolideaza institutiile si
atitudinile existente care exclud grupuri de persoane de la solicitarea drepturilor lor si de la
participarea deplind in societate. Existd trei elemente de incluziune care trebuie examinate:
sustinerea ,,sdracilor care nu meritd”, provocarea conceptului de oameni ,irecuperabili”, si
includerea persoanelor cu disabilitati in societate [2, p.14].

Evaluarea Beneficiarilor a aratat o perceptie in randul oficialilor de stat si in randul
beneficiarilor precum cd anumite grupuri de oameni — de exemplu, alcoolicii si vagabonzii care
sunt apti de munca — si-au adus singuri nefericirea asupra lor §i, prin urmare, nu merita asistenta
sociald. Existd o provocare de a ajunge la acesti oameni si de a le oferi sustinerea si resursele
necesare pentru a-i ajuta sa nu ajunga in saracie.

In cadrul societatii existd o perceptie precum ci anumite categorii de oameni, in special, cei
cu disabilitati cu un anumit grad de disabilitate (de ex. persoanele ,fintuite la pat”) sunt
»irecuperabili” si, prin urmare, isi pierd dreptul la serviciile si oportunitatile care i-ar include in
societate.

Mesajul de mai sus se leagd de o perceptie mai larga precum ca persoanele cu disabilitdti nu
mai sunt in stare sa se auto-intretina. Un mesaj puternic in Evaluarea Beneficiarilor de la oamenii
cu disabilitati este ca ei nu doresc sa constituie obiectul unor acte de caritate; ei au nevoie de
abilitati, resurse §i oportunitdti de a gasi posturi de lucru si de a trdi o viatd independenta.

Consolidarea prestarii inseamna dezvoltarea sistemelor si parteneriatelor care presteaza
asistenta sociald in cel mai eficient si eficace mod posibil. Existd patru elemente ale prestarii care
trebuie examinate: consolidarea competentelor in randul oficialilor, eficientizarea sistemelor,
identificarea i construirea parteneriatelor cu societatea civila si conectarea asistentei sociale la
prestarea politicilor publice [5, p.62].

Cat priveste oferta in prestarea asistentei sociale, existd o provocare semnificativd In
consolidarea capacitatilor si increderii in oficiali si in crearea unei traditii de servicii publice si
responsabilitate. Aici se include si provocarea de sporire a eficientei sistemelor de asistenta sociala
astfel incat acestea sa presteze resursele limitate persoanelor care au nevoie de ele, in timp si cu
valoare pentru bani. De asemenea, este necesar ca angajatii asistentei sociale sa se simtd apreciati.

Cu resurse limitate, existd o motivatie a politicii de a lucra In cooperare mai stransa cu
grupurile locale ale societatii civile pentru a presta mai eficient serviciile. Evaluarea Beneficiarilor
sugereaza ca, o data cu dificultatile economice si migratia, capitalul social a ajuns in declin, ceea
ce ar putea afecta tipul si nivelul voluntarismului care poate fi dezvoltat cu parteneri din
comunitati.

Dependenta de asistenta sociald este aprofundata de scurgerea resurselor de la gospodarii
si comunitati pe masurd ce tinerii §i parinfii migreaza pentru a gasi locuri mai bune de munca.
Pentru absolventi (liceu si mai sus) existd putine oportunititi de munca care sa corespunda
calificarilor lor; pentru adultii fara abilitati salariul zilnic ocazional de 50 de lei nu este suficient
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pentru existenta lor si a familiilor lor In timp ce creditele si contributiile pentru investitii pe termen
lung sunt greu accesibile. Provocarea este de a integra mai eficient asistenta sociald in prestarea
altor politici privind reducerea saraciei, precum extinderea creditelor, dezvoltarea abilitatilor,
sprijin la lansarea afacerilor si scutiri de impozite pentru intreprinderile noi [ 5, p.78].

Impactul Tnseamna a asigura ca reforma asistentei sociale previne nimerirea mai multor
oameni in saracie decat inainte si le permite sa devina independenti. Exista trei elemente ale
impactului care trebuie sa fie examinate: de a nu impinge oamenii in sardcie prin trecerea la
prestatii in baza necesitatilor, eradicarea dependentei de asistenta sociald in randul beneficiarilor si
consolidarea capacitatilor de Monitorizare si Evaluare. Evaluarea Beneficiarilor calificd analiza
studiului gospodariilor si provoaca perceptia populard din cadrul guvernului constatind ca: (i)
beneficiarii nu sunt “bine deserviti” de prestatiile banesti — ei pot evita nimerirea in saricia
extrema folosind prestatiile pentru necesitati de baza de consum; si (ii) dacd acestor oameni li se
refuza prestatiile, temporar sau permanent, in timpul unei treceri la sistemul bazat pe necesitati,
exista o probabilitate Tnaltd cd multi din ei vor ajunge in sdracia extrema, chiar si fara ,,factorul de
impingere” al unui soc de sdnatate sau pierderea intretindtorului.

Mai mult de atat, sistemul de prestatii este ,,0 sabie cu doua taisuri” pentru multi saraci. Pe
de o parte, acesta nu le permite sd ajunga 1n sdrdcie extrema, pe de altad parte ii impiedica sa adopte
strategii care le-ar spori increderea n sine pentru ca ei sa poata iesi din saracie. Provocarea este de
a reforma sistemul ntr-un mod care sa nu-i demotiveze pe oameni sd-si asume riscuri §i sa iasa din
saracie, in acelasi timp folosind o abordare ,,mixta” in prestarea politici.

In fine, la nivel national, raional si local existi provocarea pe termen mediu si lung de a
consolida sistemele de Monitorizare si Evaluare pentru a depista realizarile si rezultatele: adica
pentru a asigura ca prestatiile banesti si serviciile ajung acolo unde trebuie sd ajunga, dar si pentru
a vedea ce fel de impact are asistenta sociald asupra tendintelor si modelelor de saracie.
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