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Rezumat. Acest material reprezinta o analiza a cadrului normativ specific domeniului de
asistenta sociala referitoare la mecanismul de accesare a formelor de asistenta sociala prin
prisma procedurilor administrative stabilite prin Codul administrativ al Republicii Moldova.

Actualitatea subiectului deriva din faptul ca prestatorii publicii de servicii sociale sau
prestatii sociale sunt autoritati administrative, activitatea carora, in materie de examinarea a
petitiilor sau altor proceduri administrative, este realizata conform Codului administrativ al
Republicii Moldova.

Continutul articolului se bazeaza pe dublu aspect ce deriva finalmente intr-o formula unica:
dreptul la formele de asistenta sociala se stabileste in corespundere cu mecanismele specifice
formelor de asistenta sociala in limitele si conditiile impuse de legislativ.

Cuvinte-cheie: accesare, forme de asistenta sociala, procedura administrativd, petitie, cerere,
sesizare.

Abstract. This article represents an analysis of the regulatory framework specific to the field
of social assistance relating to the mechanism of access to forms of social assistance through the
prism of administrative procedures established by the Administrative Code of the Republic of
Moldova.

The issue of the subject derives from the fact that the public service public service or social
benefits are administrative authorities, the activity of which, in the field of examination of petitions
or other administrative procedures, is carried out in accordance with the Administrative Code of
the Republic of Moldova.

The content of the article is based on a double-aspect result in a single formula: the right to
social assistance forms is established in accordance with the mechanisms specific to the forms of
social assistance within the limits and conditions imposed by the legislature.

Keywords: access, forms of social assistance, administrative procedure, petition, request,
notification.

Constitutia Republicii Moldova consemneaza dreptul la asistenta si protectia sociald ca un
drept univesal [1], iar Legea asistentei sociale nr. 547/2003, de comun cu alte acte normative
specifice domeniului, reafirma garantarea acestui drept.

Potrivit normelor, asistenta sociald constituie componenta sistemului national de protectie
sociald, in cadrul cdruia statul si societatea civila se angajeaza sa previna, sa limiteze sau sa
inlature efectele temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale,
care pot genera marginalizarea ori excluderea sociald a persoanelor si a familiilor aflate 1n
dificultate. [2]
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Asistenta sociald este acordatd sub forma de servicii sociale (masuri si activitafi realizate
pentru satisfacerea necesitatilor sociale ale persoanei sau familiei, in scop de depasire a unor
situatii de dificultate, precum si de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale) si de prestatii
sociale (acordate sub forma de compensatii, alocatii, indemnizatii, de ajutor social, material si de
alta natura).

Persoana asistatd are dreptul la formele de asistentd sociald competente nevoilor sale si
calitativ prestate de catre personalul specializat.

Persoana vizata sau familia acesteia au dreptul sa fie informate asupra conditiilor de acordare
a asistentei sociale, asupra rezultatelor privind evaluarile necesitatilor individuale, asupra datei de
constituire a dreptului la asistenta sociala si asupra modalitétii de primire a ei.

Pentru a valorifica oricare forma de asistentd sociald, este necesara parcurgerea etapei de
accesare a acestora urmata de stabilirea nemijlocitd a dreptului la serviciile sau prestatiile sociale.

Corespunzator art. 8 al Legii asistentei sociale nr. 547/2003, “asistenta sociald se acorda la
cerere, In baza referirii sau din oficiu, In conditiile legii”. Exprimarea liberului consimtamint al
persoanei care necesita sprijin, conditioneaza procesul de determinare a acestui privelegiu.

Stabilirea dreptului la asistenta sociala, in particular, ca procedurd/mecanism de aplicare si
valorificare a dreptului garantat, este reglementat de normele juridice speciale.

Acest moment este precizat si in art. 2, alin. (2) al Codului administrativ al Republicii
Moldova, care prevede ca “anumite aspecte ce tin de activitatea administrativa privind domenii
specifice de activitate pot fi reglementate prin norme legislative speciale derogatorii de la
prevederile codului numai dacd aceastd reglementare este absolut necesard si nu contravine
principiilor reglementate de cod”.

Activitatea administrativd, in corespundere cu art.5 din Codul administrativ reprezinta
totalitatea actelor administrative individuale si normative, a contractelor administrative, a actelor
reale, precum si a operatiunilor administrative realizate de autoritatile publice in regim de putere
publicd, prin care se organizeaza aplicarea legii si se aplicd nemijlocit legea.

Din atare considerente, in continuare, subiectul accesarii formelor de asistenta sociala, va fi
abordat sub aspect general, anume prin prisma Codului administrativ al Republicii Moldova, in
materie de procedurd administrativa [3], or, anume aceste norme urmeaza a fi aplicabile inclusiv
asupra raporturilor generate de solicitarea unei sau altei forme de asistenta sociala.

Cu referire la accesarea formelor de asistentd sociald prin prisma Codului administrativ, se
impune necesitatea utilizarii notiunii de “petitie”, or acest termen este definit in art. 9 ca fiind
orice cerere, sesizare sau propunere adresatd unei autoritdti publice de catre o persoanad fizica sau
juridica”.

Totodata, alin. (2) al aceluiasi articol, specificd ca prin “cerere” se solicitd emiterea unui act
administrativ individual sau efectuarea unei operatiuni administrative.

Coraborat termenilor de “referire a cazurilor”, acordarea asistentei din oficiu” utilizati in
aplicalea politicilor de asistentd sociald, ca modalitate de interventie multidisciplinard in cadrul
mecanismului de referire, se face analogia acestora cu termenul “’sesizare”- un procedeu prin care
o autoritate publica este informata cu privire la o problema de interes personal sau public.

De iure, prin petitie poate fi initiatd o procedura administrativa sau aceasta poate face parte
dintr-o procedura administrativa deja initiata.

Procedura administrativa este activitatea autoritatilor publice cu efect in exterior, indreptatd
spre examinarea conditiilor, pregdtirea si emiterea unui act administrativ individual, spre
examinarea conditiilor, pregatirea si incheierea unui contract administrativ sau examinarea
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conditiilor, pregatirea si Intreprinderea unei masuri strict de autoritate publica [4]. Pe cale de
consecinta, orice cerere a cdrui continut constituie valorificarea dreptului la asistenta sociald este
calificata drept petitie, In mdsura in care intruneste conditiile generate de Codul administrativ,
descrise in cele ce urmeaza.

O petitie poate fi:

a) depusa 1n scris la autoritatea publica ori expediatd prin posta sau fax;

b) transmisa in forma electronica;

¢) depusa verbal, fiind consemnata intr-un proces-verbal.

In cazul in care petitia, este transmisa in forma electronica, sunt obligatorii cerintele legale
stabilite pentru un document electronic, adica sa fie aplicata semnatura electronica.

Indiferent de modalitatea de depunere a unei adresari, inclusiv prin care se solicita acordarea
serviciilor sau prestatiilor sociale, aceasta urmeaza a fi inregistrata.

Autoritatea publicd este obligatd sa primeasca si sd inregistreze imediat petitia sau alte
documente depuse in cadrul procedurii administrative.

Primirea petitiilor nu poate fi refuzatd din motiv ca autoritatea la care este adresata nu se
considerd competentd sau pentru ca ar considera petitia ca fiind inadmisibild sau neintemeiata.
Daca petitia tine de competenta altei autoritati publice, originalul acesteia se expediaza autoritatii
publice competente in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii petitiei, fapt despre care
petitionarul este informat.

Tn cazul petitiilor sau altor documente depuse la sediul autorititii publice, este eliberati
dovada nregistrarii acestora.

In cazul petitiilor sau al documentelor depuse in forma electronica, autoritatea publica este
obligatad sa comunice in cel mult 2 zile, prin aceleasi mijloace, numarul de inregistrare al petitiei.

Pentru o gestionare in bune conditii a activitatii de solutionare a petitiilor prin mijloace
electronice, autoritatile publice, prin lege, sunt obligate sa ofere posibilitatea depunerii petitiilor
on-line prin intermediul propriilor pagini web oficiale, iar petitionarul sa primeasca automat
dovada de Tnregistrare.

Este important sa mentionam si despre faptul ca petitiile (deci si orice cerere privind
acordarea asistentei sociale) pot fi formulate verbal in cadrul programului de audienta cu publicul.
Aceste petitii sunt consemnate intr-un proces-verbal si se Inregistreaza corespunzator.

Orice petitie trebuie sa contind urmatoarele elemente:

a) numele si prenumele sau denumirea petitionarului,

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de posta electronica, daca se solicita raspuns
pe aceasta cale;

c¢) denumirea autoritatii publice;

d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

¢) semnatura petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit.

Daca petitia nu corespunde cerintelor prevazute de actele normative fie specifice, fie cele de
drept general, solicitantului i1 se indica asupra neajunsurilor si i se acordd un termen rezonabil
pentru inliturarea lor. In cazul in care petitionarul nu inlituri neajunsurile in termenul acordat,
petitia nu se examineaza.

Petitiille anonime sau cele depuse fard indicarea adresei postale sau electronice a
petitionarului nu se examineaza.

Pentru celeritatea exercitdrii dreptului de petitionare, autoritatile publice pot sda ofere
petitionarilor formulare de cereri iIn domeniile de competenta, atit in format electronic, prin
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intermediul propriilor pagini web oficiale, cit si in format tiparit, prin intermediul subdiviziunii sau
persoanei responsabile de relatiile cu publicul.

Formularele de cerere se utilizeazd in masura in care acestea sint puse la dispozitie de
autoritatea publica. Petitiile depuse fara utilizarea formularului pot fi trecute pe formular intr-un
termen stabilit de autoritatea publica.

Solutionarea unei adresari culmineaza prin finalizarea procedurii administrative.

In cazul examindrii unei cereri in privinta acordarii asistentei sociale, procedura
administrativa poate finaliza prin efectuarea unei operatiuni administrative sau prin emiterea unui
act administrativ individual - orice dispozitie, decizie sau alta masura oficiala intreprinsa de
autoritatea publicd pentru reglementarea unui caz individual in domeniul dreptului public, cu
scopul de a produce nemijlocit efecte juridice, prin nasterea, modificarea sau stingerea raporturilor
juridice de drept public .[5]

Actul administrati individual poate fi favorabil sau defavorabil.

Un act administrativ de acordare periodica a prestatiilor materiale sau banesti este un act
administrativ individual prin care o astfel de prestatie se acorda pentru un numar determinat sau
nedeterminat de perioade succesive. [6]

Oricare procedura administrativd (indiferent de domeniu) si prin urmare, orice adresare
pentru accesarea formelor de asistenta sociala, trebuie sa fie realizata intr-un mod simplu, accesibil
intelegerii/perceperii, adecvat, rapid, eficient si corespunzétor scopului.

Termenul general in care o procedura administrativa trebuie finalizatd este de 30 de zile,
dacad normele speciale nu prevad alte termene.

Este de retinut ca procedura administrativa se realizeaza in scris, dacd caracterul urgent al
madsurii nu cere o realizare verbald a procedurii administrative.

Actele administrative individuale si operatiunile administrative scrise trebuie sa fie motivate
si aduse la cunostinta semnatarului petitiei.

Comunicarea interinstitutionald si/sau cu participantii sau cu publicul in cadrul procedurii
administrative se face prin orice mijloc (verbal, posta, telefon, fax, posta electronic, etc.),
acordindu-se prioritate mijloacelor care asigurd o mai mare eficienta, rapiditate si economie de
costuri. [7]

La garantarea drepturilor de asistentd sociald, incusiv accesarea acestora, autoritdtile publice
competente trebuie sa actioneze in conformitate cu actele normative si nu pot dispune limitarea
exercitdrii drepturilor si a libertatilor persoanelor decit in cazurile si in conditiile expres stabilite de
lege.

Autoritdtile publice vor actiona respectand principiul egalitatii si nediscriminarii, tratdnd in
mod egal persoanele aflate in situatii similare.

Nici o persoana nu poate beneficia de privilegii, nu poate fi dezavantajata, lipsita de drepturi
sau scutitd de obligatii pe motiv de rasd, origini familiale, sex, limba, cetdtenie, apartenenta etnica,
religie, convingeri politice sau ideologice, educatie, situatie economica, conditie sociala.

Autoritdtile publice, In cazul abordat, orice institutie publica cu competente in domeniul
asistentei sociale, sunt obligate sd asigure buna organizare si desfasurare a procedurii
administrative, primirea, Inregistrarea si solutionarea petitiilor Tnaintate, precum si legalitatea
deciziilor si comunicarea lor in termen legal, dar si aplicarea dispozitiilor privind transparenta
administratiei si accesul la informatiile publice.

Raportand procesul de accesare a serviciilor sau prestatiilor sociale la conditiile determinate
de situatia epidimiologica provocatd, la nivel mondial, de virusul COVID-19, este de la sine
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inteles cd atit societatea, cit si prestatorii de servicii, se confruntd cu provocari majore sub aspect
de garantare a securitatii si sanatatii persoanelor, inclusiv si de limitare a raspindirii infectiei.

Replica favorabila contextului este utilizarea la potentialul maxim al tehnologiilor
oficiale web.

Modernizarea cailor de comunicare, accesibilitatea formularelor electronice specifice
serviciilor sau prestatiilor sociale, posibilitatea anexarii documentelor confirmative, asigurarea
confidenialitatii informatiei difuzate prin intermediul electronic, constituie prerogative mai cu
seamd pentru institutiile cu competente in domeniul asistentei sociale, facilitind depasirea
situatiilor de dificultate a persoanelor si fiind un progres vadit din perspectivele cd ar fi o
modalitate economa, rapida si sigurd in solutionarea cazurilor.

In concluzie se fac indispensabile reiterarea mentiunilor despre garantarea asistentei si
protectiei sociale prin respectarea drepturilor cetatenilor, a principiilor de drept general si,
nemijlocit, celor specifice domeniului.
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