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Abstract: The efficiency of parents' communication with their children has always been a topic of
discussion in the pedagogical and psychological environment. The pandemic period introduced
certain difficulties in the communication process regarding the given relationship, so that their
knowledge becomes both current and necessary. In this paper, the authors set out to present to
teachers in preschools some theoretical reflections and practical results to support and improve
communication between parents and children in such a challenging period.
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Pe parcursul ultimului an intreaga societate se supune unui volum imens de schimbari. Odata
cu aparitia pandemiei COVID-19 se impun sarcini de adaptare in formarea si dezvoltarea noilor
capacitati atat pentru institutiile prescolare, cat si pentru familii - sd devina apti de autoinformare si
autoformare continud. Traim intr-o perioada in care apar schimbari peste schimbari: gradinita un
timp a lucrat in regim online, iar cadrele didactice sunt incurajate sa activeze de acasd. E o
adaptare rapida la un ritm incert pentru pdrinti, copii si cadre didactice. Institutiile prescolare
informeaza pdrintii cu noile reguli parvenite la moment, incercand sd amelioreze situatiile de
adaptare a parintilor/copiilor la noile decizii- rapid si eficient.

Pandemia Covid-19 a declansat diverse episoade de criza care au devenit prevalente in
lumea de astazi. Dupd cum remarca specialistii [1, 2, 3, 4, 8], pandemia de coronavirus reprezinta
o criza globala de sanatate definitorie pentru timpurile noastre si una din cele mai mari provocari.
De la aparitia sa la sfarsitul anului trecut, virusul s-a raspandit pe toate continentele. Se poate
spune ca traim astazi intr-o societate globald, plina de evenimente generatoare de crize de tot felul
atat la nivel social, cat si la nivel familial sau individual. Din punct de vedere epistemologic
evolutia fenomenelor de astdzi, fie ele sociale, economice, poltice nu mai sunt liniare, ci se
realizeaza printr-0 succesiune de crize.

O criza nu se referd neaparat la o situatie sau un eveniment traumatic, ci la reactia unei
persoane la un eveniment. O persoanad ar putea fi profund afectata de un eveniment, in timp ce un
alt individ sufera putin sau deloc efecte rele. Deseori ne gandim la o criza ca la un dezastru brusc
neasteptat, un dezastru natural sau un alt eveniment cataclismic. Cu toate acestea, crizele pot varia
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substantial in functie de tipul si severitatea acestora. Pandemia are implicatii psihologice asupra
intregii populatii, insa diferite grupuri de varsta traiesc aceste efecte diferit [6, p.9].

Frica, anxietatea, tristetea se acutizeaza odata cu distantarea de scoald, gradinita, serviciu,
prieteni, se schimba bunastarea psiho-emotionald a oamenilor in perioada pandemiei COVID-19 si
abordarea modului in care acestia au raspuns la masurile de izolare impuse de catre autoritati. Desi
masurile erau rezonabile si necesare, acestea au produs efecte semnificative asupra bunastarii
psiho-emotionale a populatiei. Astfel numeroase familii au raportat o inrautatire a bunastarii psiho-
emotionale in perioada crizei pandemice, comparativ cu perioadele normale ale anului. Efectele
negative ale masurilor de izolare s-au rasfrant cel mai mult asupra familiilor, a copiilor si parintilor
si persoanelor cu venituri modeste. Nemultumirea fata de propriul mod de viata, izolarea fizica si
masurile de distantare, au provocat, la randul lor schimbari de comportamente [2, p.26].

Pandemia Covid-19 avansandu-se, implica unele tulburari sociale. Cercetatorii Allen H.
Center si Patric Jackson, 1n lucrarea lor ,,Practica relatiilor publice”, sustin ca, de fapt, situatiile de
criza sunt ,,0 luptd (sau un conflict) extrem de stresantd cu un mediu adversativ, marcata de un
potential periculos care poate duce la dezastre financiare sau pierderi de vieti omenesti, dupa care
lucrurile nu vor mai fi niciodata ca inainte” [3, p.36]. Studiul diverselor situatii socio-umane,
perturbate din punct de vedere al ritmului lor de viata, pune problema factorului declansator in
situatia de crizd. Unii cercetdtori ai acestui fenomen sunt de parere cd, desi determind mari
dificultati de management, creeaza panica si stiri de stres sau de disconfort psihologic. Multi se
concentreaza asupra modului in care o persoand se ocupd de eveniment, mai degraba decat cu
evenimentul 1n sine. Opinia expertilor rezulta: ,,Oamenii se afla intr-o stare de criza atunci cand se
confruntd cu un obstacol in calea unor importante de viata- si un obstacol care este, pentru vreme,
insurmontabil prin utilizarea metodelor obisnuite de rezolvare a problemelor” (Caplan,1961)[8,
p.3]. A

In contextul descris, iese in evidenta una dintre formele de criza, si anume, criza de
comunicare. Criza de comunicare este inteleasa ca o provocare pe care fiecare institutie o poate
intampina, dar in fata careia multe pot esua )[8]. Parintele si copilul comunicd prin tot ceea ce
exteriorizeazd, incepand cu prezenta fizica si continudnd cu vorbele rostite, pana la cel abia
perceptibil zambet ingaduitor sau tacere. Orice comportament al fiecaruia dintre cei doi termeni ai
relatiei are valoare de mesaj. De aceea, nu numai ce spune pdarintele, ci tot ceea ce face el in
contextul educational sau familial, dar tangent, este receptionat de copii si are influenta asupra lor.
De aici, decurge rolul de model comportamental.

Atat pentru educatia prezentd, cit si pentru formarea copilului in perspectiva adultului,
comunicarea are un rol deosebit. Ea sta la baza oricarei interventii educative. Accentul cade tot
mai mult pe familie, pe sporirea rolului educatiei parentale, pe utilizarea intregii palete de
retroactiuni comunicationale cu prescolarii. Intregul proces de organizare si desfisurare a
activitatii copilului este reglementat de matur prin comunicare. Prin urmare, problema
competentelor comunicationale i priveste deopotriva pe parinte/cadru didactic si pe copii, fie cd e
vorba de perfectionare 1n cazul primilor, fie cd e vorba de formare- dezvoltare in cazul celorlalti
[5, p.19].

Odata cu aparitia situatiei pandemice numeroase familii au suferit diverse situatii de criza,
incepand de la cea economicd, urmata de cea psihologica, si, de asemenea, fiind urmata de cea
comunicationald. Alegerea constientd de crestere a copiilor necesitd timp si eforturi, iar indatorirea
de parinte este una din cele mai dificile. O relatie pozitivd cu micuful intermediatd de o
comunicare pe masurd, motivationala, energicad, optimistd, este esentiala pentru cresterea unui
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copil fericit si capabil de succes 1n viitor. Comunicarea pozitivd/eficientd cladeste o atitudine de
invingator si 1l ajutd sa identifice mai usor ce doreste 1n viata si sa gaseasca solutiile pentru a reusi.

Optiunea noastra pentru aceasta problema se justificd prin ceea cd pana in prezent situatia
aparutd a evaluat cu numeroase schimbari/ transformari, care la moment sunt prea putin studiate,
care pot produce frustrari, blocari si ratdri in formarea competentelor comunicative a parintilor in
familie cu copiii de varsta prescolara.

Dar pentru a putea forma, parintii trebuie ei insasi formati. In speta, pentru a forma la copii
competente comunicative, parintii insasi trebuie sd posede asemenea competente, iar procesul de
comunicare cu copiii este el insusi mijlocul de formare la acestia a competentelor de comunicare.
[5, p.7].

Activitatea principald a prescolarului este jocul. Jocul are loc prin comunicare. Intre cele
doud procese legatura este indisolubild. Copilul invatd comunicand cu parintele/cadrul didactic si
cu alti copii si Invatand comunica cu ei. Nu existd act de invatare al copilului in care sa nu fie
implicatd comunicarea: cu parintele prin prezenta lui fizicd sau simbolica, cu alte generatii si cu
lumea prin continuturile cognitive, cu semenii prin comportamentele sociale, cu sine prin reflectie
asupra Eului propriu. Parintele influenteaza direct copilul prin prezenta sa activa. Prin atitudine,
mesaj verbal, gesticd, mimica, stare afectiva, exemplu personal etc. Parintele este un stimul ce
determina la copil un raspuns care poate fi de acceptare cu convingere, acceptare formala, imitare,
contagiune, rezistenta etc. [4].

Rolul mesajului verbal si al modalitatilor de transmitere a acestuia in interactiunea dintre
membrii familiei si, In special, cu copilul, se pot completa cu alte aspecte ale acestui rol cum sunt:
modul de adresare, tonul folosit, expresia emotionald care insoteste transmiterea si receptionarea
mesajului, frecventa enunturilor care exprimd ordin, comandd, amenintare, rugdminte, sugerare,
sfat, incurajare, indemn etc., atdt in comunicarea in sanul familiei, cat si in alte Tmprejurimi)[4].
Insd, cu regret, situatia pandemica aparuti, ce se mentine pe o perioada destul de indelungata,
impune restructurarea comportamentelor comunicative intre parintii prescolarilor si cadrele
didactice din institutiile prescolare, astfel comunicarea devine limitata, defavorizand procesul de
socializare.

Stilul comunicational al parintelui, in toate situatiile educative isi pune amprenta asupra
intregului sistem de relationare parinte-copil, inclusiv in comunicarea cotidiand legata de formarea
deprinderilor specifice. Acesta asigurd sau nu, in functie de calitatea lui, suportul motivational si
afectiv al tendintei copilului de autoafirmare si autorealizare.

In continuare, prezentim rezultatele unui studiu referitor la determinarea stilului de
comunicare al parintelui cu copilul de varsta prescolara in cadrul familiei In perioada de pandemie,
caracterizata ca ,,perioadd de crizd” si a dificultdtilor aparute. Optiunea noastra pentru aceste
aspecte se justifica prin aceea cd pana in prezent acestea au fost prea putin studiate anume in
contextual actual. Cercetarile de pana acum sunt orientate cu precddere spre formarea
competentelor comunicative a parintilor, prin aplicarea stilului de comunicare al acestora. Avem
convingerea ca sfera de cercetare a temei in discutie trebuie largita, sens in care am actionat in
cercetare.

Drept metode de cercetare a fost aplicat Chestionarul pentru identificarea stilului parental
si Metoda convorbirii In scopul identificarii problemelor de comunicare a parintilor cu copiii in
perioada de pandemie. In studiu au participat doud grupuri de parinti, in total 38 de subiecti.
Rezultatele chestionarului pot fi observate in Figura 1.
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Figura 1. Rezultatele obtinute la Chestionarul pentru identificarea stilului parental
(grupul 1 si 2)

Dupa cum observam din figura, cotele cele mai inalte au fost inregistrate la stilul bland si
ferm, cu prevalarea datelor pentru gr. 2 — 67% fata de 55% pentru gr. 1, ceea ce inseamna, conform
specialistilor din domeniu cd in ambele grupuri périntii iIn marea majoritate ,,discutd cu copiii,
inclusiv, si asupra comportamentelor inacceptabile, se centreazd pe comportament, nu blameaza
copiii, stabilesc limite cu consecinte clare pentru nerespectarea lor, aplicd o constrangere
rezonabild pentru Invitarea auto-disciplinei, frecvent lauda copilul, 1i aratd dragoste etc. Copiii
crescuti in aceastd manierd experientiaza o stare de bine socio-emotionala si au reusite pe masura
potentialului lor,, [7, p.70].

Urmatoarele date pledeaza pentru stilul non-bland si non-ferm care dovedesc un nivel sub
mediu. Pentru gr.1 de parinti — 30% si pentru gr.2 — 22%. Sa intelegem cd aceasta categorie de
parinti, conform opiniei specialistilor, ,,isi criticd sever copiii pentru comportamentele lor gresite,
dar nu le ofera aproape niciodata laude pentru comportamentele bune. Ca si rezultat, ei vor avea
comportamente cronice de incédlcare a regulilor, vor intdimpina probleme cu legea, vor fi furiosi si
frustrai pentru cd nu reusesc aproape niciodatd sda-si multumeascd parintii, vor testa limitele
parintilor pentru a-i face pe acestia sa arate ca le pasa,, [7, p.69].

Si stilul care a inregistrat date mai modeste se referd la configuratia bland si non-ferm.
Conform autorilor, acest stil se refera la situatia n care ,,parintii arata dragoste si afectiune, dar
realizeaza putine solicitari si stabilesc putine limite. Parintii care au acest pattern par sa procedeze
asa fie din dorinta de a nu-si frustra copilul, fie din sentimentul de vinovatie. Copiii din astfel de
familii pot deveni aiuriti, sunt lipsiti de putere, egocentrici, infantili emotionali si dependenti, au o
toleranta scazuta la frustrare si evitad responsabilitatile,, [7, p.69].

Asadar, in linii generale, in aceste doua grupuri de parinti observdm ca tendinta este de a
comunica cu copiii intr-un stil mai democratic, prietenos si aceasta denota o intelegere mai buna a
nevoilor de dezvoltare a copilului, respectarea drepturilor lui, responsabilitatea parintilor pentru a
oferi copilului o educatie de calitate.

Totodata, observam diferente in date la nivel de grup. Astfel, primul grup de parinti atesta
date mai Tnalte la manifestarea stilului non-bidnd si non-ferm (30% din raspunsuri) comparativ cu
raspunsurile parintilor din gr. 2 — 22%. La fel, se observa ca in demonstrarea stilului bland si ferm
parintii din gr.1 au acumulat date mai scazute ca cei din gr.2: 55% (gr.1) fatd de 67% (gr.2). Deci,
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putem presupune cd mediul grupului poate intr-o oarecare masurd influenta manifestarea stilului
parental.

Pentru a concretiza dificultatile aparute in comunicare in perioada pandemiei a fost aplicata
Metoda convorbirii. Cateva exemple de raspunsuri le prezentam in tabelul 1.

Tabelul 1. Unele raspunsuri ale parintilor din cadrul Convorbirii

A | Cu ce greutiti v-ati confruntat in comunicarea cu copilul Dvs. | Gr.1 Gr.2
n perioada de pandemie?

1. | Lipsa de comunicare/socializare cu semeni 30% 38%

2. | Cointeresarea copilului de a realiza anumite sarcini/activitati 20% 22%

3. | Renuntarea la gadgeturi si TV 20% 17%

4. | Neincrezuti in activitatile desfasurate: daca corespund cerintelor, 15% 11%

particularitatilor de varsta ale copiilor

5. | De a explica copilului interdictia ce tine de: plimbari la terenul de 10% 6%
joaca, izolarea la domiciliu

o

Frica din imposibilitatea de a tine sub control situatia data 5% 6%

B | La care probleme/intrebari Dvs .ati dori si primiti ajutor/sprijin din partea
specialistului (cadrului didactic)?

1. | Modalitati de lucru asupra vocabularului, exprimarii corecte, 35% 33%
alcdtuirea de Intrebari

2. | Modalitati de motivare a copilului pentru acceptarea sarcinilor 25% 27%
propuse

3. | Hobby-uri/activitati distractive/divertisment- ce pot fi 15% 17%

implimentate cu copiii In perioada pandemica

4. | Competentele pe care trebuie sa le posede copiii la domeniul 15% 17%
,,comunicare”

5. | S-au descurcat fara a intalni impedimente/greutati 10% 6%

Analizand raspunsurile parintilor, observdm ca perioada de pandemie a acutizat anumite
aspecte ale comunicarii parintilor cu prescolarii: in cea mai mare parte a fost limitat contactul fizic
ntre copii - de la 30% la 38% dintre subiecti au marcat acest lucru, parintii au intalnit probleme in
a-1 motiva pe copii sa realizeze careva sarcini (aproape 20% dintre subiecti), la fel, in jur de 20%
dintre parinti s-au lovit cu problema renuntarii copiilor de la gadjeturi (pand la 15% dintre
subiecti).

Daca ne referim la ajutorul pe care il solicita parintii de la cadrele didactice in perioada de
pandemie referitor la imbunatatirea comunicarii cu copii, raspunsurile parintilor ar putea servi
drept indicatori pentru specialistii din domeniu in a reflecta asupra unui suport pedagogic. Datele
din tabel aratd ca fiecare al treilea parinte este interesat de cunoasterea unor modalitati de
dezvoltare/stimulare a vorbirii prescolarului acasd; fiecare al 4-lea parinte vrea sd cunoasca cum
sa-si motiveze copilul sa realizeze sarcinile propuse. Este solicitat ajutorul specialistului si in
desfasurarea la domiciliu a unor activitati de divertisment (15-17% dinte subiecti). La fel, parintii
vor sd cunoasca ce competente comunicative trebuie sd dezvolte copiii la varsta prescolara etc.

Altfel spus, perioada de pandemie a pus pe umerii parintilor unele aspecte pedagogice
legate de dezvoltarea si educatia prescolarului, fapt la care unii dintre parintii mai putin au tinut
cont, dar, totodata, s-a dovedit necesitatea implicarii specialistului.
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Concluzionand cele relatate, mentiondm ca perioada de pandemie este o perioada de criza
care introduce schimbari atdt macrosociale, cat ti microsociale, la nivel de comunicare in familie,
comunicare parinti-copii. Datele experimentale au aratat ca aproape in timp de un an de aflare in
crizd s-au facut simtite unele probleme legate de comunicarea parintilor cu prescolarii ce careva
timp au fost limitati in a frecventa gradinita, adica a socializa cu semenii, iar parintii, la randul lor,
au fost nevoiti sa se afle in izolare, astfel perioada de comunicare in sanul familiei s-a extins.
Aceastd interventie a facut ca parintii sd solicite sprijinul cadrelor didactice in cunoasterea si
aplicarea unor metode pedagogice ce ar stimula dezvoltarea copilului. Pe de alta parte, cadrele
didactice au sa dea dovada de o sensibilitate mai Tnaltd la schimbarile aparute si sa ofere parintilor
ajutorul necesar in o cunoastere mai bund a nevoilor copilului si modalitatilor de eficientizare a
comunicarii.
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