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Abstract. Today, the multi-ethnicity represents a feature aimed at establishing the ways of
communication, exchange and connection between multiple cultural-ethnic models. In this context
the formation of the competence of assertive communication in the academic environment is one of
the priorities of modern education. The formation of the assertive communication competence to
the subjects from the polytechnic academic environment has been approached by researchers from
several perspectives, emphasizing the value of the aspects referring to communication as a factor
in the formation of communicative competences. Consequently, the interpersonal relationships are
the relationships that are built in the process of interaction between the representatives of different
cultures, individuals. The constructive interaction presumes the organizing of communication.
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Comunicarea asertivd in cadrul mediului educational multicultural asigura schimbarea
atitudinala si contribuie la producerea influentei asupra celorlalti prin diverse mijloace democratice
de exprimare autentica a propriilor viziuni, ganduri si conceptii; de ascultare activa si acceptare a
parteneriatului; de exprimare emotionald nuantatd si de convingere si argumentare. A comunica
asertiv Tnseamnad a deveni afirmativ, a intreprinde pasi spre succesul social si spre Increderea in
sine.

Comunicarea asertivd ne invatd sd exprimam ceea ce dorim clar si precis, sa actiondm 1n
acord cu ideile, opiniile si sentimentele proprii, sd ne situdm in postura de veritabil partener.
Concomitent, comunicarea asertiva, fiind ,,capacitatea de a-i influenta pe altii” ne ajutd sa ne
confruntdm cu situatii cotidiene dificile, sa facem fatd unor evenimente profesionale-relationale
dificile si ne oferd la dispozitie mijloace de a raspunde acestor evenimente fard complexe sau
culpabilitate si fara a-i rani pe altii [2, p.125].

Asertivitatea ne propune tehnici eficiente pentru a adresa o intrebare, a refuza o cerere, a
formula o nemultumire, a dezamorsa relatii conflictuale, a rdspunde la intrebari complexe. Fiind
consideratd componentd a competentei sociale, asertivitatea este una de importantd deosebitd in
dezvoltarea personalitdtii individului si, concomitent, in formarea profesionald initiala si continua
a unui specialist cu referire la obtinerea armoniei si satisfactiei in contextul activitatii profesionale
si in viata, in general, cat si in stabilirea relatiilor interumane cotidiene.
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Initial, asertivitatea a fost introdusa de unii specialisti in domeniul terapiei comportamentale,
fiind apoi preluatd si utilizata in diverse activititi de munca, in domeniul comercial §i in stiintele
pedagogice. In literatura de specialitate asertivitatea este apreciatd ca una din componentele de
esentd ale competentei sociale, fiind comparatd cu insusi competenta sociald, motiv pentru care ea
reprezinta capacitatea de a influenta fard a blama sau a trata cealaltd persoana ca pe un adversar.

Cercetarile au demonstrat impactul eficient al exersarii asertivitatii si valoarea ei asupra
persoanelor in diverse domenii ale vietii. Astfel, aceastda componentd a competentei sociale face
parte si din educatia, invatamantul general si profesional.

Trei factori de baza cu referire la asertivitate sunt examinate cu exactitate:

* descrierea comportamentului verbal si nonverbal;

* intentia subiectului;

» contextul social in cadrul caruia se manifestd comportamentul [1].

Asertivitatea nu Inseamand o transformare a unei persoane timide intr-o persoand
volitiva si agresivd permanent, ea rezuma siguranta, satisfactie de sine si presupune a veghea atat
la implinirea intereselor proprii, cat si ale celorlalti si semnificd incredere crescutd in fortele
proprii, sustinerea si evaluarea propriilor pareri [3].

Ideile asemanatoare sub forma a sapte mesaje esentiale cu referire la asertivitatea le declara
Charly Cungi [4]:

» castigarea respectului celorlalti;

» afirmarea drepturilor, a nu cauta Intotdeauna acceptarea din partea celorlalti;

*  pastrarea unei imagini pozitive despre sine;

« lupta contra depresiei;

* infruntarea celorlalti;

* nuconteaza esecul, importanta este afirmarea.

Astfel, comportamentul asertiv este un comportament interpersonal care implica exprimarea
onesta si relativ directa a gandurilor si sentimentelor ce sunt social adecvate si In care se tine cont
de sentimentele i bundstarea altor oameni. Prin urmare, manifestarea asertivitatii este cea mai
eficientda modalitate de solutionare a problemelor interpersonale. Prin exprimarea sentimentelor
comportamentul asertiv abiliteazad persoana sa manifeste o atitudine convingatoare, ce tine de
mentinerea §i sporirea caracterului consolidat al unei situatii interpersonale atunci, cand
exprimarea riscd pierderea caracterului consolidat sau intervin masurile opresive.

Asertivitatea porneste din capacitatea individului de a stdpani mai bine raportul sau cu
lumea. Nu este vorba de a transforma fiintele, ,,ci de a-i da fiecdruia ocazia de a-si adapta
comportamentul in situatii, cu scopul de a-si exprima mai bine personalitatea si de a obtine mai
multa satisfactie din mediul inconjurator” [6, p.167]. Or, asertivitatea urmareste practica afirmarii
de sine in viata cotidiand. Astfel, asertivitatea, raportata la comportament, constituie o modalitate
eficienta de solutionare a problemelor interpersonale si reprezinta o atitudine fatd de sine si ceilalfi
in procesul comunicarii interpersonale.

Prin intermediul analizei competentei sociale, asertivitatii si a comportamentului asertiv, se
face apel la capacitatea persoanei de a fi competentd la nivel de comunicare nonverbala.
Principalele componente ale comunicarii asertive nonverbale sunt: contactul vizual, mimica,
vocea, postura generald, distanta dintre persoane etc. Fiecare din aceste elemente contribuie la
alcatuirea mesajului, caruia i poate modifica substantial sensul. Prin urmare, asertivitatea este o
abilitate sociala complexa, ancoratd intr-un context social si achizitia abilitatilor asertive poate
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contribui iIn mod esential, dar incomplet, la remedierea relatiilor interpersonale in cadrul unui
mediu multicultural.

In acest context, anumite capacititi specifice competentei sociale si competentei
comunicationale prezintd si elemente constitutive ale competentei de comunicare asertiva, motiv
pentru care competenta de comunicare asertivd este redatd din doud perspective: holistica si
adaptativa. Asadar, din perspectiva holistica, competenta de comunicare asertiva reprezinta o
integralitate imanentd a structurii comportamentale si atitudinale a personalitatii, condifionata de
contextul social, care necesitad activarea constientd si motivatd a unui ansamblu structurat de
cunostinte, capacitati, atitudini, aflate in relatie de interdependenta si influentd reciproca, din
moment ce subiectul 1si propune atingerea scopului relationarii §i comunicarii eficiente [5].

Din perspectiva adaptativa, competenta de comunicare asertiva este capacitatea subiectului
de a activa motivat si constient cunostintele, capacitatile, atitudinile in functie de contextul social
pentru a estima comportamentele si atitudinile proprii si a celorlalti, a folosi eficient elementele
asertive din moment ce se tinde a obtine rezultate dorite Tn comunicare.

Analizamd literaturii de specialitate pot fi conturate urmadtoarele anunturi cu referire la
fenomenul complicat abordat - competenta de comunicare asertiva:

scompetenta de comunicare asertiva reprezintd un ansamblu integral de comportamente si
resurse de utilizare a comunicarii care au pe termen lung construirea si imbunatatirea relatiilor
sociale, formarea unui stil de viatd adecvat, dezvoltarea increderii 1n sine, a abilitatilor de luare a
deciziilor constructive si de management eficient al solutiondrii conflictelor;

scompetenta de comunicare asertiva reprezintd un ansamblu integrat de cunostinte, atitudini
si capacitdti care permite a codifica si decodifica mesajele in mod deschis, direct, onest si
respectuos pentru a atinge scopul comunicarii;

scompetenta de comunicare asertivd reprezintd o totalitate de capacitati si abilitati care
solicitda mobilizarea motivatd a potentialului personalitatii, structurat in cunostinte, capacitati si
atitudini ce se afla in relatie de interferentd si influentd reciproca din moment ce se necesita
atingerea scopului comunicarii;

scompetenta de comunicare asertivd reprezintd un ansamblu integral de abilitati si
comportamente, conditionate de contextul social si manifestate printr-un sistem structurat de
cunostinte, capacitafi si atitudini, activate operational si relational din moment ce personalitatea
tinde sa atingd scopul propus in comunicare.

Competenta de comunicare asertivd poate fi definitd ca o caracteristicd integrala a
capacitatilor socio-profesionale si personale ale subiectului care reflecta nivelul achizitiilor,
suficiente pentru atingerea scopului in comunicare, simultan, fiind o integralitate imanenta din
moment ce subiectul 1si propune sa atinga un scop in comunicare.

Concomitent, competenta de comunicare asertiva vizeaza nemijlocit subiectul, personalitatea
lui si se manifesta, se verifica preponderent in procesul de indeplinire a unor actiuni complexe intr-
un mod determinat in raport cu un anumit tip de situatii din lumea inconjuratoare, necesare pentru
activitatea productiva de importantd personald, profesionala si sociald. Aceasta se refera la toate
activitatile la care participd subiectul, dar cu precddere la cele ce tin de exprimarea propriei decizii,
pareri, optiuni Intr-un mod deschis si onest, fara a blama interlocutorul.

Astfel, competenta de comunicare asertiva include o totalitate de cunostinte, capacitati
si atitudini si alte achizitii, precum si experienfa de actiune a subiectului in raport cu diversele
tipuri de situatii din lumea inconjuratoare, care tin de activitatea profesionald si sociald, avand,
totodatd, si o importantd personald. Competenta de comunicare asertivd se formeaza prin

123



continuturile de invatamant si presupune insusirea de catre subiect a unei proceduri complexe de
anumite componente cu caracter actional si nu o insusire razletitd de cunostinte si abilitati. Ea
intruneste niste caracteristici integre de aplicare constientd a complexului de cunostinte, capacitati
si atitudini Tn raport cu anumite probleme de comunicare sau relationare.

Concomitent, numai a poseda cunostinte de specialitate, dar si capacitatea de a transpune
didactic ceea ce stii, adica a sti ce, cat, cum, cui, cand, in ce fel sa oferi cunostintele in cadrul
activitatii educationale. Formarea calitativa a cadrelor didactice in vederea integrarii lor cu succes
in activitdtile educationale, de predare-invatare-evaluare, proiectate si realizate la nivel
institutional, necesita o fortificare, consolidare si extindere a formdrii competentei de comunicare
asertiva in contextul culturii pedagogice, abordabile ca ansamblu de:

» produse ale cunoasterii pedagogice necesare, afirmate n plan general, particular si concret;
« atitudini exprimate psihosocial, in plan afectiv, motivational, volitiv, caracterial.

Din aceastd perspectiva, procesul de formare initiald si continud a cadrelor didactice poate
fi asigurat, perfectionat in baza dobandirii unei culturi pedagogice extinse, care poate fi
fundamentata teleologic si axiologic la nivel cognitiv, dar si noncognitiv: prin cultura pedagogica
generald (teoreticd), metodologica si practica, necesara profesorului la toate disciplinele si treptele
de invatamant; prin cultura emotionald si prin cultura comunicarii, fiind necesare profesorului in
activitatea profesionala.

Contextul global contemporan se caracterizezd prin pulverizarea granitelor, prin
accentuarea mobilititii sociale/academice, migratiei fortelor de munci si altor procese. In acest
context diversificat, este necesard construirea unor modalitafi de convietuire comuna, iar
conviefuirea interetnica/interculturala complica fenomenul relatiilor cu altul, solicitand diverse
»,modele de comportament” ce difera de la o etnie la alta, acestea alcatuind ,,modele culturale”,
propuse spre realizare de societate membrilor sii, iar totalitatea modelelor valorificate constituie cultura
societatii date. Mediul educational multicultural creeaza conditii pentru un ,,contact permanent al
culturilor etnice, care, in cazul cand nu se exercita o presiune de dominatie, contribuie la interferenta,
manifestata in imprumuturi libere, modificari si imbogatire reciproca” [1, p. 75].

Paralel, convietuirea interculturald ofera diverse modele de comportament civilizat, demn si
cult. Mediul educational mixt creeaza conditii pentru un contact permanent al reprezentantilor
diverselor culturi entice, confesionale etc. Indivizii si grupurile, angajati in relatii interculturale,
interetnice pozitive, intr-o conlocuire pasnica, bazata pe intelegerea si aprecierea valorilor altuia,
vor invdta mai eficient cultura proprie si vor percepe mai multe asemandri dintre alteritate si
identitate existente in lume.

Finalitatile educatiei, formulate in termeni de competente, sunt cele care directioneaza
activitatea de proiectare a continuturilor curriculare in raport cu resursele si conditiile existente.
Totodatd, standardele de calitate, aplicate unitar, la diferite intervale de timp, asigura exprimarea
eficacitdtii activitatilor educationale in raport cu obiectivele pedagogice si finalitatile propuse.

Relatiile interpersonale in mediul multicultural sunt legate de procesele de comunicare.
Mariajul lor este atat de solid, incdt se considerd ca nu putem sd nu comunicam si ca simpla
prezentd a unui interlocutor devine conditie sine qua non a declansdrii actului. Astfel, iIn mediul
multicultural comunicarea interpersonald suportd anmite modificdri. Aceste modificdri reflecta
specificul si particularititile mediului ambiant.

Constituirea si evolutia mediilor multiculturale este o realitate, dar necesitd prestarea
competentei sociale, ,,care priveste gradul in care oamenii tin seama de caracteristicile celor carora
li se adreseazd in abordarea relatiei de comunicare, avand capacitatea de a emite si transmite
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mesajul in asa fel, incat acesta si fie receptat chiar asa cum s-a intentionat” [7, p. 62]. In acest
context, competentele sociale constituie in egald masurd un model de comportament social care
utilizeaza analogia intre performanta sociald si competentele motrice. Prin acest model s-a pus
accentul pe elementele performantei sociale, mai ales pe cele non-verbale, ca expresia fetei si
privirea. Totusi, este clar ca elementele verbale au si ele importanta lor si ca aspectele globale ale
performantei, precum gratificatia si asertivitatea, ar putea fi mai importante decat orice alt element
specific.

Mediul multicultural creeazd conditii pentru un contact permanent al diverselor culturi
etnice/religioase etc. Multiculturalitatea mediului devine o premisa pentru care comunicarea intre
reprezentantii diferitor culturi/etnii/religii poate avea diverse aspecte - de la tensiune si intoleranta
in comportamente si atitudini, pani la acceptarea si convietuirea pasnici. Intr-o comunitate
multiculturald comunicarea asertiva reprezintd calea de mijloc si implica solicitarea propriilor
drepturi; refuzarea unor sarcini intr-o maniera simpla, directd; adaptarea eficientd la situatii
conflictuale si, in orice situatie, comunicarea se imbundtiteste daca existd un dialog direct,
deschis, constructiv si fara agresivitate.

Pluralismul cultural al contextului social global de astizi incorporeaza elemente
valorice specifice atat grupului de apartenentd, cat si altor comunitati culturale. Multiculturalitatea
mediului educational modern implicd acceptarea altuia, suportivitate, coexistenta plurala,
deschidere spe diversitate, toleranta si sansa propriei afirmari prin asertivitate. Comunicarea
asertivd intr-o comunitate multiculturald reprezintd adaptarea eficientd la diverse situatii si
eficienta dialogului intercultural, Inzestrandu-1 cu particularitati de comunicare deschisa, onesta, cu
solicitarea propriilor drepturi, fird agresivitate. In acest context, dezvoltarea competentei de
comunicare asertiva la studentii din mediul multicultural constituie una din prioritati ale educatiei
contemporane.

Calificdnd competenta de comunicare asertiva ca un concept care se incadreaza in notele
definitorii ale problematicii comunicarii interpersonale contemporane, semnificdnd in linii mari
pregatirea persoanei pentru integrarea intr-o lume a diversitdfii multiculturale, evidentiem
importanta si necesitatea implementarii metodologiei formarii competentei nominalizate.

Abordarea stiintifica a dezvoltarii competentei de comunicare asertiva la subiectii din mediul
educational multicultural ofera avantajul apropierii temeinice de solutionare a problemelor
emergente, a situatiilor ce pot apirea in mediul multicultural. Tn acest context, dezvoltarea
competentei de comunicare asertiva la subiectii din mediul educational multicultural reprezinta
prioritati ale educatiei contemporane.
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