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Abstract. One of the most screaming and met problem of nowadays belongs to neglected
and disfavored children. We meet frequently the development needs negligence of children, violent
behavior manifestation from the parents who do not have developed parental skills or do not have
the desirable parenting model. We consider that the development and the consolidation of parental
skills in the psycho-social and educational care field of the children with higher risks will heighten
up the life quality growth of these children. This can be obtained with the support of
“International Child Development Program” — a simple and easily adaptable program from the
cultural point of view for parents and children caregivers.
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Serviciul social Echipa Mobila Ialoveni este un serviciu specializat, destinat copiilor
st adultilor cu dizabilitati, care oferd asistentd sociald si suport la domiciliul beneficiarilor, in baza
nevoilor identificate ale acestora, cat si consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestora si are scopul de a Tmbunatati calitatea vietii beneficiarului prin servicii de
consiliere, recuperare si reabilitarea psihosociald in vederea cresterii gradului de autonomie
personala, prevenire a institutionalizarii si incluziune sociala [4].

In orice serviciu din domeniul social apare periodic necesitatea de revizuire a activitatii
sale, analiza succeselor si insucceselor, identificarea si valorizarea oportunitatilor de imbunatatire
a calitatii serviciilor prestate si cresterii nivelului de satisfactie a beneficiarilor. Totodata se
de crestere a nivelului de eficienta.

Scopul de baza a acestei cercetari este de a analiza situatia copiilor beneficiari a Serviciului
precum si identificarea unor metode practice de prevenire si combatere a acestui fenomen. Au fost
aplicate mai multe tehnici de cercetare pentru a identifica situatia actuald, inclusiv: analiza
dosarelor beneficiarilor Serviciului social Echipa Mobild Ialoveni, chestionarea, analiza
documentelor si analiza rapoartelor de activitate cu beneficiarii, in special la capitolul necesitéti
ale beneficiarilor si realizdrile obtinute”. Au fost analizate datele statistice cu privire la activitatea
Serviciului social Echipa Mobila laloveni pe parcursul celor 10 ani de activitate.
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S-a constatat ca, 1n activitatea cu beneficiarii specialistii Serviciului social Echipa Mobila
Ialoveni, se confrunta deseori cu dileme de activitate legate de limitele impuse de timp, probleme
de ordin organizatoric, restrictii legate de pandemie. Insd cu o diversitate aparte, cele mai des
intalnite probleme de activitate sunt problemele legate de competentele parentale, calitatea
interactiunii, comunicarii cu copiii si calitatea satisfacerii nevoilor de dezvoltare a copiilor. Din
cele 165 cazuri de interventie in situatia copilului avem intarzieri de interventie din cauza ca,
parintele incd nu admite ca copilul are o problema (27,9 %), parintele crede ca abordarea lui ca si a
parintilor sdi (26,7%) este cea mai corectd, cd problema se poate solutiona cu imbunatatirea starii
materiale (47,3%), ca problema nu are solutie (53,9%), el a Incercat totul (babe, biserici, manastiri,
“medici” recomandati de alti parinti, etc.), cd el stie mai bine — nimeni nu cunoaste mai bine decat
el problema copilului (5,5%). Este si tipul de périnti care vad interventia unui specialist ca o
posibilitate de respiro — "’hai voi faceti dar eu voi voi vedea de ce sunteti in stare, ca eu deja am
obosit” - o imbinare de neincredere in sprijinul din afard si abandonarea ideii ca, el ca parinte mai
poate face ceva pentru copilul propriu (60,0%).

Neglijarea ca forma a violentei.

Toti parintii 1si doresc copii sandtosi, bine dezvoltati, fericiti, setosi de cunostinte, energici,
destepti, Indeméanatici, si de care sd fie mereu mandri. Dar nu toti parintii Inteleg cd pentru
realizarea acestor vise este nevoie de o muncd nonstop, asidud, cu daruire de sine si cd, totul
depinde 1n cea mai mare masurd de parintii si ingrijitorii copilului. Majoritatea vad dintotdeauna
rezultatele scontate a cresterii copilului, ceea ce se poate compara cu varful unui aisberg, uitand
sau ignorand faptul ca exista si partea de baza a aisbergului — ceea ce investim in dezvoltarea
copilului.

Pe parcursul a 10 ani de activitate Serviciul social Echipa Mobila Ialoveni a prestat servicii
unui numar de 196 beneficiari si familiilor acestora, din care 165 familiilor cu copii cu dizabilitati,
ceea ce constituie 84% din numarul total al beneficiarilor [10]. Din cele 165 familii cu copii cu
dizabilitati, beneficiari a Serviciului social Echipa Mobila laloveni, in 135 (82%) cazuri ne-am
intalnit cu fenomenul violentei domestice, si in special fati de copii [11]. In cazul copilor, al
batrinilor, al persoanelor cu handicap, dependenta de celalalt este sporitd si se inscrie in
vulnerabilitatea speciald a acestor categorii sociale fata de factorii de risc de violenta [7, p. 25].

Regretabil este faptul cd, din toate tipurile de violenta, neglijarea necesitatilor de
dezvoltare a copilului este pe primul loc si acest lucru se intampld anume in familiile unde
parintii, constient sau inconstient, nu duc cont de necesitdtile de dezvoltare a copiilor. Este
alarmant faptul ca foarte multi parinti (35%) pur si simplu nu cunosc particularitdtile de dezvoltare
sau nu au dezvoltate abilitdti de Ingrijire si interactiune cu propriul copil. O explicatie a acestui
fenomen este lipsa sau deficitul de competentd parentald. Aici putem mentiona parintii prea tineri,
parintii care la vremea lor au fost copii rdmasi fard ocrotire si Ingrijire parinteascd, parintii ce
provin din familii social vulnerabile, parinti fard modele parentale preluate, parinti cu dizabilitati
mintale, etc.

Deseori unii din acesti parinti nici nu constientizeazd prezenta unor probleme, ne vorbind
de gravitatea acestora. In familiile cu copii cu dizabilititi se intalnesc cazuri cand parintii
considera cd nu este necesar, In prisma intelegerii de cétre ei a dizabilitatii, sd asigure copilului un
aspect corespunzator (32,7%), sa-l motiveze sd-si exprime emotiile sau parerea — “oricum nu
intelege” (66,7%), sa-1 ofere posibilitatea de a incerca sa facd ceva simplu -"este stdngaci, nu
poate, se murdareste, etc” (72,7%). Suntem pusi deseori in situatia sa explicam familiei importanta
jocului in dezvoltarea copilului. Se intilnesc astdzi si familii unde lipseste absolut o cea mai
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simpla jucarie (9,7%) sau o carte (10,9%) [11]. Aici iardsi ne confruntam cu faptul ca necesitatile
de dezvoltare a copilului sunt neglijate si au uneori si un iz de discriminare.

Competenta parentala

Este foarte bine stiut faptul ca relatia parinti-copii poate fi consideratd cea mai importanta
dintre relatiile care se pot forma, in general, intre oameni. Astfel prima relatie de tip social pe care
orice copil o stabileste imediat dupa venirea sa pe lume este cea cu parintii sdi. Aceasta relatie de
baza pentru dezvoltarea copilului si apoi a adultului, este o piatra de temelie si un model pentru
viata lui sociala, deoarece felul in care evolueaza relatia parinte-copil influenteaza puternic modul
in care cel mic creste si se dezvolta la maturitate. La fel ca in cazul oricarei alte relatii,
consolidarea unei legaturi stranse si pozitive cu copilul este un proces de lungd durata, care
necesitd rabdare si mult efort din partea parintilor si Ingrijitorilor.

Competenta parentala este descrisa prin abilitati ale parintilor de a incuraja in mod activ
satisfacerea nevoilor copilului, de a facilita petrecerea timpului personal si cu celalalt parinte, de a
implica activ copiii in activitdti sociale si extrafamiliale cu scopul de a incuraja dezvoltarea
abilitatilor sociale si a competentei morale ale acestora si implicarea copilului in mod direct in
activitatile familiei recunoscindu-i astfel pozitia de membru dorit si special (Kelly & Emery,
2003). Deci, competenta parentald este un ansamblu de abilitati morale, intelectuale si emotionale
ale adultilor cu privire la modul in care interactioneaza cu copiii lor.

Din numarul total a familiilor cu care s-a lucrat si se lucreaza in cadrul Serviciului social
Echipa Mobila laloveni, doar 16,4% prezintd competente parentale dezvoltate si asigurd un mediu
securizant si favorabil dezvoltarii copiilor. In rest, din cauzi ci lipsesc (34,5%) sau sunt slab
dezvoltate (49,1%) competentele si abilitatile parentale, in combinatie cu problemele impuse de
dizabilitatea copilului, afecteazi si mai mult procesele de dezvoltare a copiilor cu dizabilititi. In
situatia datad sunt prezente nu doar ricurile la care sunt expusi copiii dar si riscurile pentru sdnatatea
psiho - emotionala a parintilor si persoanelor ce ingrijesc de copii. Unii parinti (65%) satisfac
necesitdtile de dezvoltare a copiilor mai mult intuitiv decit din experienta sau invatind [11]. Ei is1
congtientizeaza rolul sdu propriu in acest proces sau modul in care sa o faca.

O deosebitd provocare pentru parintii copiilor cu dizabilitati este perioada pandemica cu
riscurile si limitdrile impuse. La toate problemele cu care se confruntd o familie, in perioada
pandemica s-au adaugat si acele ce tin de accesul limitat la informatia importantd pentru viata lor,
accesul limitat la servicii de suport si asistenta psihosociala.

Atunci cind este necesara interventia in situatia unui copil, o colosala importanta o are
parintele, rolul lui principal fiind de verigd ce leaga copilul de mediul sau de dezvoltare si de
mediul social 1n care treptat urmeaza sa se integreze. Doar influentele mediului castigd o
importantd din ce In ce mai mare odatd cu nasterea, din punct de vedere organic, de altfel, ca si
mental [9, p.10]. Ajutand pdrintele prin dezvoltarea, imbunatatirea competentelor sale, crestem
substantial sansele de dezvoltare ale copilului.

Parentalitatea pozitiva

Parentalitatea reprezintd un fenomen social complex, care include doud componente
structurale de baza: maternitatea §i paternitatea. Fiecare parinte construeste fundamentul
dezvoltarii copilului sdu dintr-un material compus din valori culturale mostenite de la parinti, de la
comunitate, valori personale, conceptia si atitudinea sa privind copilul. Este important ca aplicarea
competentelor parentale sd fie axatd pe siguranta pentru copil, protectia copilului si participarea
copilului, ca toate valorile sa fie transmise copilului intrun mod afectiv, securizant si dezvoltativ.
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A manifesta parentalitatea pozitiv inseamna sa: privim copilul ca pe o persoana, sa stabilim cu el o
relatie pozitivd si afectuoasa, sa-i etichetdm pozitiv caracteristicile ce par a fi negative, sa
reactivim amintirile placute ce tin de relatia cu copilul, sa identificim si valorizdm permanent
calitatile positive ale copilului. Dupd cum afirma Dorothy Law Nolte, ’copiii invatd din ceea ce
traiesc” si “experientele si relatiile de care au avut parte in anii de formare vor constitui fundalul
relatiilor lor de mai tirziu — in casnicie, in familia proprie, in viitor In general” [6, p. 174].

Este enorm de important ca parintii sa Inteleaga ca rolul jocului in dezvoltarea copilului
este unul din cele mai importante. Joaca — in special joaca fizica activa, precum harjoneala — Ti
ajutd pe copii sa fie isteti, inteligenti emotional, placuti si agreabili, corecti, sd se dezvolte
armonios si sa fie bine dispusi [3, p. 18]. Acest lucru denotd importanta sustinerii parintilor sa
interactioneze mai mult cu copiii incepind de la nastere, sd cunoascad etapele de dezvoltare a
copilului, sa inteleagd importanta afectiunii si jocului, sd sustind si sd stimuleze copiii in
cunoasterea mediului inconjurator, sa aplice practici pozitive, non-violente pentru o crestere
armonioasa a copiilor.

Sarcina nu este sa impunem reguli si cunostinte sau s instruim, ci s oferim suport in
identificarea punctelor forte, capacitatile interioare existente ale parintilor in ingrijirea si educarea
copiilor. Avem nevoie ca intr-o perioada scurta de timp, cu o simplitate deosebitd si accesibila
pentru fiecare parinte individual, sd-1 sustinem in identificarea, intelegerea nevoilor de dezvoltare a
copilului si satisfacerea la maxim a acestora. Simultan sa-i sensibilizdm si sa le dezvoltam
parintilor Increderea ca au potential si cd pot sd-si sustind copiii In a creste sanatosi, fericiti,
increzuti in fortele proprii si buni cetateni.

Nicoletta Armstrong afirmd cd ”in rezultatul cercetdrilor desfasurate din ultimul deceniu
au relevat importanta pe care o relatie timpurie bazatd pe interactiunea Intre mama si bebelus o are
pentru dezvoltarea viitoare a copilului. Cunoastem din acest studiu faptul ca cheia catre
dezvoltarea viitoare a copilului nu depinde de un set specific de activitati, ci mai degraba de
calitatea generald a interactiunii intre copil si persoana principald de ingrijire” [1, p. 2]. Aici este
cazul sd folosim principiul de a incepe “de unde suntem” si de a dezvolta potentialul parental
existent, si tinem sd mentionam cat de importantd este interventia timpurie care constd in
promovarea unei bune sanatati a copilului, optimizarea competentelor sale, prevenirea tulburarilor
functionale, minimalizarea intirzierilor in dezvoltare, promovarea unei bune adaptari a parintilor si
familiei. Avem datoria sd promovam comunicarea dintre parinti, Ingrijitori si copii, creand o
apreciere mai mare pentru diversitate, inclusiv acceptarea copiilor cu dizabilitati.

Interventia

Formarea si dezvoltarea copilului are loc in mediul in care el creste. Din primele
clipe ale conceperii, mediul de dezvoltare a copilului este strins legat de parinte, deci, interventia
in viata si situatia lui o incepem in mod obligatoriu de la parinte. Toti copiii evoluiaza prin
interactiunile lor cu parintii si cu persoanele ingrijitoare prin experientele si oportunitatile create
pentru invitare. In acest context, o conditie esentiald pentru o buni dezvoltare a copilului o
constituie nivelul capacitatilor parentale si al celor de ingrijire ale parintilor si ale persoanelor —
cheie din anturajul copilului, care pot oferi aceste oportunitati si experiente [9, p.15]. In acelas
context parintele “asigurd copilului un cadru, numit esafotaj, in limitele cdruia copilul se
dezvoltd” [2, p. 59].

Din cele relatate anterior concluziondm ca pentru a asigura dezvoltarea armonioasd a unui
copil este nevoie:
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. Sa oferim sprijin si indrumare parintilor si ingrijitorilor in identificarea si valorizarea
propriului potential si capacitate parentald ”Intr-o maniera abila si plind de sensibilitate[5,p.3].

. Sensibilizarea parintilor si ingrijitorilor cu privire la necesitatile copilului, sa-I motivam sa-
si analizeze relatia cu copiii;

. Sa oferim sprijin si indrumare pdarintilor si ingrijitorilor in identificarea si valorizarea
potentialului si capacitatilor copilului, crearea conditiilor sigure si favorabile dezvoltarii
armonioase a acestuia.

Care este solutia?

Una din solutii a fost identificata cu sprijinul specialistilor Centrului de Interventie Precoce
”Voinicel” in cadrul programului prin proiectul: ,,Prevenirea violentei si neglijarii copilului prin
implementarea programelor de parentalitate pozitiva in Republica Moldova” cu suportul Fundatiei
Est Europene din resursele financiare acordate de Fundatia OAK, implementat de echipa Centrului
”Voinicel”. Aceastd solutie este programul ICDP (International Child Development Program
/Programul International de Dezvoltare a Copilului), care a fost dezvoltat Tn 1985 de
norvegienii Karsten Rukman Hundeide si Henning Rye, Profesori la Universitatea din Oslo si
inregistrat in 1992 ca organizatie neguvernamentald in Oslo, Norvegia.

Programul ICDP este fundamentat stiintific bazat pe: teoria atasamentului, John Bowlby;
teoria socio culturald a lui L. Vygotscky; dialog-actiune de Trevarthen, Stern, Braaten; studii
asupra maimutelor, effectuate de Harry si Margaret Harlow; experiment ”Still face” Mary
Ainsworth, Edward Tronick si altele. ICDP este un program de interactiune care urmareste crearea
si mentinerea unor relatii bune intre  ingrijitori i copii. Programul isi propune sa
promoveze abilitatile psihosociale ale adultilor in interactiunea cu copilul. Un punct de plecare
important este atitudinea adultului fata de copil si se bazeaza pe Conventia ONU privind drepturile
copilului.

Scopul ICDP este sa ajute parintii si ingrijitorii sd devina mai increzatori in importanta
rolului pe care il joaca ca persoane de ingrijire si sd fie incurajati sd urmeze propria capacitate de
empatie, adicad acea stare de care copilul are cea mai mare nevoie de la ei. Programul ICDP este
orientat spre interactiune si bazat pe empatie: un aspect fundamental pentru ca ne permite sa
recunoastem la copil aceleasi nevoi, placeri sau suferinte pe care si noi la rindul nostru le resimtim
in situatii similare. Este ceea ce face posibild intelegerea empatica, faptul ca cineva empatizeaza cu
copilul, 1i impartaseste suferinta sau placerea.

Obligatoriu Tn aplicarea ICDP este dezvoltarea parteneriatului: facilitator (specialistul care
lucreaza cu familia), Ingrijitorii/ parintii, alti membri a familiei si copilul. Ca premisad de baza este
implicarea maxima a pdrintilor, Ingrijitorilor si copiilor in procesul de facilitare a interactiunii
acestora si solutionarea problemelor cu care se confrunta copilul si familia. O alta premisa la fel de
importanta este interventia cat de timpuriu posibila.

ICDP urmareste sa ajute persoana de ingrijire sd se concentreze pe trasaturile pozitive ale
copilului, sa inverseze conceptiile negative si de stigmatizare si sa sporeascad increderea persoanei
de ingrijire In capacitatea sa de a ingriji copilul. Ce etape parcurge pdrintele/ Ingrijitorul prin
participarea sa in cadrul programului ICDP:

* Introspectie in care analizeazd propria persoand, propriul comportament si interactiunea sa cu
copilul;

* Descopera si aplica noi modalitati de interactiune. Face schimb de experienta cu alti parinti si
facilitatori;

* Analizeaza permanent realizdrile si succesele proprii si ale copilului si tinde sa le imbunatateasca.
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Si toate aceste eforturi se fac ca sd se obtind o imbunatatire a interactiunii dintre Ingrijitori
si copi. Componentele de baza ale programului ICDP sunt: conceptia persoanei de ingrijire despre
copil (copilul ca o persoand) si cele trei dialoguri si opt teme privind interactiunea pozitiva.
Bazandu-se pe cercetari psihologice, programul ICDP exprima mesajul sau catre persoanele de
ingrijire prin 3 dialoguri/8 linii de indrumare 1n interactiunile parintilor/ingrijitorilor cu copiii:

I. La nivel emotional - dialogul afectiv:

* Aratati dragoste si sentimente pozitive copilului;

* Continuati si raspundeti la initiativele copilului;

« Stabiliti un dialog personal intim - verbal si non-verbal;

» Laudati si oferiti confirmari copilului .

I1. La nivel de mediere - dialogul orientat spre sens si expansiune:

* Ajutand copilul sa se concentreze pe lucruri si situatii din mediu;

» Comunicand sensurile si ardtdnd entuziasm fatd de experientele copilului;

* Extinzand si imbogatind experienta copilului prin corelarea subiectelor, comparatii,
fantezie si creativitate

I11. La nivel de reglementare - dialogul de reglementare:

« a. Stabilind limite Tntr-o maniera pozitiva si oferind alternative la ceea ce nu i se permite
copilului sa faca;

b. Reglementand si indrumand copilul in actiunile si proiectele sale.

Mesajele programului sunt aduse cdtre persoanele de ingrijire prin intermediul
facilitatorilor in baza celor ,,7 principii ale sensibilizarii”. In ICDP sensibilizarea este priviti ca
opusul instructajului — forma mai acceptabila de catre ingrijitori in procesul de invatare. Este
important faptul cd, cele 7 principii ale sensibilizarii se regdsesc in principiile de activitate a
majoritdtii serviciilor sociale axate pe dezvoltarea competentelor parentale si de Ingrijire.

Tn cadrul proiectului specialistii Serviciului social Ehipa Mobila Ialoveni au beneficiat de
instruire n calitate de facilitatori, concomitent aplicand in activitatea sa cu beneficiarii programul
ICDP. Ca rezultat am ajuns sa concluziondm ca programul ICDP este simplu de aplicat, este
aplicabil pentru orice categorie de beneficiari si la orice virsta — ideal ar fi de la nastere. Este un
suport substantial in dezvoltarea capacitatilor Ingrijitorilor de a “mentaliza”. Programul foloseste
instrumente simple usor de Insusit si de aplicat atat pentru specialistii facilitatori (cadre didactice,
asistensi sociali, pedagogi), cat si pentru parinti si Ingrijitori.
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