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Abstract. This article reflects the situation of young people coming from the Republic of Moldova,
especially the high level of social exclusion of the youngsters with fewer opportunities which
requires current and continuous investment actions among the deprived young generation with
primary focus on education, health and occupation. There arises a compelling need of a support
service that would deal with the (re)integration and social inclusion of the young with fewer
opportunities. This articles shows the model and the results of the service called ’In Cammino”
Assisted Social Housing rendered by the Regina Pacis Foundation. Foundation intends to support
and expand the services designed for the youngsters with fewer opportunities for their successful
reintegration into society.
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In conditiile provocarilor demografice prin care trece Republica Moldova si abordarea
viitorului sdu socioeconomic, inevitabil se impune si problema situatiei tinerilor, dezvoltarii lor si
facilitarea unor servicii pentru tineret care sa serveasca drept vector al investitiei in capitalul uman.

Momentan, tinerii reprezintd a treia parte din populatia tirii, constituind o componenta
strategici a dezvoltarii durabile a societitii. In Ghidul practic pentru factorii de decizie din
domeniul elaborarii de politici este specificat ca “Sectorul de Tineret este un domeniu cros-
sectorial, ceea ce determind necesitatea unei aborddri comprehensive, bazate pe evidentd a
politicilor publice, in scopul asigurarii reflectarii cat mai eficiente a prioritdtilor tinerilor in
politicile sectoriale cu impact asupra tinerilor” [4, p. 2].

Tn Republica Moldova, reglementarea sectorului de tineret este asigurat de un set
semnificativ de acte normative precum: Legea cu privire la tineret 215 din 29.07.2016, Legea
Voluntariatului nr. 121 din 18.06.2010, Strategia Nationald de Dezvoltare a Sectorului de Tineret
2020, Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti nr.140 din 14.06.2013 etc.

Este necesara existenta unui document de planificare strategica care ar aborda problemele
sectorului de tineret. Astfel, prin Hotararea Guvernului nr.1006 din 10 decembrie 2014 a fost
aprobata Strategia Nationald de Dezvoltare a Sectorului de Tineret 2020 care serveste prerogativa
de dezvoltarea a sectorului [5].

Scopul strategiei este de a dezvolta si de a consolida sectorul de tineret pe parcursul anilor
vizati de Strategie, contribuind astfel la crearea unui mediu adecvat pentru a asigura evolutia
Investitiile in sectorul tineretului presupune alocarea de resurse sporite pentru dezvoltarea unor
domenii ale politicii de tineret, si cresterea capacitdfii si promovarea potentialului tinerilor.
Acestea fiind modeste au asigurat conditii si masuri limitate pentru a facilita sporirea calitatii
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vietii, (re)integrarea sociala a tinerilor in general si a tinerilor in situatie de risc in special, iar
tergiversarea reformelor socioeconomice si sociopolitice agraveaza situatia acestora.

Conform datelor statistice nationale, generatia tinerilor este 1n descrestere continua.
Repartizarea tinerilor pe sexe, se prezinta astfel: 49,9% — femei si 50,1% — barbati. Pe parcursul
ultimilor ani populatia cu varsta de 14-19 ani a scazut cu 58,2 mii persoane, iar ponderea acestei
categorii in numadrul total al tinerilor s-a micsorat de la 24,6% la 01.01.2014, pana la 22,8% la 1
ianuarie 2019. Numarul persoanelor in varsta de 20-24 ani a scazut cu 79,0 mii persoane sau cu 4,4
puncte procentuale [1].

In ultimele decenii se inregistreazd gradul inalt de excluziune sociald a tinerilor. Pe
segmentul educatiei potentialului tanar, in Republica Moldova nu sunt vizibile succesele in
cresterea nivelului de educatie a populatiei. Numarul elevilor si studentilor este in descrestere
continud, in 2019 inregistrand o reducere cu 25,1% fatd de anul 2014 [2]. Circa 29-33% nu
urmeaza nici o forma de instruire sau pregatire profesionala si nu sunt incadrati n cdmpul muncii
[8], Republica Moldova avand la acest capitol cei mai nefavorabili indicatori printre tarile din
regiune. Peste 31% dintre cei ocupati au locuri de munca informale, iar in rdndul tinerilor salariati
10,4% lucreaza fara contracte individuale de munca. Peste 16% din potentialul tanar al tarii este
plecat la munca sau in cautarea unui loc de munca peste hotare [3], ceea ce confirma gradul inalt
de vulnerabilitate si excluziune sociala a tinerilor.

Tn acest context general privind situatia tuturor tinerilor din RM si mai agravanti este
soarta tinerilor defavorizati (tineri orfani, ramasi fara ocrotirea parinteasca, tineri care au iesit din
institutii rezidentiale sau tineri cu dezabilitati).

Conform raportului Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale in 2019 se aflau la
evidenta 41817 copii separati de parinti dintre care 3681 7 (88,04%) copii la care parintii/unicul
parinte sunt plecati peste hotare, 1112 (2,65%) copii cdrora li s-a stabilit statutul de copii rdmasi
temporar fard ocrotire parinteascd, 3483 (8,32%) copii cdrora li s-a stabilit statutul de copii rdmasi
fara ocrotire parinteascd, 405 (0,96%) copii luati de la parinti din cauza existentei pericolului
iminent pentru viata sau sandtatea lor.

La sfarsitul anului 2019 in evidentd se aflau 1 0953 copii aflati in situatie de risc, din
mediul urban — 3006 si rural — 7947, dintre care 2186 de copii au fost scosi de la evidenta statului
din cauza implinirii majoratului, plasati in alte servicii si altele - cazuri nespecificate de minister
[6]. Desi numarul copiilor din sistemul rezidential este In continua descrestere in ultimii ani,
aproximativ 1000 de copii sunt institutionalizati anual [7], acesti copii la implinirea majoratului
beneficiaza sporadic sau limitat de careva servicii sau garantii de incluziune sociala din partea
autoritatilor statale. Avand in vedere datele statistice cu privire la copiii aflati in situatie de risc si
lipsa mecanismelor, instrumentelor si serviciilor sustinute in comunitate in vederea (re)integrarii in
societate a tinerilor defavorizati se constatd gradul inalt de vulnerabilitate si susceptibilitate la
diferite riscuri, ceea ce compromite oportunitatile si potentialul de dezvoltare al tinerilor: saracia,
inechitatea oportunitatilor educationale, de instruire si acces la informatie, oportunitati economice,
starea sanatatii si formarea deprinderile nocive.

Prin urmare, se impun cateva actiuni urgente, si anume: investifia curenta si continua in
randul generatiei tinere defavorizate cu implicatii prioritare in educatie, sanatate si ocupatie. Apare
necesitatea stringentd In existenta unui serviciu de suport pentru (re)integrarea si resocializarea
tinerilor defavorizati care sa prezinte o continuitate a serviciilor de protectie si ingrijire pentru
copii aflati in situatie de risc.
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Tot mai evidentd devine importanta dezvoltarii instrumentelor si consolidarea capacitatilor
decidentilor si a societatii civile in evaluarea relevantei unui document asupra domeniului de
tineret si dezvoltarea, si implementarea servililor de suport adresate tinerilor defavorizati.

in Republica Moldova existi cateva servicii de suport oferite tinerilor defavorizati care sunt
sustinute de catre un numar limitat de ONG-uri, asa cum este AO Demos, Lumos, Concordia
Proiecte Sociale, Misiunea Sociala Diaconia, care presteazd anual servicii de suport pentru
integrarea sociald a tinerilor defavorizati, ceea ce acoperd un procent modest din numarul total de
tineri aflati in situatie de risc. In acest sens, Fundatia “Regina Pacis” avand la baza misiunea sa -
crearea unui mediu protector pentru dezvoltarea copiilor si tinerilor expusi riscului si cresterea
calitatii vietii persoanelor in etate, 1si propune sa consolideze efortul sau in a oferi suport tinerilor
defavorizati.

Fundatia ”Regina Pacis” cu suportul financiar al Asociatiei Germane "Revovabis” a creat in
2015 un serviciu social destinat tinerilor fete defavorizate.

Scopul serviciului Locuinta Sociala Asistatd ,,In Cammino” din mun. Chisindu este de a
oferi servicii calitative pentru tineri defavorizati, pentru a-i (re)integra in societate.

Obiectivele serviciului sunt:

Imbunatatirea calitatii vietii a tinerilor defavorizati prin oferirea protectiei temporare (gazduire),
orientarea vocationald, facilitarea integrarii educationale si profesionale si dezvoltarea
abilitatilor sociale.

Dezvoltarea serviciilor sociale asistate cu actorii interesati, co-impartite cu comunitatea si lobate
factorilor de decizie pentru a spori capacitatea tinerilor de a avea acces la drepturi si sanse egale

pentru a fi (re)integrati.

Beneficiarii directi ai serviciului social sunt tinerii defavorizati (18-23 ani) care detineau
pana la implinirea varstei de 18 ani statutul de copil rdmas fard ocrotire parinteasca sau copil in
situatie de risc. Tineri defavorizati, atat fete cat si baieti care vor sa-si faca studiile in ITnvatamantul
profesional tehnic secundar, profesional tehnic si superior sau s se incadreze in campul muncii si
nu dispun de loc de trai sau suport din partea rudelor pentru asi atinge scopul.

Pentru a da curs mai amplu dezvoltarii serviciilor sociale asistate, atat la nivel de instituirea
unui cadru legal unic pentru asemenea servicii, cit si pentru sporirea si monitorizarea calitatii
serviciilor adresate tinerilor una din activitatile asumate de Fundatia “Regina Pacis” este
participarea la grupul de lucru in cadrul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al
Republicii Moldova. Momentan, locuintele sociale asistate nu sunt acreditate de catre stat, iar acest
tip de serviciu este finantat exclusiv de citre parteneri striini prin intermediul proiectelor. In
vederea acreditarii acestui serviciu, dar si contractarea ulterioard a acestuia de catre stat, grupul de
lucru (constituit din membrii societatii civile si reprezentantii ministerului) are ca scop finalitatea
elabordrii Standardelor minime de calitate pentru Serviciului social ,,Locuinta Sociala Asistata™ si
a Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea serviciului dat.

Tn scopul atingerii obiectivelor propuse in cadrul serviciului social oferit tinerilor din
Locuinta Sociald Asistatd ”In Cammino” se realizeazd urmatoarele activitati:

Selectarea beneficiarilor. Selectarea beneficiarilor are loc in baza criteriilor stabilite in cadrul
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului:
 beneficiari post-institutionalizti, (din centre de plasament), cu statut determinat de orfani;

* beneficiari cu statut nedeterminat, insd rdmsi fard suport din partea familiei biologice.

Asistentd propriu zisd adresatd beneficiarelor. La intrarea beneficiarelor in cadrul serviciului
fiecare tandra semneaza un acord de gazduire si un contract de rdspundere materiald. Se elaboreaza
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cu fiecare beneficiara in parte Planul Individualizat de Asistenta, se identifica sprijinul care va fi
acordat tinerei pe parcursul gazduirii, obiectivul de prima importanta fiind continuarea studiilor
si/sau angajarea in cAmpul muncii. In perioada de asistentd oferita in cadrul serviciului se tine cont
sa se realizeze si obiectivul ce tine de dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire, autonomie
personald, petrecerea timpului liber, planificarea bugetului, dezvoltare personala etc. Tinerile sunt
ghidate in scopul educarii unui mod sinitos de viati. In scopul educarii angajamentului si
responsabilitatii, beneficiarele sunt incurajate sa isi asume si activitati de voluntariat, a cate 5 ore
pe saptdmana, sau in activitatile social utile (de ex.: confectionarea mastilor de protectie pe
perioada pandemiei pentru batranii nevoiasi).

Formarea deprinderilor sociale §i pregitirea beneficiarilor pentru un trai independent. Sunt
organizate o serie de activitati de grup si individuale (training-uri, workshop-uri, tabere de vara,
activitati de voluntariat):

» activitdti de dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

 activitati de dezvoltarea deprinderilor de autonomie personald;

» activitdti educative ce vizeaza un mod sdnatos de viata,

* activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de administrare a banilor;

* activitati de petrecere a timpului liber;

 activitati de asistare la angajarea in campul muncii;

 activitati de dezvoltare personala;

» activitdti de dezvoltare a competentelor sociale, comunicationale, emotionale, relationale;
 activitdti de invatare si cursuri de formare profesionala.

Activitatea de socializare INSPIRA. Scopul activititii de socializare INSPIRA este de a
crearea un context de socializare si facilitare a experientelor de relationare $i comunicare pentru
tinerele asistate cu persoane notorii, afirmate Tn mediul sau socio-profesional.

Obiectivele activitatii sunt:

» sd preia bunele practici de dezvoltare personald si profesionala;

» sd dezvolte abilitati de comunicare armonioasa in relatiile cu ceilalti;

* sa observe modele comportamentale bazate pe norme functionale si valoroase unui anumit
mediu socio-profesional;

* sd acumuleze experienta in dezvoltarea unor relatii durabile de prietenie si colaborare;

* sd dezvolte si sa aprofundeze reguli din Codul bunelor maniere cu privire la ospitalitatea unei
gazde bune;

+ sa faciliteze o atitudine comportamentald motivational-volitiva fata de viitorul sau;

+ sd dezvolte abilitati culinare;

* sa sensibilizeze societatea cu privire la dificultatile si nevoilor de integrare a tinerelor aflati n
situatie de criza.

Sensibilizarea opiniei publice si a factorilor de decizie (statale si non-statale) cu privire la
dificultdtile si nevoile tinerilor defavorizati. Activititile Locuintei Sociale Asistate “In
Cammino” sunt reflectate in cadrul:

» reportajelor TV, care au scopul de a familiariza publicul tintd despre serviciul social si
avantajele pe care le ofera tinerilor defavorizati;
* mesaje si postari in social media, care au rolul de a sensibiliza societatea cu privire la problemele
tinerilor defavorizati, dar, totodata, informeaza despre activitdtile proiectului.

Asigurarea durabilititii financiare a serviciului. In scopul asiguririi necesititilor ce vizeazi

gestionarea eficienta si calificatd a serviciului social sunt realizate activitati de fundraising, asa
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cum sunt: Campania 2% din impozitul pe venit, Campania de Craciun de colectare a produselor
alimentare “Incilzeste o inima”, Cocursul de picturi ”Vernisaj de Primdvari”, Campania de
fundraising ”Castagnata”, etc.
Rezultate

Din momentul implementarii serviciului Locuinta Sociald Asistata ,,In Cammino” din mun.
Chisinau, ce vizeaza oferirea suportului tinerilor defavorizati, din anul 2015 si pand in prezent au
fost gazduite si asistate 33 de fete iar 27 tinere au fost (re)integrate in comunitate, acestea fiind
autonome din punct de vedere economic si social.

Tn perioada anilor 2018 — 2020 au fost gazduite si asistate 18 beneficiare care au inregistrat
urmatoarele rezultate:
» 4 tinere au facut studii la scolile profesionale;

» 3 beneficiare au obtinut diploma de categorie superioara la specialitatea de cusator-croitor in
cadrul Centrului de Excelenta a Industriei Usoare din mun. Chisinau.

* 1 beneficiara a absolvit scoala “Insula Sperantelor”, cu specialitatea frizer.

» 3 beneficiare au sustinut examenul de BAC;

* 2 beneficiare au obtinut diploma de BAC 1n cadrul ciclului liceal.

* 1 beneficiara a obtinut diploma de BAC in cadrul Colegiului de Constructii din mun.
Chisinau.

2 beneficiare au fost inmatriculate la Liceul Seral nr.1;

» 5 beneficiare au fost inmatriculate la studii superioare;

* 1 beneficiara a fost inmatriculata la Academia de Studii Economice a Republicii Moldova;
Facultatea TISE, Specialitatea “Tehnologia Informatiei”.

* 1 beneficiara a fost inmatriculata la Universitatea din Craiova, Specialitatea “Limbi Strdine
Franceza-Germana”.

« 3 tinere au fost inmatriculate la Universitatea de Stat din Republica Moldova, la
Specialitatile: “Drept”, “Servicii hoteliere , ”Turism si agrement” si “Marketing si logistica”.

» 5 beneficiare au absolvit Colegiu;

* 1 beneficiara a absolvit anul II al Colegiului de Ecologie, Specialitatea “Servicii anti-
incendiare”.

* 1 beneficiara a absolvit anul III al Colegiului de Constructii, Specialitatea “Arhitectura”.

* 1 beneficiara a absolvit anul IIl al Colegiului de Pedagogie ”Alexei Mateevici”, Specialitatea
“Asistent social”.

* 2 beneficiare au absolvit anul IV al Colegiului de pedagogie “Alexei Mateevici”,
Specialitatea “Educator”.

» 14 beneficiare au fost incadrate in campul muncii;

« 17 beneficiare au participat la activitdti de voluntariat; (Campania de Criciun “Incilzeste o
inima’’, Campania de binefacere ”Castagnata”, Eveniment caritabil ”Vernisaj de Primavara’’,
Campania “Directioneaza 2 %”, Campania “Martisor”, activitati de voluntariat in cadrul
Centrului de Plasament al Copilului ”Regina Pacis”, activitati de confectionarea mastilor de
protectie pe perioada pandemiei pentru batranii nevoiasi.

* 5 beneficiare au participat la Scoala de vara internationala ~Week of the World”, Italia,

* 5 tinere au facut cursuri de formare profesionald la specialitatile de bucdatar-culinar,
frumusete §i estetica datorita parteneriatului de colaborare stabilit cu Open Gate
International;
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* 16 beneficiare au participat la urmdtoarele training-uri, seminare, workshop-uri, de
dezvoltare personala:

» ,,Dezvoltarea increderii in sine prin comunicare”.

* Seminar despre Cupele Menstruale: cum se folosesc, ce avantaje si dezavantaje existd in
utilizarea lor, pentru bugetul personal si pentru mediu”.

* ,,Cum facem fatd stresului in perioada pandemiei si adaptarea la situatiei de criza prin tehnici
de mindfulness”.

* Activitati realizate in cadrul programului ,,New Media Incubator”.

» ,Tinere autosuficiente cu o imagine de sine pozitiva”

* ,,Comunicare eficientd pentru o mai buna integrare sociala”

* ,,Cum ne motivam pentru un viitor asumat?”’

» A fost elaborat un ,,Ghid informativ pentru prevenirea imbolnavirilor cu virusului COVID-
19 in Locuinta Sociala Asistata ”In Cammino”,

» 17 beneficiare au participat la activitatea "Inspira”.

Dupa reintegrarea beneficiarilor in mediul social in cadrul serviciului se realizeaza
activitati de monitorizare post-integrare.
n loc de concluzii
Solutionarea problemelor tinerilor si imbunatatirea calitatii vietii acestora necesitd o
abordare sectorialda mai pronuntata, iar capacitatea de evaluare si integrare a perspectivei tinerilor
in documentele de politica publica sectoriala pot amplifica puternic efectele asupra tinerilor din

Moldova, asigurand cu adevirat o dezvoltare eficientd si puternici a domeniului. In acest context,

este imperativi nevoia de a dezvolta servicii sociale de suport pentru tineri prin stabilirea

parteneriatul public-privat in vederea consolidarii eforturilor ce va asigura drepturi si sanse egale
de (re)integrare in comunitate a tinerilor defavorizati.

De asemenea, in urma investigarii subiectului dat si din experienta acumulatad se constatd o
serie de impedimentele cu care se confrunta prestatorii de servicii sociale in dezvoltarea, prestarea
si Imbunatatirea calitatii serviciilor sociale adresate tinerilor defavorizati. Prin urmare sugeram
cateva recomandari ce vor spori procesul de dezvoltare a serviciilor de suport adresate tinerilor
defavorizati:

» Lipsa resurselor financiare, a celor umane constituie un impediment foarte serios, de aceea e
stringenta nevoie de o Strategie nationald privind serviciile sociale care ar prevedea elaborarea
si aprobarea unui pachet minim de servicii sociale, asigurat si finantat direct din bugetul de
stat.

» Este necesara cresterea ponderii procentuale din bugetul public national orientata spre sectorul
social pentru tinerii defavorizati.

* Este necesard aprobarea normelor de cheltuieli pentru serviciile sociale a Locuintelor Sociale
Asistate incluse Tn Nomenclatorul serviciilor sociale.

* Prevederea in legislatia nationala a facilitatilor pentru serviciile de intretinere (apd, gaz,
energie electrica, etc.) pentru serviciile de ingrijire a beneficiarilor tineri in situatie de risc.

» Elaborarea cadrului legal destinat serviciilor sociale tinerilor defavorizati (standarde minime
de calitate sau regulamentele cadre).

» Elaborarea mecanismelor de implementare a legislatiei in vigoare ce vizeaza serviciile sociale

» Elaborarea unei platforme de comunicare cu specialistii din domeniu.

» Crearea unei baze de date a comunitatii profesionale.

» Organizarea conferintelor, seminarelor, workshop-urilor de specialitate;
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* Dezvoltarea parteneriatelor intre mediul practic de prestare a serviciilor sociale si cel
academic.

Fundatia ”Regina Pacis”, avand aceastd experientd in a oferi servicii de socializare si de
(re)integrare tinerilor defavorizati isi propune sa sustind si sa extinda serviciile destinate tinerilor
defavorizati pentru (re)integrarea cu succes a acestora in mediul social. De asemenea, isi ofera
expertiza in sustinerea activitdtilor de lobby la nivelul autoritatilor statale si consolidarea
platformelor de comunicare cu specialistii din domeniu si factorilor de decizie pentru a elabora un
cadrul normativ-legal in scopul garantarii unor servicii de calitate pentru a asigura sustenabilitatea
si durabilitatea serviciilor sociale adresate tinerilor defavorizati.
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