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ASPECTE ALE SUPERVIZARII ASISTENTILOR SOCIALI iN CONTEXTUL
PANDEMIEI COVID-19
ASPECTS OF SOCIAL WORK SUPERVISION DURING THE COVID-19 PANDEMIC
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Rezumat. Pentru Republica Modova supervizarea asistentilor sociali reprezinta acea
interventie profesionala insuficient valorizata. Importanta supervizarii este recunoscuta in multe
tari, iar beneficiile sunt incontestabile. In acest articol, autorul descrie aspecte ale supervizdrii
asistentilor sociali din cadrul Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului mun.
Chisinau in contextul pandemiei COVID-19.

Cuvinte cheie: beneficiar, interventie, supervizare, asistent social, supervisor, supervizat

Abstract. For the Republic of Moldova, the supervision of social workers represents that
insufficiently valued professional intervention. The importance of supervision is recognized in
many countries, and the benefits are undeniable. In this article, the author describes aspects of the
supervision of social workers within the General Directorate for the Protection of the Rights of the
Child in Chisinau in the context of the COVID-19 pandemic.

Key-words: beneficiary, intervention, supervision, social worker, supervisor, supervised

Perioadele de criza, inclusiv cea provocata de pandemia COVID-19, comporta implicatii
asupra organizarii si desfisurdrii activititii profesionale in toate sectoarele. In mod special pot fi
afectate domeniile profesionale care au ca scop asistarea persoanelor vulnerabile in raport cu
pandemia. In aceste conditii arderea sau epuizarea profesionald este un fenomen care necesiti o
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atentie deosebitd, conducand la o diminuare a randamentului muncii, satisfactiei si motivatiei in
munca, eficientei etc., inclusiv la abandonarea profesiei.

Profesionistii in asistentd sociald sunt unii din cei care sunt implicati direct in asistarea
persoanelor afectate de crize. Or, atentia acordatd beneficiarilor si reusita interventiilor rezida in
modul in care acesti profesionisti sunt pregatiti pentru a confrunta ei insisi pandemia. Asteptarile
societdtii in situatiile de crizd fatd de rezultatele muncii asistentilor sociali sunt destul de mari.
Volumul mare de munca, dar si insuficienta experientei profesionale impiedica asistentii sociali in
evaluarea propriilor competente. In acest context un rol important il are supervizarea, care
contribuie la insusirea aptitudinilor, integrand intelegerea teoretica cu talentul practic-aplicativ [1,
p. 9].

Supervizarea profesionala este 0 Componentd importanta a sistemului de asistenta sociala, in
relatie fiind implicate structura teritoriala de asistentd sociala (STAS) — supervizorul — angajatul
supervizat. Imbunatatirea performantelor profesionale ale asistentilor sociali datoritd supervizarii
are o influenta directa asupra situatiei beneficiarilor si contribuie la sporirea calitatii serviciilor
prestate [4]. In acelasi timp, supervizarea reprezinti o oportunitate pentru corelarea obiectivelor
STAS si ale personalului angajat, supervizorului delegandu-i-se responsabilitatea de a oferi suport
celorlalti angajati si a-i mentora in realizarea obiectivelor organizationale, profesionale si de
dezvoltare personala.

In procesul de supervizare se realizeaza sporirea capacitatii supervizatilor de a interveni si
asista beneficiarii, pastrandu-si deopotriva profesionalismul, dar si dezvoltarea profesionala. In
perioadele de criza de procesul de consiliere au nevoie atat cei mai putin experimentati, cat si cei
cu o experientd in domeniul asistentei sociale, dat fiind influentele care pot determina noi
probleme. Or, in acest caz interventiile pot fi inovative si promte. Relatia care se stabileste dintre
supervizat si supervizor este centrata pe sprijinirea in preluarea controlului asupra propriilor reactii
ale supervizatului si delimitarea sa de beneficiarul asistat. In conceptia Muntean A.
responsabilitatea supervizorului poate fi analizatd prin prisma calitatii serviciilor primite de
beneficiarii supervizatului (1), supervizatului (2) si a institutiei in care este angajat supervizatul (3)
[2, p. 76]. Asadar rolul supervizarii constd In Incurajarea dezvoltarii supervizatului si de a asigura
bunastarea beneficiarilor, asa cum este reflectat in Tabelul 1.

Tab.1. Rolul supervizarii

Persoana asupra careia Rol
se reflecta
supervizarea

oferirea feedback-ului in legatura cu
performanta profesionala

contribuitii la formarea identitdtii profesionale

Supervizat . PRI . .

P oferirea ghidarii si de repere alternative de actiune
fundamentarea unei baze sigure in explorarea modalitatilor de
interventie

- beneficierea de servicii profesioniste
Beneficiar . - .
interventii focusate pe nevoi
L integrarea in colectivul de munca a supervizatului
Institutie

diminuarea costurilor determinata de fluctuatia cadrelor

Sursa: adaptat dupa Marineanu V. [3, p. 20].
39



In acest sens, supervizorul devine unul din cei mai importanti in aplicarea de strategii
adaptative, atat de profesionisti cat si de institutie pentru a putea face fata experientelor emotionale
si socioprofesionale suprasolicitante.

Tn vederea oferirii unei supervizari eficiente, supervizorul trebuie sa fie in masura sa asigure
consultanta si sa faciliteze activitatea de asistare a beneficiarilor, s stabileasca o relatie de invatare
cu supervizatul, sd invete pe ceilalti, sa le dezvolte si sa contribuie 1a consolidarea nivelului de
cunostinte si abilitati, sd incurajeze supervizatii in a descoperi si a face alegeri corecte, sa furnizeze
expertiza si sa monitorizeze aspectele deontologice [3, p. 21].

Relationat la scopul urmarit, supervizarea urmareste realizarea sarcinilor pornind de la
functiile acesteia: functia normativa, restaurativa si formativa. Preluand conceptia lui O’Donovan
A. si altii (2011), reprezentarea sarcinilor poate fi prezentata in raport cu obiectivele urmarite (a se
vedea Tabelul 2).

Tab.2. Sarcini si obiective ale supervizarii

Functia Sarcina Obiective imediate Obiective finale
» Managementul Serviciile prestate de Determinarea potrivirii
cazurilor, supervizati sunt supervizatilor cu
monitorizarea si eficiente activitatea practica
.. controlul calitatii Cresterea beneficiilor Asigurarea desfasurarii
Normativi ’ o N ’
«Evaluarea curente ale celor asistati | activitatii in corespundere
performantei Evaluarea adecvarii cu cadrul normativ si etic
supervizatilor competentelor
supervizatilor
* Suportul emotional Dezvoltarea identitatii Capacitarea
Cresterea calitatilor profesionale a supervizatilor si evitardea
Restaurativa | profesionale supervizatilor arderii profesionale

Dezvoltarea rezilientei
profesionale

Dezvoltarea Dezvoltarea unui Dezvoltarea pe termen
cunosaterii si spectru de cunostinte si lunfg a angajamentului si a
abilitatilor abilitati strategiilor autoeducative
supervizatilor Dezvoltarea abilitatilor

Formativa Promovarea autoreflexive
autoevaluarii

supervizatului
Asistarea procesului
decizional

Cadrul normativ national in domeniul supervizarii evidnetiaza ca procesul de supervizare

profesionald urmareste realizarea urméatoarelor obiective:

* dezvoltarea si consolidarea continua a competentelor profesionale ale personalului angajat;

 asigurarea respectarii cadrului normativ si a obiectivelor STAS de catre angajati;

 asigurarea calitatii serviciilor sociale prestate beneficiarilor;

 Incurajarea unei comunicari constructive intre angajatii implicati in sarcini comune;

* crearea unui climat favorabil pentru Tmpartasirea bunelor practici;

 reducerea stresului si prevenirea efectelor arderii/epuizarii profesionale la angajati;
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+ asigurarea faptului ca angajatii au acces la toate resursele necesare pentru a-si realiza
obligatiunile de functie;
+ analiza progresului si dificultatilor angajatilor in lucrul cu beneficiarii [4].

Determinarea supervizorilor este o sarcind importanta a angajatorului, dat fiind rolul acestuia
relatia cu supervizatul. In acest sens pot fi identificate unele criterii in alegerea supervizorului,
printre care: cunostintele si experienta practica (1), disponiblitatea supervizorului (2) si experienta
supervizorului cu beneficiari de acelasi tipaj cu care lucreaza supervizatii (3).

In cadrul DGPDC activitatea de supervizare a fost instituitd prin ordinul nr.80 din 01
septembrie 2020, fiind angajati 7 supervizori: 5 supervizori responsabili de asistentii sociali din
cadrul celor 5 DPDC de sector, iar 2 supervizori angajati pentru asistentii sociali comunitari din
cele 18 comunitati suburbane ale mun. Chisindu. Calificarile si criteriile in functie de care au fost
selectati profesionistii sunt: cunostintele si experienta practicd, precum disponibilitatea
supervizorului.

Fiind un proces dinamic, supervizarea se realizeazd prin parcurgerea a catorva etape cu
respectarea principiului de la simple la complex. La inceputul supervizarii, in special supervizatii
fara experienta, supervizorii ar trebui sa inceapd cu cazuri/situatii simple, sesiunea de supervizare
ar trebui sa fie scurtd. Se recomanda ca aceste sesiuni sa fie structurate, clare, cu o caracteristica
plenar didactica si de a incuraja supervizatii in activitatea de asistare a beneficiarilor. Pe masura ce
supervizarea avanseazd, se vor aplica metode mai complexe, cu aplicarea de jocuri si schimbari de
rol. De asemenea in cadrul acestor sesiuni, caracterul didactic al supervizarii se va diminua,
preluand un caracter de descoperire ghidata si explorarea propriilor atitudini.

Tn literatura de specialitate sunt analizate trei modele de supervizare:

* supervizarea educationala, realizatd cu scopul sporirii competentelor profesionale ale
supervizatului;
* supervizarea metodologica, orientatd spre beneficiar si avand drept scop perfectionarea
modalitatilor de a gestiona un caz;
* supervizarea manageriala, desfasurata cu scopul imbunatatirii competentelor decizionale.
Totodata supervizarea poate avea lopc intr-o forma individuala sau de grup, fie ad-hoc sau
organizati. In acest context pot fi evidentiate o serie de tehnici aplicate in procesul de supervizare
(a se vedea Tabelul 3).
Tab.3. Tehnici de supervizare

Tehnica

Caracteristici

Avantaje

Dezavantaje

Raport verbal
fatd in fata

Supervizatul
prezinta
supervizorului
detaliile unei
interventii

Permite discutii
libere cu
supervizorul

Mai putin stresant
pentru supervizat

Capacitate redusa a

supervizorului de a montoriza

st a oferi feedback

Raport scris

Supervizatul
elaboreaza un
raport scris cu
privire la
problemele
identificate in
timpul sedintei,
reactiile personale

Furnizeaza mai
multe detalii din
timpul sedintei

Capacitate redusa a

supervizorului de a montoriza

si a oferi feedback
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si tréirile

emotionale
Discutii online Supervizatul si Protectie impotriva Eficienta care depinde de
individuale supervizorul riscurilor de conexiunea online

discuta asupr unei | infectare cu COVID- | Sentimentul nesigurantei
situatii/caz prin 19
intermediul unei
platfomre online

Supervizarea Supervizorul Ofera posibilitatea Mai putin accent pe specialist,
in grup fatd in interactioneaza cu | Invatarii de la necesitdtile individuale si mai
fata un grup de specialist la mult atentie pe grup

supervizati specialsit
Tehnici interactive

Supervizarea Sesiunea de Ofera posibilitatea Eficienta care depinde de
n grup online supervizare este invatarii de la conexiunea online

mediata online specialist la Sentimentul nesigurantei
specialsit

Tehnici interactive
Protectie impotriva
riscurilor de
infectare cu COVID-
19

Urmare a celor prezentate in Tab.3, putem conchide ca supervizarea individuala permite
cresterea increderii in sine a supervizatului, fiind sustinut de un coleg cu experientd. Totodata,
acest tip de supervizare permite o concentrare mai mare asupra supervizatului si nevoilor acestuia,
dezvoltdndu-se o relatie apropiatd cu supervizorul. Pe de altd parte, in timpul supervizarii
individuale supervizatul beneficiazd doar de un singru model promovat de supervizor si trairea
unor sentimente de solitudine.

Supervizarea de grup consta in desfasurarea de reuniuni/sesiuni cu un grup de supervizati,
avand unul sau mai multi supervizori. Printre avantajele acestui tip de supervizare, pot fi
evidentiate: posibilitatea cunoasterii unor practici multiple de inetrventie, economie de timp si
resurse, oportunitatea de autoevaluare prin compararea cu ceilalti supervizati etc.

In perioada pandemica in cadrul DGPDC activitatea de supervizare a fost axati pe cea online.
Astfel atat sedintele individuale cét si cele de grup s-au desfasurat in regim online pe platformele
Zoom sau Google Meet.

In conditiile in care beneficiarii de asistentd sociald au diferite nevoi, schimbate inclusiv in
contextul pandemiei, sisteme de valori diferite, perspective noi asupra vietii, aplicarea a diverse
strategii de supervizare permite adaptarea profesionistilor la noile medii sociale. Astfel,
supervizarea oferd sansa unei formari continue si a pastrarii eficientei interventiei profesionistului
in spiritul noilor evolutii, dar si a normelor etice si profesionale. Totodata supervizorul are sarcina
de a contribui la a extinde orizontul si imaginatia profesionistului, de a putea sa isi expuna punctul
de vedere si trdirile sale celorlalti membri ai echipei, prin care va avea loc o transformare a

42




institutiei si a echipei ncare va constientiza si examina din altd perspectiva tensiunile si situatiile
problematice.

Activitatea de supervizare profesionald este una continud, care necesitd a fi parte a culturii
organizationale, devenind in acelasi timp un drept al angajatului supervizat de a solicita sprijin
pentru solutionarea problemelor profesionale sau celor provocate de stresul profesional. Perioada
pandemiei COVID-19 a relevat necesitatea fortificarii segmentului de supervizare in cadrul
DGPDC si diversificarea formelor si tehnicilor aplicate, In vederea consolidarii capacitatilor
profesionale si centrarea activitatii pe factorul uman, in atentie fiind atit beneficiarul, cat si
profesionistul in domeniu.

Referinte:
VISCU L.I, POPESCU O.M. Supervizarea in psihoterapia integrativa strategica. lasi: Junimea,
2016. ISBN 978-973-37-1997-7.
MUNTEAN A. (coord.,) Supervizarea. Aspecte practice si tendinte actuale. Iasi: Polirom, 2007.
ISBN 978-973-46-0758-7.
MARINEANU V. Practica supervizata in psihologia clinica validata stiintific. Cluj-Napoca:
ASCR, 2017. ISBN 978-606-977-000-9.
Mecanismul de supervizare in asistentd sociald. Aprobat prin Ordinul Ministerului Protectiei
Sociale, Familiei si Copilului nr.99 din 31.12.2008. 24 p.
MILICENCO, S. Importanta supervizdrii in practica asistentei sociale. In: Studia Universitatis
(Seria Stiinte Sociale). 2013, nr. 8(68), pp. 21-25. ISSN 1814-3199.

43



