1. diminuarea criminalitatii;
2. reducerea consumului riscant de droguri injectabile;
3. Tmbunatatierea calitatii vietii clientilor;
4. bunastarea si starea sanatatii pacientului. [2]
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Abstract: The development of the teachers' psychological skills, as well as emotional,
cognitive and communicative competences, benefit them within solving problems, making decisions
or performing actions that require: deep knowledge, methodological and special psycho-
pedagogical training, pedagogical style, pedagogical technigues and teaching abilities.

The comparative study demonstrated the need to develop teachers' psychological skills,
especially the development of emotional intelligence and assertive communication.

Key-words: Teachers' psychological competences, emotional skills, cognitive competences,
communication skills.

» Calitatea sistemului de invatamdant nu poate fi mai mare

decat calitatea profesorilor care lucreazda in el.”

Michael Barber

Competentele psihologice ale cadrului didactic au o importanta deosebitd datorita faptului ca

in prezent sistemul de invitamant se caracterizeazi prin transformiri inovatoare semnificative. In
conditiile actuale, un profesor, pentru a avea succes si la cerere, trebuie sa fie gata pentru orice
schimbare, sd fie capabil sa se adapteze rapid si eficient la noile conditii, sd arate dorinta de a fi un
profesionist, sa isi actualizeze constant cunostintele si abilitdtile, sd depunad eforturi pentru auto-

dezvoltare, sa arate toleranta pentru incertitudine, sa fie gata de orice provocare profesionala.
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Cu toate acestea, asa cum arata practica sociald, aceste caracteristici nu sunt formate la toti
profesorii. Dimpotrivd, o parte semnificativa dintre ei intdmpind mari dificultdti in adaptarea la
conditiile sociale, economice si profesionale in schimbare rapida, iar atunci lipsa competentei
psihologice poate provoca grave probleme sociale si psiho-emotionale ale individului - de la
nemultumirea internd la confruntarea sociala si agresivitatea.

Succesul dezvoltarii educatiei inovatoare, la randul sdu, este determinat in mare masura de
disponibilitatea personalului profesionist care activeaza in domeniul educatiei sa lucreze intr-un
mod inovator, sd raspunda flexibil, prompt in activitatile lor profesionale la nevoile in continua
schimbare ale societdtii si ale persoanelor. Prin urmare, dezvoltarea competentelor psihologice ale
cadrelor didactice devine una dintre cele mai importante conditii in dezvoltarea sistemului
educational al Republicii Moldova.

In acest sens, devine importanti dezvoltarea unui astfel de program de sprijin psihologic si
pedagogic al unui profesor, care ar contribui la dezvoltarea competentelor sale, ceea ce duce la
cresterea calitatii educatiei si la formarea de relatii pozitive intre toti participantii la procesul
educational.

Tn contextul acestui studiu, competenta psihologica a unui profesor este considerati ca un
ansamblu de cunostinte si abilitdti care asigurd implementarea continutului standardelor
educationale de stat. [5]

Competentele psihologice ale cadrelor didactice se impart in trei mari categorii:

. Competente emotionale;
. Competente cognitive;
. Competente comunicative.

Competentele de comunicare reprezintd o relatie intre indivizi: ,,comunicarea este in primul
rand o perceptie [7]. Ea implicd transmiterea, intentionatd sau nu, de informatii destinate sa
lamureasca sau sd influenteze un individ sau un grup de indivizi receptori.”

Profesorul E.M. Dobrescu considerd comunicarea un concept fundamental in sociologie si in
psihologia sociala si grupeaza acceptiile ce 1 se atribuie dupd cum urmeaza [4]:

e proces in care se observa stimuli §i se reacfioneaza in raport cu acestia;

e mecanism esential in dezvoltarea relatiilor umane;

e totalitatea simbolurilor gandirii si a mijloacelor prin care ele se difuzeaza si se conserva,

e comunicare sociald — expresie generalda pentru ,toate formele de relatii sociale, cu

participarea constienta a indivizilor si a grupurilor.
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Definitia lui Michael Kunczik: ,,Comunicarea cuprinde deci interactiunea cu ajutorul unor
simboluri §i transmiterea neintentionatd de informatii prin cel care comunica, interpretata ca fiind
informativa de catre un observator” [6].

In viziunea autorelor R. Teresciuc si N. Berezovschi aptitudinile comunicative sunt acele
insusiri ale individului care satisfac trebuintele comunicative ale altor persoane, asigurandu-i succes
in comunicare. In fruntea acestor insusiri se evidentiazi sensibilitatea sociald, ea fiind manifestata
prin actiunile comunicative de initiativa si de raspuns, care exprima atentie, bundvointa, stima fata
de altul, compasiune, disponibilitate de a conlucra si de a-1 intelege pe partener [8].

Nutd A. considera ca persoana cu aptitudini comunicative poate stapani tempoul vorbirii,
controla tonul, gestiona emotiile, asculta atent, poate fi receptiv, controla gesturile, valorifica
eficient mimica etc. Sensibilitatea sociald, ca insusire a persoanei si aptitudinea ei de a-si concorda
actiunile comunicative cu trebuintele altuia, au rol central, formeaza pilonul aptitudinilor ei
comunicative [3].

Dezvoltarea competentelor de comunicare asertive a cadrului didactic, nu se limiteaza la un
set de cunostinte si abilitati, ci determina necesitatea si eficacitatea aplicarii lor in practica
educationala reald. Dezvoltarea acestor competente permite cadrului didactic sa fie acea persoana
cu abilitatea de a dezvolta increderea in sine la copii, bucuria si placerea de a dobandi cunostinte
precum si sd dezvolte abilitati de comunicare, predictie si poate sd-i ajute sd experimenteze
recurgand la activitati variate.

Pentru o comunicare educationala eficienta este nevoie de exprimarea sentimentelor,
emotiilor si gandurilor prin competentele comunicarii asertive. in prezent, mai mult ca niciodata,
comunicare asertivd este o solutie optimd pentru gestionarea si optimizarea problemelor
interpersonale si formare continui in societatea in general si in sistemul educational. in baza
standardelor de calitate a unei scoli prietenoase copilului, se regasesc anumite puncte care previn
aparitia conflictelor sunt prezente atdt in interiorul institutiei cat si intre diverse grupuri: intre
scoala si familie sau Intre scoald si comunitatea locald. Cadrele didactice care detin competente de
comunicare asertiva sunt favorizati in rezolvarea cu succes a problemelor ce intervin in comunicare.

Standardele de calitate a unei scoli prietenoase copilului permit incluziunea activa a cadrelor
didactice in activitatile de inovare, introducerea de noi programe si tehnologii, metode si tehnici in
interactiunea cu elevii si acorda o importanta deosebita nivelului de imbunatatire a competentelor
psihologice si profesionale.

Competentele emotionale realizeazd nivelul de performantd care determind eficienta
gestiondrii emotiilor. O definifie mai ampld a competentelor emotionale, ca parte componentd a
culturii emotionale a cadrelor didactice, este realizatd de Cojocaru-Borozan M.: ,,Definim

competenta emotionald ca fiind rezultanta sporirii EQ, un sistem de convingeri/atitudini privind
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importanta disciplinarii comportamentului afectiv, spectrul variat al cunostintelor despre viata
afectiva a individului, ansamblul de capacitati ce permit gestionarea/canalizarea adecvata a energiei
emotionale, integrarea de succes in orice mediu social si crearea unei cariere de rezonantd”.
Definitia confirma ideea: ,calitatea competentelor reflectd, per ansamblu, nivelul culturii
emotionale a personalititii”. In competentele emotionale specifice profesiunii de cadru didactic,
cercetdtoarea integreaza: implicarea emotionald, contaminarea emotionald, mobilitatea emotionala,
orientarea emotionald pozitivd, compasiunea emotionald, activismul emotional, expresivitatea
emotionald, rezistenta emotionala la stres, profunzimea perceptiei emotionale, flexibilitatea
emotionald, creativitatea emotionala [9].

Cultura emotionala a profesorului se concretizeaza in termeni de competente emotionale:

v de a recunoaste propriile emotii si ale altora;

v de a pronostica reactiile emotionale, intensitatea si orientarea, de a reactiona adecvat
la oscilatiile emotionale pozitive/negative 1n situatia creata,

v de a schimba, reorienta conduita emotionala si atitudinile fatd de altii in cazul
aparitiei reactiilor negative etc.

Precizand aria autoreglarii psiho-emotionale de capacitati perceptive: de a gestiona perceptia
emotionala, de a evalua orientarea emotionala in situatii concrete, de a descifra subtextul emotional
al expresiilor nonverbale si paraverbale in comunicare, de a presupune din startul comunicarii
directia desfasurarii contactului emotional si a-l intretine pe durata comunicarii; de capacitati
expresive, cultura emotionala caracterizeaza calitdtile artistice ale profesorului [3].

Pedagogii cu nivel ridicat de culturd emotionala actioneaza in situatii dificile mai bine decat
cei care au culturd emotionald scazuta; ei gandesc mai clar si constructiv in situatii limita [3].

Unul din obiectivele prezentei cercetdri a fost studiul competentelor deja mentionate — stilul
de comunicare si inteligenta emotionald a cadrelor didactice. Au fost aplicate Chestionarul S.C.
(Analiza stilului de comunicare) si Test de evaluare a inteligentei emotionale (adaptat de Mihaela
Roco dupid Barn si D. Goleman). In cercetarea au participat 50 de cadre didactice din diferite
institutii de invatdmant preuniversitar.

Analiza rezultatelor obtinute a demonstrat faptul ca in comunicarea celor anchetati din patru

stiluri de comunicare evaluate domina stilul agresiv de comunicare. (13,5) (vezi tab. 1)
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Fig. 1. Mediile stilurilor de comunicare ale cadrelor didactice, per esantion, conform
Chestionarulu S.C. (Analiza stilului de comunicare).

Mentionam, ca din 50 de subiecti cercetati, Stilul agresiv de comunicare ca cel dominant a
fost constatat la 49 de participanti (98%), ce Ti caracterizeaza ca persoane cu tendinte de a fi mereu
in fata, de a avea ultimul cuvént, de a se impune cu orice pret, chiar cu pretul lezarii si supararii
altor persoane. Pentru a domina, orice mijloc pare a fi utilizabil - infricosarea, contradictiile,
umilirea, compromiterea celorlalti, atitudinile si comportamentele socante, razbunarea, asumarea
unor riscuri excesive. Aceasta atitudine stimuleaza agresivitatea si antipatia partenerilor si are ca
efect asupra persoanei in cauza sentimentul de a nu fi iubita, respectata si apreciata, fapte ce o fac si
mai agresiva - Se creeaza un adevarat cerc vicios al agresivitatii, inclusiv, in relatiile cu elevii.

La urmatoarea etapa a cercetarii a fost studiat nivelul de inteligenta emotionala a cadrelor
didactice. S-a constat ca media obtinuta per esantion (85 p.) corespunde nivelul sub mediu al
inteligentei emotionale, Tn general.

Totodata, analizadnd datele individuale, am constatat ca nivelul sub mediu de inteligenta
emotionala a fost remarcat la 27 cadre didactice (54%), si nivel mediu — la 23 participanti (46%)
(vezi fig. 1). Conform datelor obtinute, majoritatea cadrelor didactice care au participat in cercetare,
intampina dificultati in intelegerea si controlul asupra propriilor stari emotionale, dar si ale celor din
jur, fapt ce dauneaza relationarii eficiente ale cadrelor didactice cu ceilalti, inclusiv cu elevii, ce

creeaza riscul aparitiei situatiilor conflictuale sau chiar violente in aceste relatii.

54%

46%

= sub mediu = mediu
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Fig. 2. Repartizarea subiectilor dupa nivelul inteligentei emotionale (conform Testului de
evaluare a inteligentei emotionale (adaptat de Mihaela Roco dupa Barn si D. Goleman)).

Date obtinute Tn cadrul cercetarii de constatare si prezentate in articolul prezent subliniaza
necesitatea dezvoltarii competentelor psihologice ale cadrelor didactice — dezvoltarii
individualitatii creative, receptive la inovatiile pedagogice, cu capacitatea de adaptare intr-un mediu
pedagogic in schimbare.

Pe baza cerintelor moderne pentru un profesor, scoala determina principalele moduri de

dezvoltare a competentei sale profesionale:

v Sistem de dezvoltare profesionala.

v Certificarea personalului didactic pentru respectarea functiei si a categoriei de
calificare.

v Autoeducarea profesorilor. [5]

Dezvoltarea competentelor psihologice presupune formarea unui ansamblu de capacitati
cognitive, afective, motivationale i manageriale, care interactioneaza cu trasaturile de personalitate.
[5]

Scopul principal al educatiei moderne este sa raspundd nevoilor curente si viitoare ale
individului, societatii si statului, pregatirea unei personalitdti diversificate a unui cetdtean al tarii
sale, capabil sa se adapteze social, inceputul activitatii muncii, auto-educare si auto-perfectionare.
De asemenea, o gandire calificatd, creativa, capabild sa educe o persoand intr-o lume moderna, in
schimbare dinamica, un profesor este garantul realizarii obiectivelor stabilite. [5]
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Abstract: The concept of competence lies beneath all policies in all the fields, being the
strength that determines performance, efficiency and competitiveness in a society. Every teacher
has the duty to adapt to the requirements and progress of society, through continuous professional
training and active lifelong learning, in order to have the professional competence to train their
students in such a way that they too in turn, will adapt to the demands of a society the is in constant
change and transformation.

In a world where communication is the fundamental connection to society, the teacher
objectives are to train their students this communication skill, and the emphasis must be placed
primarily on practicing a key component of communication which is active listening, both from the
perspective of the teacher and the student, as this component is a good facilitator of learning.

Keywords: communication, competence, active listening

In orice domeniu de activitate conceptul de competentd sti la baza tuturor politicilor

vizeaza formarea unei personalitdfi creative, a unei personalitdti inovative si concurentiale,
devenind capabild sa faca fata tuturor cerintelor si exigentelor societatii.

O preocupare majorda a invdtdmantului modern din ultimii ani a multor sisteme de
invatamant, la care s-a aliniat si sistemul roménesc, vizeaza un nou sistem de referintd care dezvolta
activitatea instructiv-educativa bazata pe formarea competentelor elevilor, atat a competentelor
generale, cat si a celor specifice pe care elevul trebuie sd le dobandeasca pe parcursul si pana la
finalul unui ciclu de instruire.

Competenta devine astfel, un deziderat in sistemul de Tnvatimant fiind un indicator atat din
punct de vedere personal, al fiecdrui individ, cat si din punctul de vedere al institutiei din care face
parte, reprezentand ,,capacitatea elevului de a rezolva o anumita situatie, pe baza unor deprinderi si
cunostinte dobandite anterior’’. [ 2, p.17]

Curriculum scolar din invatdmantul gimnazial si primar prevede ca educatia sa se bazeze pe

competente, ceea ce presupune o accentuare a urmaririi modului in care se realizeaza finalitatile
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