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MANIFESTAREA AGRESIVITATII LA CONDUCATORII AUTO
HAIDU Felicia Aurica, psiholog, Bucuresti

Abstract: This article addresses a current issue: aggression, and especially aggression in

car drivers. Aggression is one of the oldest research problems, but equally current for the
humanities. Aggression is a form of behavior of human deviance, with a variety of forms of
manifestation, with different intensity. Especially since there is a favorable ground for its
appearance and manifestation in drivers: increased number of cars, traffic jams, bad roads, poorly
trained drivers and more.

Keywords: aggression, violence, anger, tolerance, assertiveness.

In societatea postmoderna in care traim, agresivitatea este din ce in ce mai prezenta si mai

coplesitoare, sub toate formele ei de manifestare, atdt la nivel social, cat si cel individual.

Agresivitatea reprezinta una dintre cele mai vechi probleme de cercetare, dar in aceeasi masura
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actuald pentru domeniul stiintelor umaniste. In incercarile de definire, analizd si interpretare a
agresivitatii de catre specialisti, nu regdsim un consens mai general, o unanimitate. Totusi se disting
o serie de pozitii in definirea comportamentului agresiv. In literatura de specialitate tema
agresivitatii se discutd foarte aprins. Abordarile conceptuale ale agresivitatii de peste hotare
(N.D. Levitov, 1967; L.M. Semeniuc, 1996; I.A. Furmanov, 1996; T.G. Rumeanteva, 1991 etc.),
conventional, pot fi impartite in doud grupe. Prima include teoriile, care trateazd agresivitatea ca
particularitate innascutd, instinctivd a individului (Z. Freud, 1959; K. Lorents, 1966,1967; W.
McDougall, 1926 etc). A doua confine conceptiile ce inspirda agresivitatii caracteristici ale

comportamentului dobandit (J. Dollard,1939 A. Buss, 1961; L. Bercowitz, 1981, 1989 etc) [4].
Mobilitatea si traficul genereazi valoare economici si bunaStare sociali, dar acestea pot
avea consecinte nocive asupra sanatatii. Transportul motorizat a devenit din ce In ce mai accesibil,

iar rata accidentelor a crescut. Reducerea efectelor nocive ale traficului sl Pastrarea avantajelor

acestuia necesitd CONtrol Serios si organizare atat din partea conducitorilor auto cat si din partea
organizatiilor responsabile cu instruirea si abilitarea conducatorilor auto. Dintre stiintele sociale,
psihologia este TN €SeNta instrumentul cunoasterii ,,factorului uman”, si mai precis, a omului n
actiune. Acesta este motivul pentru care de la inceputul secolului al XX-lea, psihologii au studiat

abilitatile si structurile mentale ale soferului. Studiul agresivitatii conducatorilor auto a fost

realizat si de catre cercetatori autohtoni, precum Grigore M. Havarneanu (International
Union of Railways, Paris), Corneliu E. Havarneanu (Universitatea Al. 1. Cuza din Iasi), Mihai
Copaceanu, Filomela Roxana Toadere s.a. [6,7].

Agresivitatea este o formd de conduitd de deviantd umand, cu o diversitate de forme de
manifestare, cu intensitate diferitd. Cu atdt mai mult sd existd un teren prielnic pentru aparitie:
numdr sporit de masini, ambuteiaje, trafic infernal, drumuri rele, soferi de proasta formatie si nu
doar. Chiar daca problema agresivitatii a fost studiata de foarte multi cercetatori, exista putine studii
care ar reflecta studiul comportamentul agresiv la conducatorii auto. De aceea am realizat studiu
teoretico-experimental al manifestarii agresivitatii la conducatorii auto. Argumente pentru a studia
aceastd problemd si a interveni in solutionare ei sunt multe si anume: cea mai mare ratd a
accidentelor rutiere fatale dintre toate statele membre UE. Potrivit statisticilor publicate de Comisia
Europeana (publicate pe 4 aprilie 2019), Romania are n continuare cele mai periculoase sosele din
intreaga Uniune Europeana, tard noastra a inregistrat in anul 2018 cea mai mare ratd a accidentelor
rutiere fatale dintre toate statele membre. Desi 0 data cu instalarea pandemiei legate de Covid-19 si
in tara noastrd se observd O Usoarda tendintd pozitiva, imaginea de ansamblu ramane critica:
,»Siguranta soselelor din Romania a crescut cu 4% intre 2017 si 2018. Totusi, Romania este in

continuare pe ultimul loc la capitolul performantei in acest sector' (citat din raportul Comisiei
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Europene, 2019). Este greu de estimat dacad aceasta imbunatatire s-ar datora si altor masuri in afara
celor impuse de restrictiile de sigurantd, care au condus automat si la perioade de restrangere
substantiald a restrictiilor de circulatie. Totusi, la nivel continental, cifrele aratd o imbunatatire a
sigurantei drumurilor europene in ultimii ani. Din 2010 pand in prezent, numarul deceselor pe
sosele a scazut cu 21% in UE. Chiar si asa, 25.100 de accidente fatale au avut loc anul trecut in cele
28 de state membre. In luna iunie 2020, cifrele Institutului National de Statistica indicau cifre cu
0,2% mai mici fata de anul 2018 (INS, citat de Ziarul Financiar) [9]. Conform sursei citate, fata de
anul 2018, numarul persoanelor accidentate mortal a scazut cu 0,2%, in timp ce numarul
accidentelor de circulatie rutierda care au cauzat rani a crescut cu 3,1%. Totodata, numarul
persoanelor ranite a crescut cu 2,5%. Statisticile aratd ca in anul 2019, in lunile de concedii au fost
inregistrate cele mai multe accidente pe soselele din tara noastra: august (11,1% din numarul total
de accidente), iulie (10,0%) si septembrie (9,9%). In ceea ce priveste luna producerii accidentelor,
cele mai multe s-au inregistrat in lunile august (11,1% din numarul total de accidente), iulie (10,0%)
si septembrie (9,9%). Referitor la locul producerii acestora, cele mai multe au avut loc in interiorul
localitatilor. Majoritatea evenimentelor rutiere au avut loc in timpul zilei, iar carosabilul era uscat.
Bucurestiul conduce topul celor mai multe accidente rutiere

Numarul persoanelor care isi pierd viata in urma accidentelor rutiere la nivel global este in
crestere. Un raport al Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), lansat la sfarsitul anului 2018, arata
ca numarul deceselor anuale din accidente rutiere a ajuns la 1,35 de milioane in 2016, ceea ce
inseamna ca Tn lume, 3.700 de persoane isi pierd zilnic viata intr-un accident rutier, iar la fiecare 24
de secunde un om moare fie ca pasager, biciclist sau pieton. Potrivit raportului ,,Global Status On
Road Safety 2018, accidentele rutiere au devenit principala cauza a deceselor copiilor si a tinerilor
pana n 29 de ani (Organizatia Mondiala a Sanatatii, Global Status On Road Safety 2018).

Avand in vedere aceste statistici, se pune problema de ce autoritatile nu se mobilizeaza sa
ia masuri, atata timp cat anul trecut au murit, in accidente rutiere, aproape 1.900 de oameni. Mai
mult, situatia prezenta din luna august a anului 2020 arata ca Romania a ajuns China la numarul
infectatilor cu Covid-19. Concret, ne intrebam cum se face ca intr-o tara in care se vorbeste la
fiecare legislatura de importanta Tmbunatatirii conditiilor de drum si de masurile ce derive din
acestea, de imbunatatirea conditiilor medicale din spitale si de masurile ce derive de aici, totusi
Romania nu reuseste nici performanta educarii tuturor participantilor la trafic, nici imbunatatirea
drumurilor, nici a conditiilor din spitale. Intrebarea fireascd ce se naste atunci este: de unde si se
inceapa pentru ca masurile adoptate sa fie totusi vizibile si masurabile ntr-un timp prestabilit?

Tn Romania, dar si in R. Moldova se pune mare accent pe invitarea regulilor de circulatia,
acordarea primului ajutor, structura motorului etc. si mai putin pe aspectele psihologice legate de

sofat si comportament in trafic, comportament care trebuie sa fie unul educat, empatic, rabdator.
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Atunci cand conduce, un sofer nu este doar un om care se urca la volan, doar cu ce a invatat si a

asimilat Tn cadrul scolii de soferi (ne referim la norme de condus si reguli de circulatie), ci implica

n actul conducerii vehiculul si ale comportamentului in trafic ntreaga sa personalitate incluzand

scheme cognitive timpurii.

Filomela Roxana Toadere n teza sa de doctorat intitulata Contributii la realizarea unor
drumuri mai sigure concluzioneaza faptul ca multi soferi au 0 perceptie eronatd asupra
comportamentelor de risc in trafic. Astfel, dintre comportamentele necorespunzitoare pot fi
enumerate: supraestimarea rolului experientei de conducdtor auto, subestimarea efectelor
alcoolului, supraaprecierea capacitatii de anticipare a modificarii rapide a circumstantelor din trafic
relatia Tntre regulile de circulatie si Securitatea traficului rutier, fiind dispusi sa incalce regulile daca
apreciaza ca acest lucru nu le pericliteaza siguranta la acel moment. Multi conducatori auto
asociazd comportamentele riscante cu consecintele pe care acestea le au, dar subestimeaza
probabilitatea producerii acestora, in special raportat la propria persoana [5].

Tn studiile asupra furiei si a condusului agresiv, psihologul Jerry Deffenbacher de la
Universitatea de Stat din Colorado, a descoperit ca persoanele care s-au identificat ca soferi cu furie
inalta difera de soferii cu furie scazuta in cinci moduri cheie:

e Se angajeaza Intr-o gandire ostila, agresiva. Au mai multe sanse de a insulta alti soferi sau de a-si
exprima necredinta cu privire la modul in care altii conduc. De asemenea, gandurile lor se
indreapta mai des spre razbunare, ceea ce inseamna uneori rau fizic.

o Isi asuma mai multe riscuri pe drum. Soferii cu furie inalta sunt mai predispusi sa depaseasca 10
- 20 km / h peste limita de viteza, sa schimbe rapid benzile si sa intre intr-o intersectie cand
lumina devine rosie.

o Soferii care prezinta un grad ridicat al furiei se enerveaza mai repede si se comportd mai agresiv.
Au mai multe sanse sa njure sau sa sune numele, sa strige la alti soferi, sa dea nastere la furie. Si
sunt mult mai probabil sa fie suparati nu doar la volan, ci pe tot parcursul zilei.

e Soferii cu furie 1nalta au avut de doua ori mai multe accidente auto in simulari de conducere. De
asemenea, acestia raporteaza mai multe accidente apropiate si obtin mai multe bilete pentru
viteza.

e Soferii cu potential agresiv se confrunta cu mai multa furie, anxietate si impulsivitate. Poate din
stresul de la serviciu sau de la domiciliu, soferii cu scor ridicat al furiei sunt mai susceptibili sa
se infurie si la volan; de asemenea, tind sa isi exprime mania in exterior si sa actioneze impulsiv.
(American Psychological Association, February 2014) [2,10].

Mihai Copaceanu Tmparte soferii agresivi in mai multe categorii:
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1. Conducitorul autor care este agresiv si in viata de zi cu zi. Aceste persoane sunt agresive
nu doar n trafic, ci inclusiv pe strada sau acasa; viata lor de familie este adesea presarata cu astfel
de intamplari, care pot avea drept punct de plecare chiar si 0 mica contradictie. Acesti oameni, cand
sunt expusi la evenimentele rutiere neplacute, pot ajunge chiar la conflicte fizice cu ceilalti
participanti la trafic. La aceste persoane agresivitatea este prezenta atat ca stare cat si ca trasatura de
personalitate. Cercetarile dezvoltate asupra etiologiei tulburarilor medicale, atat exprimarea cat si
controlul furiei au fost demonstrate a fi variabile importante, ce trebuie diferentiate de simpla
manifestare a sentimentelor de furie. De aceea, ar fi indicata dezvoltarea diferentiata de scale pentru
a estima furia ca stare si furia ca trasatura, precum si a scalelor axate pe aspectele specific ale
exprimarii furiei.

2. Avem apoi soferul care, odata aflat la volan, isi da seama ca nu ajunge in timp util la
destinatie. In acel moment, creste nivelul de stres si incearca sa ajungi la destinatie indiferent ca e
zapada sau politie in zona. Vorbim de soferi care, Th mod normal, sunt responsabili. (Copaceanu,
M.). Din relatarile unor soferi aflati in aceasta situatie de frustrare sau stres, putem afla ca unii
dintre acestia au fost la limita de a face un accident minor, grav sau foarte grav, dar au realizat acest
lucru abia cand pericolul a trecut si nivelul de adrenalina si acetilcolina a scazut considerabil. A fi
la limita de a calca un pieton care traverseaza neregulamentar sau a trece pe rosu par a fi percepute
abia cand soferul deruleaza filmul zilei, cand i se cere sa rememoreze actul sau conduita de
agresivitate fie de catre partea vatamata, fie de vreun membru al familiei. Cei mai multi admit ca
ntr-o zi obisnuita nu ar apela la astfel de conduita, insa vorbim aici despre zile in care fie merge la
spital ca naste sotia, fie are de sustinut 0 prezentare importanta, deci vorbim de o activare foarte
mare a persoanei dinainte de a se urca la volan, care se accentueaza pe masura ce realizeaza ca
blocarea Tn trafic 1i accentueaza si mai mult frustrarea si nelinistea deja resimtite.

3. Al treilea tip de sofer identificat de psiholog este acel sofer care in spatele volanului se
simte mai puternic. ,,Exista chiar si un studiu care aratd ca cei care au masini masive conduc mai
riscant. Au viteza mai mare, fac miscari bruste.

4. O a patra categorie este cea a taximetristilor; acestia se considerad soferi profesionisti si se
cred la fel de importanti ca pompierii, politistii sau salvarea si isi aroga niste drepturi si un statut
ilegale”, a mai subliniat psihologul, care considera ca amenzile ar responsabiliza astfel de soferi
mai mult : ,.Daca amenzile ar fi mai dure, ar fi altceva, ar descuraja infractionalitatea. Tn momentul
de fata, esti Tncurajat sa consideri ca strada este a ta, atata vreme cat stii ca poti incalca legea, dar nu
esti penalizat pe masura, asa cum se intampla in strainatate. Tine si de educatie, iar din acest punct
de vedere, soferii romani sunt mai putin educati decat europenii”, a concis specialistul [7].

Parerea noastra este un pic diferita, merge in directia unei reabilitari mai degraba, decat a

aplicarii de sanctiuni continue. Recent, cartea Homo Sapiens a lui Rutger Bretman, sustine punctul
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nostru de vedere mai degraba, care are la baza 0 premisa psihologica simpla: daca un om a fost ranit
intr-o relatie (ne referim la relatia cu mama din copilarie), repararea si vindecarea ranii respective
se face tot ntr-o relatie (in relatii sociale, cum sustine Bretman. Oamenii care devin agresivi ajung
asa Cca urmare a activarii unui mecanism de aparare, numit generic aici agresivitate. Conduita
agresiva in trafic este tot un raspuns la 0 situatie perceputa de creierul soferului agresiv ca fiind
amenintatoare. Dovada pe care autorul mentionat o are si care poate fi la fel de elocventa pentru
soferii agresivi este data de studiile si experimentele sociale care s-au efectuat pe detinuti in diverse
inchisori din Europa. Acesta afirma ca reabilitarea celor mai multi oameni a avut loc Tn programe ce
presupuneau interactiunea sociala mai degraba si nu masuri coercitive. Cu cat regimul din
inchisoare era mai dur cu atat crestea numarul infractiunilor savarsite in inchisoare. La fel
prognosticam si noi in ceea ce-l priveste pe soferul agresiv: cu cat il vom constrange prin amenzi
usturatoare, prin depunctari drastice, cu atat 1i inversunam mai tare pe organele de politie. Solutia
este aceeasi ca 1n cazul detinutilor din studiile citate in cartea Homo Sapiens: indrumarea lor la
fiecare act de agresiune consemnat catre grupuri sociale, care au ca scop reabilitatea soferilor si
adoptarea de comportamente de prevenire si de gestionare a impulsurilor agresive. Amenda
lucreaza la buzunarul omului, in timp ce consilierea si terapia lucreaza cu mintea si cu emotiile,
adica exact acelea care sunt responsabile de comiterea actelor de agresiune [4].

Se poate creiona, totusi, un portret-robot al soferului agresiv? Greu de raspuns. Existd, cu
siguranta, un profil dominant de comportament la risc, insa este foarte greu sa facem generalizari,
intrucét vorbim de interventia multor variabile externe si interne, incepand de la varsta soferului si
nivelul de educatie pdna la difuzia identitatii ( de exemplu, tineri care abia au luat carnetul de
soferi si incearca sa capete 0 noua identitate prin detinerea unei magini anume sau rularea cu o
vitezd anume).

Un conducator auto responsabil, care respecta regulile de circulatie si care isi cunoaste
limitele va avea un comportament preventiv. In trafic, riscul inseamnd doud secunde. Cu alte
cuvinte, o decizie /uata in doua secunde poate costa viagfa unor oameni.

Incercim si schitim cativa indicatori care pot conduce la identificarea conducitorului auto
agresiv:
Schimbare necorespunzatoare sau neregulatd a benzii

Conducerea ilegala pe marginea drumului, intr-un sant sau pe un trotuar sau o mediand

Trecerea acolo unde este interzisa

< <L <

Utilizarea vehiculului Tntr-un mod neregulat, nesabuit, neglijent sau neglijent sau

schimbarea brusca a vitezei fara schimbarea benzii
v Nerespectarea dreptului de trecere
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v Nerespectarea semnelor de circulatie, a dispozitivelor de control al traficului sau a

ofiterilor de circulatie; nerespectarea legilor de circulatie a zonei de siguranta
Nerespectarea avertismentelor sau instructiunilor de pe vehicul care le afiseaza
Nerespectarea semnalului (indicator, semafor, etc)

Conducerea prea rapida fata de conditiile impuse de vreme sau de drum

< L L L

Efectuarea de miscari bruste in trafic sau incomodarea sau chiar blocarea traficului

Tntrucat conducitorii auto tineri, fard experienta, sunt expusi Intr-o masura mult mai mare
riscului de a fi implicati Tntr-un accident decat conducatorii auto mai in varsta, mai experimentati,
instruirea conducatorilor auto in cadrul scolii de soferi este un instrument important in pregatirea
acestora pentru a conduce cu prudenta si pentru a spori constientizarea riscurilor presupuse de
conducerea unui autovehicul. Cerintele minime pentru examenul de obtinere a permisului de
conducere au fost deja stabilite Tn directivele UE, insa instruirea propriu-zisa a conducatorilor auto
nu a fost abordata in reglementarile europene, rimanand deci in intregime la latitudinea fiecarui stat
in parte. Tn Romania, accentul este plasat pe cunoasterea legislatiei, a semnelor rutiere si a
manevrelor de conducere prin proba practica. Unele tari au adoptat o abordare cu mai multe stadii
pentru instruirea conducatorilor auto, care implica instruirea obligatorie atat Tnainte, cat si dupa
examenul de conducere. Pentru formarea conducatorilor auto, este important ca elevii sa invete nu
numai sa stapaneasca vehiculul si sa cunoasca reglementarile rutiere, ci si sa evalueze riscurile si
factorii care sporesc riscurile in traficul rutier, precum si sa-si aprecieze cu obiectivitate propriile
abilitati si limite. Toate acestea sunt reflectate Th matricea OIC (Obiective pentru instruirea
conducatorilor auto), care a fost aplicata in proiectul UE GADGET

(http://ec.europa.eu/transport/road safety/pdf/projects/gadget.pdf).

In plan practic, consideram ci scoala de soferi ar trebui poate si fie succedati de efectuarea
unor ore suplimentare pentru tinerii depistati fie cu probleme de gestionare a furiei, fie cu probleme
emotionale, fie cu nesiguranta Tn @ manevra masina. Orele pot viza consilierea psihologica, dar si
efectuarea unor ore suplimentare de traseu. Asa cum n armata, oamenii sunt supusi unor teste mai
ample, dar si unor testari in cdmpul muncii, sub forma unor simulari, asa se pot petrece lucrurile si
in Roméania intr-un viitor apropiat. Avem centre de simulare pentru piloti, putem crea centre de
simulare si pentru conducatorii auto. Scopul conducerii asistate ar putea fi de a oferi conducatorilor
auto, Tn special tinerii incepatori, un nivel mai mare de experienta inainte de a-si obtine permisul de
conducere, pe langa cursurile formale sustinute cu instructori auto in cadrul scolilor de soferi. Lipsa
de experienta este considerata a fi unul dintre principalii trei factori care explica riscul nalt de

implicare Tn accidente rutiere a conducatorilor auto incepatori.
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Asadar, 0 mai buna intelegere a agresivitatii umane si a evolutiei ei Tn cadrul personalitatii
umane este esentialdi pentru a invati cum si prevenim comportamentul agresiv pe viitor. Tn
conditiile din zilele noastre, indivizii pot invata sa convietuiasca cu aceste comportamente agresive
si cu simptomele lor. Problema majora cu soferii agresivi este aceea ca desi raspund penal de
faptele lor si de cele mai multe ori acest comportament este comorbid cu personalitate de tip anti-
social, soferii nu sunt trimisi sa faca terapie sau consiliere pentru a intelege acest tip de
comportament al lor si pentru a face schimbari pe viitor. Terapia sau consilierea cu un specialist
psiholog poate ajuta persoana agresiva sa-si inteleaga comportamentele si sa reactioneze in mod
mai adecvat, sa invete Sa-si exprime mai bine emotiile inainte de a dezvolta ostilitate si
resentimente.
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