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Toate acestea vin sd sustind ideea cd fiinta umana este una ,,perfectibila” in timp, iar
factorii determinanti, fie ei de orice naturd, lasd o amprentd asupra personalitdtii umane,
indiferent de constientizarea sau nu a acesteia.
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Rezumat
Prevenirea violentei scolare, pleaca de la faptul ca scoala reprezintd un post de observatie
privilegiat al dezvoltarii intelectuale si afective a copilului. Capacitatea de a fi increzator, a gandi
pozitiv si a manifesta flexibilitate in comunicare, contribuie la prevenirea situatiilor de conflict si
solutionarea lor non-violentd in cele mai diverse contexte de viatd. Deprinderile de luare a
deciziilor, de autoapdrare si solicitare a ajutorului permit evitarea sau minimalizarea
consecintelor violentei si ofera securitate psthologicd copilului in mediul scolar, familial si
social.
Cuvinte cheie: violenta scolara, agresivitate, prevenire, securitate psihologica
Abstract
The prevention of school violence starts from the fact that the school is a privileged
observation post of the child's intellectual and emotional development. The ability to be
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confident, to think positively and to show flexibility in communication, contributes to the
prevention of conflict situations and their non-violent resolution in the most different contexts of
life. Decision-making, self-defense and help skills help to avoid or minimize the consequences of
violence and provide psychological security for the child in the school, family and social
environment.

Key-words: school violence, aggressivity, preventions, psychological security

Violenta in scoala este o realitate pe care n-o putem nega si nici neglija. Existd un nivel de

indisciplina inevitabil in scoli, ca rezultat al faptului ca elevii sunt la o varsta la care sunt tentati
sd treacd peste reguli, iar aceastd indisciplind poate duce la un comportament violent. Lipsa
modelelor sociale, mediatizarea excesiva a cazurilor de violenta si indisciplind pot influenta
comportamentul elevilor [10, 11].

Pentru a putea preintimpina si dezarma un comportament violent in scoala trebuie mai intai
sa clarificam si sa intelegem conceptul de violenta, formele, cauzele acesteia si in final sa fie
concepute acele masuri de prevenire si combatere cu scopul de a mentine siguranta psihologica a
copiilor.

Psihologii sustin ca siguranta psihologica presupune mentinerea unui anumit echilibru intre
impacturile negative asupra unei persoane, mediul sau si stabilitatea sa, capacitatea de a depasi
un astfel de impact pe cont propriu. Siguranta este numita starea de securitate (a unei persoane, a
mediului), precum si capacitatea de a repercuta influentele adverse externe si interne. Siguranta
inseamna existenta anumitor conditii necesare vietii, dezvoltarii si activitatii [17].

Siguranta psihologica ca termen se aplica in toate sferele de activitate umana. Prin urmare,
mediul educational nu este o exceptie, deoarece prezintd un ansamblu de conditii in care
formarea si dezvoltarea unei persoane are loc pe un segment lung al vietii sale [15].

Garvin, Edmondson si Gino (2008) au clasificat siguranta psihologicd drept o
subdimensiune a mediului de Invatare favorabil [13]. Potrivit lui A. Maslow, nevoia de siguranta
este fundamentald in ierarhia trebuintelor umane, fara o satisfactie partiald a careia este
imposibila dezvoltarea armonioasa si autorealizarea unei persoane [13, 16].

Mediul scolar face parte din mediul de viata al persoanei, iar siguranta psihologica este una
dintre caracteristicile sale psihologice care devine o problema grava datorita cresterii violentei
psihologice in interactiunea elevilor, profesorilor si parintilor, fapt confirmat de datele diverselor
studii [15].

Spre deosebire de agresivitate, care reprezinta potentialitatea ce permite dirijarea actiunii si
tine de gandire si analiza intrinseca, violenta este actiunea in sine, dezorganizarea brutala a
personalitatii sau colectivitatii si afecteaza atat individul, cat si mediul in care acesta se

manifesta, astfel fiind perturbata si siguranta psihologica a copilului in mediul scolar.
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Violenta in mediul scolar este un fenomen destul de complex, cu o diversitate de forme de
manifestare care justifica folosirea terminologiei specializate, rafinate: astfel scoala este spatiul
de manifestare a conflictului intre copii si intre adulti-copii, iar raporturile de fortda sau planul in
care se consuma conduitele ofensive (verbal, actional, simbolic) sunt variabile importante in
intelegerea fenomenului [5, 12].

In mediul scolar, elevii sunt supusi urmatoarelor tipuri de violenta [3, 7]:

= violentd emotionald, vulgaritatea de limbaj, dinspre elevii cu comportament indezirabil,

» violenta fizica din partea colegilor mai mari sau mai puternici;

= agresiunea parintilor sau altor membrii ai familiei, ca metoda de rezolvare a nemultumirii
fata de copil;

= stresul provocat de parintii cicalitori, de cerintele prea mari fatd de copii in legatura cu
performantele lor;

= critica si sanctiunile exagerate ce vin dinspre profesori, care nu-si cunosc suficient de
bine elevii;

= violentd stradald, escrocherii, santaj din partea unor tineri fard ocupatie, a gastilor de
cartier;

= frustrarea datorata unor probleme de natura socio-eConomica;

= violuri, perversiuni sexuale, pornografie intre elevi sau provocate de persoane din afara
scolii.

Astfel, violenta apare ca dezorganizarea sistemului personal sau social o pierdere a
integritatii fizice, materiale si psihice. Daca, in fazele de inceput ale educatiei scolare (cand
parintii nostri erau elevi), predomina violenta profesorului asupra elevilor, democratizarea
educatiei a antrenat o deplasare a violentei catre elevi, canalizand-o dinspre elevi spre profesori.
Violenta fizica si cea verbald sunt doud dintre cele mai des intalnite tipuri de violentd in scolile
din Europa.

Atunci cand vorbim despre violenta scolara, consideram drept sursd anumiti factori
exteriori ai scolii: mediul familial, mediul social, ca si unii factori ce tin de personalitatea
acestora. Mediul familial reprezintd, cea mai importantd sursd a agresivitatii elevilor. Multi
dintre copiii care prezintd un profil agresiv provin din familii dezorganizate; ei au experienta
divortului parintilor sau traiesc in familii monoparentale [2].

Mediul social contine, la randul sdu, numeroase surse de influentd de natura sd induca, sa
stimuleze si sd intretind violenta scolard: situatia economica, slabiciunea mecanismelor de

control social, inegalitatile sociale, criza valorilor morale, mass-media, unele disfunctionalitati la
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nivelul factorilor responsabili de educatia tinerilor, lipsa de cooperare a institutiilor implicate in
educatie.

Trasaturile de personalitate ale elevului sunt si ele intr-o strAnsd corelatie cu
comportamentele violente. Adolescenta este o perioada de transformari profunde pe plan fizic,
psihic si social. O caracteristicd importantd este relatia pe care adolescentul o stabileste cu
propriul corp, care este suportul privilegiat al exprimarii personalitatii. Adeseori, el oscileaza
intre sentimentul de putere, de fortd si sentimentul de indoiald, de descurajare, de scadere a
stimei de sine. Pentru a se apdra de aceste emotii, adolescentii dezvolta reactii de provocare, de
agresivitate, de opozitie fata de ceilalti [1, 6].

Fenomenul violentei scolare trebuie analizat In contextul aparitiei lui. A gandi strategii,
proiecte de prevenire a violentei scolare inseamnd a lua in consideratie toti factorii (sociali,
familiali, scolari, de personalitate) ce pot determina comportamentul violent al elevilor. Astfel,
scoala detine un rol hotdrator in prevenirea si interventia In cazul violentei scolare. Totusi, fara
eforturile conjugate ale tuturor factorilor educativi implicati — familie, scoalda, comunitate, mass
media — scoala nu poate face fatd tuturor factorilor ce pot interveni. Pierre-Andre Doudin si M.
Erkohen-Markus abordeaza de trei tipuri de prevenire pe care le poate asigura scoala si care se
completeaza reciproc: primara, secundara, tertiara [1, 2, 8].

Actiunile de prevenire primara a violentei sunt adresate tuturor elevilor si urmaresc
formarea comportamentelor prosociale, abilitatilor si deprinderilor de dezvoltare si mentinere a
relatiilor interpersonale sdndtoase.

Aceste abilitati si deprinderi le permit copiilor si adolescentilor sd stabileasca, sd dezvolte
si sa mentina relatii sandtoase, precum si sa le poata intrerupe daca devin nesdndtoase si le
ameninta bundstarea si siguranta. Cresterea nivelului de informare despre tipurile si formele
violentei, impreund cu dezvoltarea deprinderilor de gandire criticad, anticipare a consecintelor,
gestionare a propriilor emotii si intelegere a sentimentelor si emotiilor altora, le permite elevilor
sa identifice si s evite situatiile de risc, precum si s nu admita violenta fatd de altii. Activitatea
de informare in domeniul prevenirii violentei in institutia de Invatamant [1, 8].

Capacitatea de a fi increzdtor, a gandi pozitiv si a manifesta flexibilitate Tn comunicare
contribuie la prevenirea situatiilor de conflict si solutionarea lor non-violenta in cele mai diverse
contexte de viatd. Totodata, deprinderile de luare a deciziilor, de autoaparare si solicitare a
ajutorului permit evitarea, stoparea sau minimalizarea consecintelor violentei si oferd siguranta
psihologicd a copilului atdt in mediul scolar cat si in mediul familial sau social. Elevii 1si

formeaza aceste competente in cadrul diverselor discipline scolare, 1n special la orele de educatie
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civica si dirigentie, si in timpul activitatilor extracurriculare, training-urilor de dezvoltare a
deprinderilor personale si sociale [2, 8].

Dezvoltarea deprinderilor si abilitatilor de comportament prosocial, de stabilire si
mentinere a relatiilor non-violente si respectuoase trebuie sa fie un proces continuu de exersare
pe parcursul intregii perioade de instruire in institutia de Tnvatamant. Acelasi domeniu de
competente necesare pentru prevenirea violentei trebuie abordat cu regularitate la diferite varste
ale aceluiasi elev, in spirald, pentru a sprijini aplicarea competentelor deja formate, iar noile
cunostinte si abilitati vor corespunde nevoilor reale de dezvoltare ale copilului, particularitatilor
de varsta, capacitdtilor cognitive, nivelului maturitatii psitho-sociale si specificului relatiilor
formate in clasa [1, 7, 8].

Activitatile de prevenire secundara a violentei se referd la elevii care riscd mai mult
decat ceilalti sa devind initiatori sau victime ale violentei, in virtutea unor particularitati de
personalitate, statutului socio-economic al familiei, situatiei de viata si altor factori. Prevenirea
secundard are ca scop identificarea timpurie a factorilor de risc si prevenirea violentei fatd de
acesti copii. Multe activitati de prevenire secundara sunt asemanatoare cu activitatile desfasurate
in cadrul prevenirii primare, dar sunt destinate elevilor din grupurile unde riscul de a deveni
victimd sau initiator al violentei este sporit. Printre acestia se numara copii si adolescenti care
traiesc in familii unde au loc diferite forme de abuz sau neglijare, unde parintii sau alti membri
consuma alcool sau droguri, cu un singur parinte, cu venituri reduse, cu multi copii, cu unul sau
ambii parinti plecati peste hotare. Ei au trecut sau trec prin experiente de viata dificile care le-au
afectat dezvoltarea emotionala si sociala. Totusi, initiatori sau victime ale violentei pot deveni si
copiii din familii favorabile, cu nivel socio-economic inalt [1, 2].

Prevenirea tertiara constd in sustinerea individualizata si intensiva a copiilor care au trdit
experienta unui abuz in scopul prevenirii repetarii acestor situatii. in cazul identificarii unei
situatii de abuz sau neglijare a copilului in familie, cadrul didactic devine parte a retelei de
sprijin a copilului si familiei acestuia, colaborand cu coordonatorul din institutie si cu alti
specialisti la toate etapele de asistenta a copilului si familiei sale. Angajatii institutiei de
invatdmant, in mod special cadrele didactice si psihologul, trebuie sd continue monitorizarea
situatiei copilului care frecventeazd scoala si sd comunice coordonatorului orice ingrijorare pe
care o au sau nevoie de interventie/ asistentd a copilului. Copiii implicati Intr-o situatie de abuz
in mediul scolar trebuie indepartati imediat din zona de conflict, linistiti si sa li se ofere primul

ajutor necesar [1].
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Comunicarea si colaborarea dintre cadrele didactice, coordonatorul pentru prevenirea
violentei, psihologul scolar si personalul de conducere al institutiei de invatdmant cu referire la
situatia unui copil afectat de abuz (in calitate de victima, autor, martor) si evolutia acestei situatii
este esentiald pentru a-si coordona actiunile si a adopta o strategie unificatd de actiune, cu
abordare individualizata a fiecarui caz [5].

Prevenirea si combaterea violentei scolare, pleaca de la faptul ca scoala reprezintd un post
de observatie privilegiat al dezvoltarii intelectuale si afective a elevului, iar profesorul, printr-o
observare atentd a acestuia, poate repera efectele unor violente la care elevul a fost supus in afara
mediului scolar. Sprijinul direct adus elevilor care manifesta comportamente violente, cu scopul
de a preveni recidiva, presupune adoptarea unor masuri dupd producerea comportamentului
violent [1, 9].

Organizatia Mondiala a Sanatdtii (OMS) a lansat un program de prevenire a violentei care
urmareste patru niveluri de risc: individual (prin dezvoltarea respectului de sine a partenerilor,
constientizarea capacitatii si a puterii de control), interpersonal (prin cresterea coeziunii familiel,
cultivarea relatiilor armonioase dintre parinti i copii), instituional (prin programe educative,
dezvoltarea sistemului de servicii de sanatate, recreere etc.), structural (prin stabilitate politica,
controlul pietei muncii, egalitate de gen si nonviolenta in societate) [4 pp. 153 — 154].

Uneori clasa scolara se prezinta ca un spatiu de confruntare si de conflict profesor-elevi si
elevi-elevi. Pentru a face fata unei situatii de conflict se recomanda urmatoarele strategii:
strategii de evitare, prin care profesorul ignora momentan criza creatd in sala de clasa si continua
cursul ca si cum nimic nu s-ar fi intdmplat; strategii de diminuare (moderare), care se folosesc
atunci cand profesorul, din dorinta de a evita confruntarea, minimalizeaza dezacordul cu elevii;
strategii de putere (de coercitie), care apar atunci cand profesorul recurge la puterea sa si la
diferite mijloace de constrangere pentru a regla conflictul; strategii de compromis, care se
folosesc atunci cand profesorul recurge la concesii, la promisiuni pentru a face fata situatiei,
strategii de rezolvare negociata a problemei. H. Tonzard spunea ca negocierea este un procedeu
de rezolvare a conflictelor prin intermediul discutiei intre partile adverse [1, 5, 7].

Programele de interventie desfasurate in scoald au dus la imbunatatirea competentei
prosociale, descresterea comportamentului de risc si dezvoltarea unul mediu scolar sigur. Cele
mai eficiente s-au dovedit acele programe care se adreseaza dezvoltarii deprinderilor personale si
sociale cu impact asupra cunoasterii, atitudinii $i competentei comportamentale a tinerilor.

Putem astfel sa concluzionam ca un mediu educational sigur din punct de vedere psihologic

este unul in care copii au o atitudine pozitiva unii fata de altii, un nivel ridicat de satisfactie cu
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caracteristicile mediului si de protectie impotriva violentei in interactiuni. Rezolvarea problemei
violentei nu se poate realiza decat prin efortul comun al tuturor factorilor implicati in educatie, si
anume familia si scoala. Parteneriatul scoala-familie are in acest context un rol foarte important
in dezvoltarea si mentinerea sigurantei psihologice a copilului. De siguranta psihologicd in
mediul educational depinde succesul invatarii copiilor, deoarece atunci cand o persoana se simte
confortabil si Tn sigurantd ea va fi stabild emotional, mai putin stresata, va interactiona deschis si
va depune eforturi pentru realizarea sa.
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Rezumat

Comunicarea umana este deosebit de diferita de orice alt sistem de comunicare natural
cunoscut. Comunicarea se refera la procesul prin care informatiile sunt transmise si intelese intre
doud sau mai multe persoane.

Transmiterea semnificatiei intentionate a expeditorului si a procesului de comunicare este
ghidul perfect spre realizarea unei comunicari eficiente. Cand este urmat in mod corespunzator,
procesul poate asigura, de obicei, ca mesajul expeditorului va fi inteles de catre receptor.

Sa ai abilitdti puternice de comunicare ajutd in toate aspectele vietii - de la viata
profesionald la viata personala si tot ceea ce se incadreaza intre ele. Din punct de vedere al
afacerii, toate tranzactiile rezultd din comunicare. Abilitatile bune de comunicare sunt esentiale
pentru a permite celorlalti si dvs. sa intelegeti informatiile mai precis si rapid.

Cuvinte-cheie: comunicare verbala, comunicare nonverbald, paraverbal, indicatori
comportamentali.

Summary

Human communication is strikingly different from any other known natural
communication system. Communication refers to the process by which the information is
transmitted and understood between two or more people.

Transmitting the sender’s intended meaning and the communication proceSs 1S the
perfect guide toward achieving effective communication. When followed properly, the process
can usually assure that the sender's message will be understood by the receiver.

Having strong communication skills helps in all aspects of life — from professional life to
personal life and everything in between. From a business standpoint, all transactions result from
communication. Good communication skills are essential to allow others and yourself to
understand information more accurately and quickly.
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