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Rezumat

In prezent, in literatura de specialitate, pentru desemnarea unei comuniciri eficiente,
descrierea comportamentelor sociale optime, care contribuie la formarea deprinderilor sociale, se
intalnesc tot mai des sintagmele: comunicare asertiva si comportament asertiv. Comportamentul
asertiv contribuie la formarea abilitatilor sociale de interactiune functionala cu ceilalti. Astfel, in
comunicare nu sunt incdlcate nici drepturile personale, nici drepturile celorlalti, subiectul
exprimandu-si nevoile, dorintele, sentimentele si preferintele Intr-un mod deschis si onest, Intr-0
manierad adecvata social. Comportamentul asertiv demonstreaza respectul de sine si respectul fata
de ceilalti, promoveaza autodezvaluirea, autocontrolul si stima de sine pozitiva. Asertivitatea
este cel mai eficient mod de a rezolva problemele interpersonale. Comunicarea directa, deschisa
si sincera permite receptarea mesajelor fara distorsiuni, care mentine relatii cu ceilalti, asigura
securitatea psihologica a grupului scolar si a fiecarui elev.

Cuvinte cheie: abilitati sociale, institutie de invatamant, securitate psihologica, student,
asertivitate, comunicare eficienta.
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Summary

Currently, in the literature, for the designation of an efficient communication, the description of the
optimal social behaviors, which contribute to the formation of social skills, the phrases are met more and
more often: assertive communication and assertive behavior. Assertive behavior contributes to the
formation of social skills of functional interaction with others. Thus, in communication, neither the
personal nor the rights of others are violated, the subject expressing his needs, desires, feelings and
preferences in an open and honest way, in a socially appropriate manner. Assertive behavior
demonstrates self-respect and respect for others, promotes self-disclosure, self-control, and positive self-
esteem. Assertiveness is the most effective way to solve interpersonal problems. Direct, open and honest
communication allows the reception of messages without distortion, which maintains relationships with
others, ensures the psychological security of the school group and each student.

Keywords: social skills, educational institution, psychological security, student, assertiveness,
effective communication.

Studiile din domeniul educational au aratat ca deprinderile sociale insuficient dezvoltate sunt
asociate cu performante scolare scazute, probleme emotionale si comportamentale, dificultati de
adaptare sociald, conflicte, neintelegeri. Dificultatile de stabilire si mentinere a relatiilor
interpersonale reduc calitatea si frecventa experientelor de invatare, a deprinderilor sociale ceca
ce contribuie la scaderea nivelului de securitate psihologicd in institutiile de Invatdmant.
Deprinderile de comunicare si relationare reprezinta un factor protector fata de comportamentele
de risc si fatd de situatiile de crizd. In aceasti ordine de idei, devine foarte importanti
dezvoltarea la elev a abilitatilor de comunicare si comportament asertiv. Notiunea de asertivitate
a fost introdusa de specialisti in terapia comportamentald, care afirmau ca aceasta reduce/inhiba
anxietatea, depresia, aparitia gandurilor negative despre sine si ceilalti. Se subliniaza faptul ca
acest tip de comportament, cel asertiv, conduce la o imbunatatire a perceptiei de sine [2, 7].

Prin dezvoltarea deprinderilor sociale se intelege exersarea situatiilor obisnuite din viata
sociald, interactionand cu oamenii de diferite varste, job-uri, statusuri etc., ceea ce ne marcheza
intreaga noastra existentad in societate. Formarea si dezvoltarea deprinderilor sociale este extrem
de importantd pentru preadolescenti si adolescenti. Cum putem contrubui la dezvoltarea
deprinderilor socoale, noi, adultii, scoala, comunitatea scolara, societatea ?

Preadolescenta este perceputd ca sfarsitul copilariei, remarcandu-se prin procesul de
crestere accentuatd, maturizare intensd si printr-o structurare complexd a personalitdti. Jean
Piaget afirma ca la aceasta varsta evolutia personalitatii este marcata de nivelul constiintei si
judecatii morale [4]. Dupa 13 ani copilul dobandeste capacitatea de a se transpune imaginativ,
virtual in locul altei persoane. Conform opiniei lui L. Kohlberg, intre 13 si 17 ani are loc
acceptarea regulilor sociale, dar si a responsabilitatii morale, iar morala proprie devine element

de satisfactie, sursa a respectului fata de sine [4].
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Tot acest proces complex de maturizare fizica si de dezvoltare a trasaturilor de
personalitate formeaza spre sfarsitul perioadei comportamente stabile. Dezvoltarea acuitatii
senzoriale permite cresterea capacitatii de comunicare, deschiderea constienta spre exterior, spre
ceilalti si spre sine [3]. Se poate spune ca in preadolescentd incepe un proces, ce se va desfasura
cu mare amploare 1n adolescenta, si anume, apropierea de valori, formarea acceptorilor morali
pentru cele mai importante sentimente legate de relatiile cu cei din jur, chiar daca pentru a se
ajunge aici se trece printr-o faza de opozitie fatd de norme si valori. De aceea anume aceasta
perioada de dezvoltare este senzitiva pentru consolodarea deprinderilor sociale, ce, la randul sau,
va asigura securitatea psihologica atat in grupul de elevi cat si in comunitatea scolii [3, 4].

Dezvoltarea relatiilor cu ceilalti este concretizatd prin comportamentul puberului in grup.
Rolurile si statusurile sunt conditionate de prerogativele adultilor care actioneaza multipolar.
Aspectul controversat al acestei varste este tributar schimbarilor impetuoase din planul fizic si al
eforturilor de adaptare la solicitari din ce in ce mai ample. Aceasta perioada trebuie perceputa de
parinti si profesori ca fiind optima in vederea cultivarii abilitatilor comunicative si consolidarii
eficientei personale cu scopul aplicarii eficiente a stategiilor productive de solutionare a
conflictelor in relatia lor cu cadrele didactice si cu semenii. Scoala nu este doar locul unde elevii
primesc informatii, cunostinte, priceperi, deprinderi, ci, de asemenea, scoala reprezinta cel mai
important spatiu pentru socializarea adolescentilor, pentru formarea deprinderilor sociale. Tot
scoala este locul unde elevii, cel mai probabil, au diverse conflicte, iar cadrele didactice trebuie
sd pregateasca viitorul adult astfel incat sa poata preintdampina conflictele cu care se confrunta si
sa le evite atunci cand e cazul sau cel putin sa le rezolve Intr-un mod eficient, astfel incat atat el,
cat si cei implicati sd nu fie stopati in procesul de schimbare si evolutie si, deci, de dezvoltare
personala [3].

Securitatea psihologicd intr-o institutie de Invatdmant este conditionatd de formarea si
dezvoltarea deprinderilor sociale ale actorilor implicati In procesul instructiv-educativ atat a
cadrelor didactice cat si a beneficiarilor sistemului educational. Aceste deprinderi sociale vor
contribui la bunastarea subiectiva a elevilor si a cadrelor didactice. Abilitatea de a comunica
eficient, constructiv presupune si abilitatea de a rezolva conflictele de comunicare, astfel se va
crea un mediu favorabil, un climat psihosanogen in clasa de elevi si in institutia de invatamant
corespunzatoare [1, 6, 8].

Helena Cornelius, Shoshana Faire, Susan Heitler, Bernard Mayer, Ana Stoica-Constantin,
Adriana Baban si multi alti conflictologi sustin cd conflictul nu are in mod obligatoriu doar

aspecte negative, el trebuie acceptat ca o parte fireasca a procesului de comunicare, iar
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comunicarea eficientd nu inseamnd camuflarea conflictului sau reprimarea emotiilor, ci
constientizarea si acceptarea lui, ce va contribui, astfel, la elaborarea unor stiluri productive de
solutionare a conflictelor in mediul scolar [7 ]. Abordarea pozitivda a conflictelor care sunt
inerente unui grup social cum e clasa In care elevii isi desfdsoara activitatea trebuie avutd in
vedere de catre toate cadrele didactice, de la educatori pana la profesorii din mediul universitar.
Conflictele apar la toate aceste nivele si nevoia de a le solutiona intr-un mod profesionist isi pune
amprenta pe coeziunea clasei de elevi si pe integrarea unui elev sau grup de elevi ori
dezintegrarea de grup, fapt care are urmari grave asupra vietii elevului imediat, la momentul
producerii conflictului, dar mai ales pe termen mediu si lung [5].

Prin urmare, adolescenta inseamna amplificarea structurii personalitdtii si accentuarea
aspectelor diferentiale ale manifestarilor ei [10]. Iar elevii din clasele ”mari” sunt model pentru
cei mai mici. La randul sdu, prin implicarea psihologilor, psihopedagogilor, a cadrelor didactice
la desfasurarea orelor de dezvoltare personala realizata prin traininguri de cunoastere si acceptare
de sine, de gestionare a emotiilor si constientizarea comportamentului, astfel, putem asigura o
securitate psihologica in institutia de Tnvatimant. Acestea, la fel, trebuie luate in considerare in
realizarea tratdrii diferentiate si individualizate ale educatiei elevilor si in stimularea
autoeducatiei lor la toate varstele. Adolescentii sunt capabili sd inteleagd natura psihosociala a
relatiilor dintre profesor si elevi si dintre ei Insisi, a comunicarii asertive dintre elevi si profesor
ca modalitate de functionare optima a acestor relatii si sunt capabili sd adopte stiluri productive
de solutionare a conflictelor in mediul scolar si asumarea responsabiitdtii, ceea ce presupune
abilitatea de a raspunde” [5, 9]. Credem ca implicarea adolescentilor (pe langa cadrele didactice
responsabile de procesul educational) in diseminarea deprinderilor sociale va spori gradul
securitatii psithologice a scolii.

Asertivitatea este rezultatul unui set de atitudini §i comportamente nvatate care au ca si
consecinte pe termen lung imbunatatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii in sine, respectarea
drepturilor personale, formarea unui stil de viatd sdnatos, Imbunatatirea abilitatilor de luare a
deciziilor responsabile, dezvoltarea abilitatilor de management al conflictelor [11]. Aceasta poate
fi asigurat si prin modelul propriu de conduita si comportament asertiv al cadrului didactic. Cu
alte cuvinte, asertivitatea invatatorilor, profesorilor si a elevilor va incuraja siguranta si satisfactia
de sine; va contribui la sustinerea propriilor interese si ale celorlalti, la cresterea increderii n
fortele proprii, la evaluarea si expunerea propriilor opinii. Un dascal, care isi clarifica si exprima
propriile puncte de vedere, se autoapreciaza si se respectd pe sine, si, astfel, se face auzit, va

invata elevii sa faca acelasi lucru. Intre pasiv si agresiv, asertivitatea presupune negocierea cu
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ceilalti si implicd pastrarea verticalitdtii, a echilibrului, respectdnd in acelasi timp dorintele si
drepturile celorlalti [11].

A spune ,,nu" unei solicitari venite din partea altei persoane este o dificultate frecvent
intalnitd in randul preadolescentilor, adolescentilor si tinerilor. Este intdlnitad, de asemenea, si
situatia in care refuzul apare ca o reactie agresiva ce nu tine cont de sentimentele celuilalt. Pentru
a evita cele doua variante care nu favorizeaza relatiile interumane, este indicat ca refuzul cererii
adresate sd denote sigurantd de sine, implicand respectarea propriilor dorinte si excluzand intentia
de a obtine doar o victorie personala [7].

Exprimarea avand la baza respectul de sine este implicata si in a face cereri sau a solicita
ajutor. Formularea pozitiva a cererii, intelegerea pozitiei abordate de celalalt, exprimarea deschisa a
sentimentelor si afirmarea de sine sunt elemente care asigura succesul in avansarea unei cereri.
Comunicarea faciliteaza in cadrul interactiunii personale §i exprimarea sentimentelor proprii si
recunoasterea sentimentelor celorlalti. Atat la copiii de clasele primare cat si la adolescenti, atat la
elevi cat si la profesori este necesara stimularea eliberarii sentimentelor, fie ele pozitive sau
negative. Dezvaluirea sentimentelor se realizeaza prin intermediul comunicérii in cadrul
conversatiilor si a discutiilor obisnuite pe care le intretinem cu ceilalti. Astfel, asertivitatea implica si
abilitatea de a initia, continua si finaliza o conversatie utilizind stiluri de mentinere a cursivitatii
discutiei si a interesului partenerului. Asertivitatea presupune $i sustinerea propriilor opinii care,
imbinata cu stilurile comunicarii si cele ale afirmarii de sine, consolideaza capacitatea de a-1
convinge pe celalalt sau de a-1 influenta [2, 11].

Dupa Lange Jacubowski ,asertivitatea implicd apdrarea drepturilor personale si
exprimarea gandirii, sentimentelor si convingerilor in mod direct, onest, adecvat, fara a viola
dreptul altei persoane” [apud 11]; este vorba, deci, despre un tip de comunicare directa,
autentica, eficienta, care ar putea avea ca efect rezolvarea problemelor interpersonale si
construirea unor relatii sociale pe termen lung [2]. Asertivitatea are mai multe efecte pozitive.
Printre acestea pot fi enumerate: reducerea anxietatii si a depresiei; imbunatatirea imaginii si a
respectului de sine; asertivitatea dovedeste maturitate si perceptia pozitiva a partenerilor de
dialog; mentinerea unor relatii interpersonale autentice; asertivitatea reprezintd modalitatea
optimd de comunicare in afaceri si se dovedeste importanta in selectia, fidelizarea si dezvoltarea
subiectilor. Tocmai ceea de ce este nevoie in sistemul educational contemporan pentru asigurarea
securitatii psithologice [2, 11].

De ce oare apar conflictele in scoala ?
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Conflictul porneste, aproape intotdeauna, de la o diferentd intre noi si altcineva, diferenta
pe care nu 0 acceptam sau pe care nu stim sa o gestionam.

Printr-o comunicare eficienta putem insa gestiona conflictele cu cei din jurul nostru, prin
cuvintele pe care le folosim putem aborda conflictele intr-un mod care sa le rezolve si chiar sa le
transforme in ceva mai bun. Odata ce trecem de conflict putem sa relationam la un alt nivel si ne
intelegem mult mai bine cu persoana cu care am avut conflictul. Securitatea psihologica in scoli
si alte institutii educative poate fi asiguratd prin formarea deprinderilor sociale de comunicare
eficientd, prin dezvoltarea asertivitatii atat la nivel de comunicare cat si la nivel comportamental,
prin invatarea actorilor implicati in procesul didactic de a elabora stiluri de solutionare a
conflictelor productive. Aceasta presupune: adecvarea reflectdrii conflictului; deschiderea si
eficienta comunicarii intre partile aflate in conflict; crearea unui climat scolar de incredere si
cooperare; determinarea esentei conflictului si poate fi realizata prin [9, 12]:

Ascultarea activa, prin exersarea de a-1 asculta pe cel din fata noastra. Sa ludm exemplul
un tandem ,,profesor — elev”, care are un conflict legat de materia pe care ar trebui s-o Insuseasca
elevul. Intr-o astfel de situatie, cel mai important este ca persoanele sa se asculte reciproc,
intelegand ca ascultarea presupune, intr-0 prima etapa, in orice fel de conflict, a-I confirma pe
celalalt si a-1 confirma pozitia. Asta inseamnd sd nu-l1 confunddm pe celdlalt cu parerea lui
diferita de a noastra intr-un anumit moment.

Acceptarea faptului ca celdlalt are dreptul la parerea sa in orice context. De cele mai
multe ori negdm ca existd o parere sau un sentiment diferit la celdlalt, din simplu motiv ca
acestea nu intrd in sistemul nostru de valori, de gandire sau pentru cad diferd de parerile si de
sentimentele noastre.

Enuntarea propriului punct de vedere. Pentru a ne exprima corect parerea trebuie doar sa
o aldturam parerii celuilalt. Facind asta ne putem distanta putin de parerile contradictorii si
putem vedea mai clar ce anume putem face cu ele — le putem reuni in ceva util pentru ambele
parti implicate in contradictie, ramanem la pareri diferite sau ajungem la o decizie pana la urma.

Confruntarea celor doua pareri. Fiecare punct de vedere are multe lucruri in spate, care ne
determina s avem o anumitd opinie — lucruri legate de aspectul emotional, perceptii asupra
notiunilor de “bine” si “rau”. De aceea propunem confruntarea parerilor, pentru a afla motivele
care ne determind sa avem astfel de opinii.

La final, dupa ce fiecare a explicat motivele pentru care are o anumita parere, ajungem sa
stabilim ce diferd in opiniile noastre, dar si ce se aseamana. In acest context se poate lua o

decizie rezonabila care i-ar aranja pe ambii participanti la conflict.
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In concluzie putem spune cd securitatea psihologicd in scoli este decisiva pentru
functionarea lor normala. Ea poate fi asigurata prin dezvoltarea deprinderilor sociale ale elevilor

de toate varstele, la toate treptele de studii in invatamantul preuniversitar.
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