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Rezumat

Numeroase studii arata ca timpul In exces petrecut in mediul online poate avea efecte
negative asupra bundstdrii emotionale si dezvoltarii psihosociale ale copiilor: lipsa empatiei
pentru parinti si prieteni, relatii superficiale, izolare, fobie sociald, vulnerabilitate la critici,
irascibilitate, agresivitate etc. Devine un pericol internetul, pentru copilul vulnerabil care are
acces nelimitat la mediul online. Lumea virtuald mutileaza sentimental, launtric, conducand spre
lucruri negative.

Cuvinte-cheie: era digitala, violenta cibernetica, interventie psihologica.

Summary

Numerous studies show that excess time spent online can have negative effects on
children's emotional well-being and psychosocial development: lack of empathy for parents and
friends, superficial relationship, isolation, social phobia, vulnerability to criticism, irascibility,
aggression, etc. danger the internet, for the vulnerable child who has unlimited access to the
online environment. The virtual world mutilates sentimentally, inwardly, leading to negative
things.
Keywords: digital age, cyber violence, psychological intervention.

Era digitald are multe beneficii pentru omenire — comunicarea la distantd, achitarea

facturilor on-line, comert electronic, informatie liberda, aplicatii si jocuri ce incurajeaza
creativitatea si inteligenta copilului etc. Trdim intr-o perioadd in care telefonul sau gadget-ul
electronic a devenit un accesoriu prezent in fiecare casa. A avea un telefon inseamna deseori sa
fii conectat. Dar cat este de bine acest lucru? Nu suntem supusi violentei cibernetice ?

Totusi capcanele internetului, abuzului informational, utilizdrii necronometrate a
calculatorului influenteazd dezvoltarea psiho-emotionala a personalitdtii umane si anume a

copilului.

148


mailto:marianacernaursu@gmail.com
mailto:marianacernaursu@gmail.com

Conferinta stiintifica internationald , Aspecte psihosociale ale securitdtii psihologice si manifestdrile ei in plan social la copii” din 29.10.2021
Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creangd” din Chisindu

Numeroase studii arata ca timpul In exces petrecut in mediul online poate avea efecte
negative asupra bunastarii emotionale si dezvoltarii psihosociale ale copiilor: lipsa empatiei
pentru parinti si prieteni, relatii superficiale, izolare, fobie sociald, vulnerabilitate la critici,
irascibilitate, agresivitate etc. Devine un pericol internetul, pentru copilul vulnerabil care are
acces nelimitat la mediul online. Lumea virtualda mutileaza sentimental, launtric, conducand spre
lucruri negative.

Internetul reprezintd evolutia si vrand-nevrand face parte din vietile noastre din ce in ce
mai mult. Tehnologia ne face viata mai usoara prin noi metode de lucru, schimb de informatii si
divertisment.

Desi mediul online ofera numeroase beneficii utilizatorilor din ce in ce mai tineri, este
datoria parintilor sa isi protejeze copiii si sa 1i ajute sa se dezvolte armonios, ferindu-i de
pericole, de violenta ciberneticd, stabilind o relatie bazatd pe comunicare §i incredere,
experimentand lucruri in afard, nu de pe un ecran de computer.

There are many benefits of the digital era for humanity - distance communication, online
bill payment, e-commerce, free information, applications and games that encourage a child’s
creativity and intelligence, etc. We live in an age when a phone or an electronic gadget has
become an item found in every home. Having a phone often means being connected. Yet, how
good is this? Aren't we subject to cyber violence?

However, Internet risks, information abuse, uncontrolled use of the computer influence
the psycho-emotional development of the human personality, namely the one of the child.

Numerous studies show that excess time spent online can have negative effects on
children's emotional well-being and psychosocial development: lack of empathy for parents and
friends, shallow relationships, isolation, social phobia, vulnerability to criticism, irascibility,
aggression, etc. The Internet is becoming a danger for the vulnerable child who has unlimited
access to the online environment. The virtual world mutilates sentimentally, inwardly, leading to
negative outcomes.

The Internet is evolving and inevitably making up a bigger part of our life. Technology
makes our life easier through new ways of working, exchanging information and entertaining.

Although online environment offers many benefits to younger users, it is the duty of
parents to protect their children and help them develop harmoniously, protecting them from
danger and cyber violence through establishing a relationship based on communication and trust,

experiencing things outside, not on a computer screen.
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Invatatorul, constient de faptul ci reusita scolara si o invitare eficientd nu se pot concepe
independent de un anumit nivel de eficienta a acestor mecanisme psihice, dar nu se reduce la ele,
trebuie sa cunoasca particularitatile structurale si functionale ale acestei categorii de mecanisme
psihice pentru a optimiza invatarea.

Timpul de gandire cu care se angajeazd elevul in sarcina de invatare este in functie de
varsta lui, de stilul lui cognitiv dar si de particularitétile situatiei de invatare.

Constientizarea proprie eficiente in situatii neobisnuite, incerte, se invatd prin implicarea
directa in acest gen de situatii. Situatiile in care elevul trebuie sa parcurga drumul de la unitate la
diversitate, de la sintetic la analitic, si combine elementele pentru a obtine cidt mai multe
variante, sa exploreze si sa activeze cat mai multe structuri verbale si figurale solicitd si dezvolta
gandirea divergentd. Situatiile in care elevul este solicitat sa se deplaseze de la diversitate la
unitate, sd gaseasca asemadnari, sd invete in violenta cibernetica, sd identifice relatii logice si
unice determinate Intre informatii, solicitd si dezvoltd gandirea convergenta, recursul la fondul
de reprezentdri si cunostinte empirice ale elevilor.

Mai multe trasdturi de personalitate influenteazd comportamentul organizational, fapt
pentru care psihologii au realizat o serie de instrumente psihologice in scopul de a descoperi
acele trasaturi ce au un impact cert ( pozitiv sau negativ) asupra comportamentului in munca, a
comportamentului n organizatie.

Stima de sine - se refera la opinia pe care copiii 0 au despre ei insasi. Aceasta opinie se
dezvolta prin evaluarea pe care individul o face asupra comportamentelor sale, a inteligentei sale
si a succesului in plan social si prin asimilarea evaluarilor ficute de altii. In general, copiii care
au o stimd redusd de sine nu au tendinta de a avea incredere in abilitdtile lor. Stima de sine este
influenta de factori situationali si este sensibild si la opinia celorlalti.

Dogmatismul — se defineste prin rigiditatea opiniilor si a credintelor. Persoana dogmatica
are tendinta de a percepe mediul ca pe o amenintare si considera autoritatea ca o putere absoluta.
Aceste persoane functioneaza bine intr-un grup foarte structurat si sunt contra indicate pentru un
grup care lucreaza intr-o incertitudine cognitiva crescuta.

Adaptare — Inovare consta adaptiv sau inovativ este dat stilul cognitiv prin care individul
rezolva problemele, ia decizia sau creeaza. Adoptivii sunt copiii mai putin originali, dar de o
mare eficientd. Ei se definesc T. Constantin prin precizie, spirit metodic, solidaritate, prudenta,
disciplind si conformitate. [1 p.165]

Inadaptarea scolara este considerata ,,notiune foarte extinsa, care acopera toate cazurile

in care un copil nu este in armonie cu normele din mediul scolar, datoritd deficientelor
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intelectuale, sau tulburarilor psihice, mentale sau afective. Este evident cad obligatia scolara cu
duratd sa creascd, ca si caracterul relativ uniform al comportamentelor sociale si intelectuale
impuse de scoald, fac ca, la nivelul masei de elevi, s apara diferite categorii care nu pot sa se
conformeze exigentelor.” Pentru factorii responsabili de combaterea inadaptérii scolare aceasta
definitie poate parea vaga si cu prea mica valoare aplicativa, pe de o parte, iar pe de alta parte
permite prea putine deductii cu privire la cum ar putea fi definita adaptarea.

Persoanele sunt influentate de contextele lor de viatd, dar nu ca elemente pasive, ca
agenti activi 1si aleg zonele de mediu in care sa intre sau sd iasd, care au capacitatea de a
influenta acele parti ale mediului cu care sunt In contact, care contribuie la modelarea sistemelor
sociale pentru sine si pentru altii, considera V.Negovan [3 p.176].

Aceste comportamente care semnalizeaza adaptarea sau inadaptarea in plan social si
scolar, se manifestd nuantat in situatii de criza, de confruntare cu evenimente generatoare de
violenta cibernetic.

Psihologia cibernetica sustine caracterul intermediar si tranzitoriu al momentului luptei
motivelor, care nu se impune obligatoriu ca o lege a reglarii comportamentului. In mod normal,
sistemul personalitdtii dispune de mecanisme eficiente atdt pentru prevenirea conflictului
motivational, cat si pentru depasirea lui, daca totusi s-a produs. Mai serioase pentru amenintarea
integritatii psihice sunt conflictele care apar in cadrul interactiunii cu mediul extern si, in primul
rand, cu mediul social, fie in urma fructarii excesive si repetate a tentativelor de Tmplinire a
starilor de motivatie ( trebuinte, interese, idealuri), fie in urma blocarii sau ,,reprimarii” lor.
Acestea se traiesc Intotdeauna ca tensiuni perturbatoarea, care ingusteaza sau inchid ,, calea” de
acces a subiectului In afara, centrandu-l preponderent pe trdirea ,,inchisd” a esecului sau
nerealizarii.

Compararea continutului cu repertoriul modelelor informationale stocate ale obiectelor,
care poseda proprietdti de naturd sa asigure satisfacerea starii de necesitate. Rezultatul final al
acestei operatii va fi stabilirea si formularea scopului, ca legiturd orientativd a dorintei cu
obiectul.

Semnalele operative se conecteaza dupa ce a stabilit M. Golu considera ca scopul
indeplinesc un dublu rol: a) de punere in functiune a mecanismelor de executie pentru realizarea
propriu-zisa a scopului si b) de alegere a programelor corespunzatoare de actiune, adica de
inchegare a comportamentului specific de satisfacere a starii de necesitate.

Ele vor fi astfel strans corelate cu primele trei categorii de semnale- de edificare, de

sensibilizare si de selectie- alcatuind o configuratie informational- energeticd unitara. Starea
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respectiva este legatd in psihologia traditionald de lipsa vointei, calificindu-se abulie. In fond,
este vorba de o Intrerupere in cursul normal al transformarilor energetic - informationale pe care
le implica realizarea unui obiectiv-Scop, ca moment al unei stari de necesitate ( motivatie) [2
p.272].

In cadrul oricarui sistem cibernetic existd un anumit ,,minimum” de coordonate ale ciror
valori nu au voie sa varieze in mod liber, in ciuda modificarii influentelor externe si a actiunii
unor factori perturbatori. Ele reprezinta asa — numitele ,,constante” de bazd, care asigura
existenta si integritatea ca atare a sistemului, cadrul functional necesar pentru desfasurarea
tuturor celorlalte procese specifice.

Prin modelarea cibernetica artificiala a gandirii intelegem elaborarea unor programe
speciale, care, introduse in calculator, sa puna evidenta, in ceea ce priveste dinamica operationala
si rezultatele finale, caracteristice proprii activitatii intelectuale a omului. Corespunzator, acestea
vor purta numele de ,, inteligenta artificiala”.

In modelarea unor laturi ale structurilor mentale s-a ajuns deja la un nivel foarte avansat.
Este vorba, in primul rand, de operatiile de calcul si procesele de analiza logica a alternativelor.
Pe baza programelor corespunzitoare, calculatorul rezolva complicate probleme de calcul si de
stabilire a variantelor optime 1n cele mai diferite domenii ale activitatii practice si cercetarii
stiintifice.

Dezvoltarile actuale vizeazd elaborarea unor ,,modele” care sd reproduca functiile
exploratiei, rezolutiva, combinatorica si creativa ale gandirii. Ca domenii principale de sarcini se
desprind: ,, formarea de concepte”, ,, rezolvarea de probleme prin metode euristice”; ,,
intelegerea limbajului natural”, ,, productia artistica”. Problemele sunt prezentate prin descrierea
exemplelor, denotari ale claselor si conditiilor care trebuie respectate.

Obiectivul esential al ciberneticii teoretice consta tocmai in argumentarea logica a unitatii
de principiu dintre domeniile particulare ale stiintei si in elaborarea modelelor formal- abstracte
ale comunicatiei, comenzii si controlului, aplicabile in egald mdsura sistemelor tehnice,
psihologice, sociale. Prin urmare, trebuie sa facem distinctii intre cele doua planuri ale abordarii

ciberneticii: planul general —teoretic, in care nu se are in vedere un sistem anume, € un sistem

abstract, posibil, si planul particular —concret, cand, in calitate de obiect de studii, se ia un anume

tip de sistem.
Asadar, sistemul cibernetic va poseda urmdtoarele atribute generale, derivate din aparenta

sa la categoria abstracta de ,,sistem”:
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e Este dinamic, adica, in decursul unui anumit interval de timp el isi modifica starea fie ca
urmare a actiunii factorilor externi, fie ca efect al interactiunilor dintre partile sale
componente;

e Este deschis sau relativ deschis, functionarea sa normald depinzand de schimbarile
energetic — informationale cu mediul;

e Este complex, presupunand un numar relativ mare de elemente componente si un
coeficient ridicat de saturatie 1n legaturi interne si externe;

e Este selectiv in raport cu starile posibile, tinzand sa se delimiteze de mediu si sa-si
conserve propriu — identitate, in dezvoltarea presiunii variatii factorilor externi.

Totusi, se constatd frecvent tendinta de a intra in contact cu surse de violentd negative - care
favorizeaza emotii de teama, de incordare, dar intre anumite limite de siguranti. In cazuri de
dereglare poate avea loc o inversare a raporturilor: stare de satisfactie se leagd de actiunea unor
stimuli nocivi, violentei, iar cea de insatisfactic — de actiunea unor stimuli obisnuiti. Dinamica
sensibilitatii afective este supusa legilor adoptarii, contrastului si saturatiei.

Adoptarea se exprimd in diminuarea intensitdtii initiale a trdirii pe masura prelungirii
contractului comunicational cu obiectul care a conditionat-o si in instalarea unei obisnuinte
emotionale fie de semn negativ (obisnuirea cu emotia de teama, de frica sau de tristete), fie de
semn negativ (calmarea emotiei initiale de bucurie, placere, satisfactie).

Violenta ciberneticd implica adaptarea trairii emotionale si cand limita acestei tolerante
este depasitd, dezvoltarea fie Intreruperea contactului comunicational cu obiectul, fie trecerea
trairii initiale intr-o trdire de semn opus ( iubirea in ura, sau ura in iubire). Fireste, fenomenul
este de o complexitate deosebitd si presupune un lung sir de transformdri energetic-
informationale, la diferite nivele integrative ale sistemului afectiv.

Aceste componente care semnalizeazd adaptarea sau inadaptarea In plan social (si scolar)
se manifestd nuantat in situatii de criza, de confruntare cu evenimente generatoare de violenta
cibernetica:

> insusirea caracterului ceea ce este violent puterea mare, intensitate, tarie;

Lipsa de adaptare in vorbe sau in fapte: impulsivitate, brutalitate, vehementa;
Faptul de a intrebuinta forta brutala: constrangerea, violenta, siluirea impulsiva;

Lipsa de stapanire a propriilor reactii, sentimente care se reflectd in vorbe, impulsivitate;

YV V V V

Izbucnirea necontrolata, insotitd de obicei de manifestari de asprime, brutalitate fatd de
cineva;

» Predispozitia de asi manifesta sentimentele intr-o maniera brutala, virulenta;
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Expresii a violentei;
Manifestarea brutala, de om violent; extrem de furios; in mod grosolan;
Lipsa de moderatie, sarcasm.

Atitudine sarcastica invectiva

YV V. V VYV V

Forta sau constringere brutald la care o persoana recurge pentru a-si atinge scopurile,

silinta, stransoare, violenta.

A\

Incélcarea a ordinii legale .

Y

Fapta caracterizata prin brutalitate si prin nerespectarea drepturilor sau a vointei cuiva.

» Teoria sociologica ce absolutizeaza rolul folosirii violentei de catre unei oameni
impotriva altora, pe o anumitd treaptd a dezvoltarii sociale, in explicarea genezei
inegalitatii sociale a claselor.

» A viola, forta dezlantuita cu care se manifesta in fenomen natural, in proces fizic.

» Intensitatea deosebit de mare a unui sentiment a unei senzatii.

Printre cele mai frecvent recomandate care creeaza contexte pentru buna adaptare la
mediu ( social, scolar) sunt cele care conduc la constientizarea propriilor calitati ale copilului/
elevului, care il fac sd se simta acceptat in mediul sdu ( incurajarea), il fac sa simta ca apartine
grupului ( familiei, clasei; premierea comportamentelor dezirabile, vocalizarea lor si a
personalitatii copilului, empatia, relatiile deschise, sincere, ajutorul in indeplinirea sarcinilor de
dezvoltare, combaterea atitudinilor defensive, de neimplicare si1 a pasivitatii copilului,
promovarea bunastarii psihologice exprimate prin acceptare de sine, relatii pozitive cu alte
persoane, autonomie, stabilirea de scopuri rationale in viata, dezvoltarea sentimentului eficientei
personale si a increderii In sine.

In procesul comunicatiei de reglare si adaptare reciproci a comportamentelor individuale
in jurul categoriilor de ,, bine” si ,,rau” se elaboreaza un ansamblu de criterii si norme etice, a
caror asimilare si interiorizare structureaza in plan psihologic idealul moral, in violenta
cibernetica, ca motiv de autoperfectionare si automodelare a personalitatii. Sfera de actiune a
acestui motiv se extinde asupra tuturor atitudinilor si actiunilor individului care au o implicatie
sau un cadru de referintd sociala. Comportamentul individual este permanent supus evaluarii si
sanctionadrii etice din partea celor din jur, a societatii. Intaririle prin calificative ,,bune” sau ,,rau”,
asociate cu ,recompense” sau ,, sanctiuni” de ordin material, psihologic-moral si violenta
cibernetica, duc la formarea unei categorii speciale de structuri afective, denumite emotii si

sentimente morale. Gama lor este foarte intensa, dupa largime ,, semnificativului” social, in
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limitele caruia se insereaza actele concrete de conduita. Procesul ca atare de integrare sociala a
individului este extrem de complex din punct de vedere psihologic.

Internetul reprezinta evolutia si vrand-nevrand face parte din vietile noastre din ce in ce
mai mult, fiind o resursa inepuizabild de informatii. Tehnologia ne face viata mai usoara prin noi
metode de lucru, schimb de informatii si divertisment.

Desi mediul online oferd numeroase beneficii utilizatorilor din ce In ce mai tineri, este
datoria parintilor sa isi protejeze copiii §i sa i ajute sd se dezvolte armonios, ferindu-i de
pericole, stabilind o relatie bazata pe comunicare si incredere, experimentand lucruri in afara, nu

de pe un ecran de computer.
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Rezumat

Siguranta copiilor online realizatd in institutiile de invatamant are un impact direct asupra
dezvoltarii copiilor. Siguranta in institutia de invatamant presupune crearea unui mediu in care
copilul se simte 1n siguranta atat fizic, cat si emotional, social. Mediul scolar prietenos si sigur
presupune mediul care asigurd starea de bine a copiilor, le respectd drepturile si le garanteaza
protectia integritatii lor fizice si psihice. In contextul digitalizarii relatiilor sociale, angajamentele
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