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Rezumat

Asistenta sociald este un domeniu destul de dificil si controversat, in care un rol
important in asigurarea succesului interventiei il are, pe de o parte, confortul psihologic si starea
de bine a profesionistului ca sd-si poate indeplini toate atributiile muncii sale, deloc usoare iar pe
alocuri chiar imposibile de realizat, iar pe de altd parte acesta este garantat de bunastarea
beneficiarilor asistentiali, aceasta fiind o conditie necesara in domeniul social.

Cuvinte-cheie: securitate psihologica, bunastare, beneficiari asistentiali.

Summary
Social assistance is a rather difficult and controversial field, in which an important role
in ensuring the success of the intervention has, on the one hand, the psychological comfort and
well-being of the professional to be able to fulfill all the duties of his work, not easy and in some
places even impossible to achieve, and on the other hand it is guaranteed by the welfare of the
beneficiaries, this being a necessary condition in the social field.
Key-words: psychological security, well-being, social assistance beneficiaries

Avand drept scop orientarea personalitatii Spre bunastare individuald conceptul de
securitate psihologicd este destul de larg si implica un continut destul de amplu ce include
comportamente, emotii, sentimente, comunicare, atitudini, mecanisme psihologice de adaptare
etc. Securitatea psihologica reprezintd o stare in care o persoana percepe ca mediul sdu este in
siguranta si NU prezinta pericole si amenintari. Persoanele care se simt psihologic sigure, percep,
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de obicei, ca lumea este sigura din punct de vedere emotional sau fara daune emotionale.[9, pg.
3,6].

Specialistii din domeniul social cunosc cel mai bine faptul ca asistenta sociald este un
domeniu destul de dificil si controversat, in care un rol important in asigurarea succesului
interventiei il are, pe de o parte, confortul psihologic si starea de bine a profesionistului ca sa-si
poate indeplini toate atributiile muncii sale, deloc usoare iar pe alocuri chiar imposibile de
realizat, iar pe de altd parte acesta este garantat de bundstarea beneficiarilor asistentiali,
aceasta fiind o conditie necesara in domeniul social.

Cu toate ca societatea actuald are un nivel de securitate real care, conform tuturor
parametrilor de baza - de la probabilitatea decesului prin violenta la nivelul normal de igiena-
este mai mare decat era inainte, totusi, oamenii Incd simt nevoia de mai multd securitate si sunt
consumati si depasiti de riscul diferitelor pericole si amenintdri posibile in domeniul social.
Conlflictele internationale, pericolul razboiului nuclear si mediul inconjurator, toate amenintarile
starnesc sentimente de frica, incertitudine si lipsa de sens a existentei. Cand o persoana
experimenteazd instabilitate in mediul sdu, bundstarea sa psihologicd se micsoreaza si este
extrem de sensibil la ,,socul viitor”. In plus, societitile extrem de industrializate nu au reusit sa
formuleze o ideologie ,,capabila sa satisfaca nevoia omului de existentd semnificativa si de simg
al comunitate" .

In lumea moderna, securitatea este reprezinti o notiune abstracti si devine un fenomen
concret creat prin interactiunile dintre indivizi.[ 6, pg. 101]

Psihologia securitatii de astazi poate fi tratatd cu sigurantd ca un instrument relativ
durabil, coerent si sistem holistic de cunostinte care integreazd cele mai relevante straturi a
cunoasterii moderne.

Au fost realizate o serie de cercetariin urma carora acest domeniu de cunoastere a devenit
o ramurd independentd a stiintei. Caracterul interdisciplinar al materiei sale a fost din ce In ce
mai mult identificat ca un fenomen global, multidimensional, care necesitd un sistem bazat pe
cercetare, utilizdnd o serie de metodelor si instrumente adecvate continutului acesteia. Cu toate
acestea, luand in considerare contextul general al psihologiei moderne in domeniul securitatii
psihologice, majoritatea autorilor sunt de parere ca aceasta disciplind este inca in curs de
dezvoltare ca stiinta.

Securitatea psihologica este starea unui individ atunci cind el / ea 1si poate satisface

nevoile ei de baza de autoconservare si percep propriul sau adapost (psihologic) in societate.[12]

102



Conferinta stiintifica internationald , Aspecte psihosociale ale securitdtii psihologice si manifestdrile ei in plan social la copii” din 29.10.2021

sn

Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creangd” din Chisindu

Strategiile asociate cu asigurarea securitatii psihologice vizeaza identificarea si
prevenirea amenintarilor. Scopul securitatii poate fi interpretat diferit:

1. Protectia vietii umane.

2. Protectia oamenilor impotriva amenintarilor existente.

3. Furnizarea de drepturi si libertati vitale pentru toti oamenii.

4. Crearea conditiilor politice, economice, sociale si culturale in care oamenii pot trai
stiind ca drepturile si libertatile lor sunt garantate.[12]

Abordarile mentionate mai sus demonstreaza ca securitatea omului este mai probabila sa
fie rezultatul unei eficiente politice, economice, sociale, culturale si de mediu decat al realizarea
unui set de directive ministeriale. Dar asta este doar o fatd a ,monedei”. Pe de altd parte,
securitatea societatii este un produs secundar al sentimentul membrilor sdi de a fi in siguranta.

In general, ideea securitatii poate fi aplicata mai usor lucrurilor decat oamenilor. De cand
valorile materiale sunt adesea inlocuibile, siguranta si securitatea acestora pot fi marite cu
mijloace de asigurare pentru pierderi, insd ceea ce cuprinde securitatea indivizilor nu poate fi
definit atat de usor. Factorii care le afecteaza securitatea - viata, sdndtatea, statutul, bogétia,
libertatea -sunt mai complicate si multe dintre ele nu pot fi inlocuite in cazul pierderii lor. De
aceea, cheia bundastarii oamenilor este intarirea securitatii lor psihologice. [6]

De mentionat ca securitatea psihologica se referd, in mare masura, la constructii ipotetice
greu de masurat. Nu putem vedea ,,nesiguranta” cu exceptia cazurilor in care oamenii insisi
vorbesc despre asta. De asemenea, ar trebui sa retinem ca crearea securitatii psihologice este un
proces elaborat si consumat prin munca asidud iar acesta poate fi distrus foarte usor -uneori
printr-o miscare gresita sau o decizie luata incorect.[6,10,12]

In cazul muncii sociale, cu beneficiarii asistentiali, este necesar de a dubla aceastd
atitudine profesionista, implicare si empatie, deoarece avem de-a face cu situatii dificile si
vulnerabile din viata unui om, care de cele mai multe lor, 1-au adus la extrema, cand, la modul
practic, solutii sunt foarte putine, iar esecul este garantat.

Beneficiarii asistentiali, ca si ceilalti cetateni, au drepturi si sanse egale, inclusiv si
dreptul la o viata asigurata/de calitate, siguranta zilei de maine, acces la educatie si crestere
profesionald, resurse materiale si financiare necesare asigurarii acelui trai decent, intr-un cuvant
acestea constituind bundastarea.

Securitatea psihologica cuprinde constructe cognitive si emotionale care fac posibila
tratarea securitdfii ca pe un fenomen psihologic cu o structura standard. Prin urmare, securitatea

poate fi descrisa ca o stare interioara pace, incredere, atitudine pozitiva, incredere, bundastare
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subiectiva, deschidere si relaxare. Multe teorii psihologice, Intr-o masura mai mica sau mai
mare, abordeaza problema securitatii incercand sa raspunda la aceste intrebari: Care este natura
securitatii? Ce defineste un pericol pentru om? Care sunt caracteristicile comportamentului
omului in situatii de risc? In ciuda diversititii raspunsurilor la aceste intrebari, o anumita
afinitate de opinii poate fi identificat.

in primul rand, un numir destul de mare de autori sunt de acord ca securitatea este un
proces dinamic. La in fiecare moment, avem de-a face cu un nou tip de pericol si, ca urmare,
psihologic securitatea trebuie creata constant din nou.

In al doilea rand, trebuie remarcat caracterul latent al securitdtii. Ne striduim si
depunem eforturi mai mari atunci cand apare o amenintare pentru viata, sanatatea sau bunastarea
noastrd. De reguld, intr-o societate stabila, problema securitatii nu este adusa in discutie, ea este
prezenta.

In al treilea rand, un sentiment sdndtos de sigurantd este o senzatie de bazd a unei persoane
normale. Toate aspectele comportamentului uman in toate sferele vietii pot fi tratate in contextul
securitatii, iar majoritatea actiunilor noastre sunt ghidate de nevoia noastra de securitate.

Fiecare dintre aceste perspective ridica propriile intrebari si se ocupa de securitate fenomen
luat in considerare dintr-un unghi specific, identificind anumite criterii, niveluri si notiuni de
securitate.[5,6,11,12]

Securitatea si bundstarea psihologica sunt concepte care cuprind o multime de factori si
prima dintre ele este subiectivitatea. Aceste concepte apartin acelor constructe care, ca si alte
credinte si sentimente, sunt incorporate in mintea umana. Aceasta inseamna cd anumite persoane
sau membri ai grupului (de exemplu, grupuri etnice si reprezentanti nationali) percep securitatea
si bunastarea prin prisma experientei lor personale, sau din perspectiva grupului lor si a
sistemelor sale. Astfel, securitatea si bunastarea reprezintd o experientd psihologica care, in
majoritatea cazurilor, poate fi masurata prin intrebarea dacd oamenii se simt in siguranta /
nesiguri, echilibrati / dezechilibrati,
etc. Securitatea si bundstarea nu pot fi evaluate obiectiv. Ne putem ocupa doar aici cu estimarile
subiective ale celor care sunt evaluati. ,,Subiectivul” este ceea ce oamenii simt. Factorul
subiectiv implicd componentele emotionale ale securitdtii marturisesc faptul cd, la nivelul
cognitiei, satisfactia este Insotitd de un sentiment de senindtate interioard, in timp ce insatisfactia
cognitiva este simtit ca fiind un pericol.[2,8,9,12]

Cand sunt expusi riscului, oamenii iau adesea decizii pe baza propriilor judeciti. In

consecinta, reactiile lor depind de modul in care percep acest lucru sau asta situatie.[6]
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Urmatorul factor care leagd securitatea si bunastarea ca fenomen socio-psihologic este
identitatea. In acest context, perceptia de securitate si bunistarea subiectivid poate afecta
convingerile sociale si poate servi ca factor care determini actiunea sociali. In acest caz,
perceptiile contribuie la un sentiment de unicitate si identitate sociald, precum si diferentierea
fatd de alte popoare. Aceste perceptii devin obiectivul prin care societdti Intregi vad lumea.
Perceptiile despre securitate si bunastarea subiectiva sunt stocate in repertoriul cognitiv al
membrilor societatii si apar in diferite produse sociale, cum ar fi carti si filme; sunt pronuntate
prin intermediul mass-media (ziare, televiziune sau radio) si sunt prezentate in institutii publice
(scoli, colegii, universitati etc.). Ele fac adesea parte din agenda sociala si in centrul atentiei de
dezbatere publica, deoarece acestea sunt legate de problemele si provocarile actuale cu care se
confrunta societatea.

Securitatea si bundstarea psihologica sunt strans legate de factorul controlului personal
asupra unei situatii. M. Kreuter si V. Strecher au descoperit ca oamenii sunt capabili sa evalueze
o situatie ca fiind mai putin periculoasa dacd, asa cum sugereaza ei, pot obtine controlul asupra
acesteia. Acest lucru se Intdmplad adesea la soferii care demonstreaza incredere prea exagerata
asociata cu controlul asupra vehiculului lor si Tn oameni cu niveluri ridicate de profesionalism si
competentd. Prin urmare, este cel mai probabil ca persoanele cu inaltad calificare sa 1isi
supraestimeze capacitatea de control o situatie din moment ce nu o considera periculoasa.[13]

Bundastarea umana este in principiu definita de trei factori fundamentali:

> Dbunastare,
» sanatate
> securitate.

In scopul stabilirii importantei bunistirii beneficiarilor asistentiali in asigurarea
securitdtii psihologice a acestora, a fost realizat un studiu, in care au fost intervievati 50 asistenti
sociali. Acestia au fost rugati sd se expuna pe marginea acestui subiect si anume sa argumenteze
care este legatura dintre bunastare si securitatea psihologica in cazul beneficiarilor pe care
acestia 11 asistd. Printre cele mai opinii ale specialistilor au fost:

» 7..este important ca beneficiarii sa nu fie impusi sa iasa din zona lor de confort...aceste
momente genereazad in randul acestora panica, dezechilibru emotional, stres, depresie,

b

comportamente adictive, dependenta, etc . Beneficiarii asistentiali ajung in impas,
uneori peste noapte, cand acestia se asteaptd cel mai putin la un dezastru/esec/pierdere.
Cateva cazuri reale, situatii psiho-traumatizante, care le schimba viata la maxim si care

le-au trait si le traiesc pana in prezent beneficiarii asistentiali pot fi:
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+ in urma unui incendiu puternic acestia pot ramane efectiv in stradd, fard acoperis
deasupra capului, fara careva resurse, fara acte si, de cele mai multe ori, fara posibilitate
reald de a-si achizitiona o locuintd noud. Astfel de situatii nicidecum nu le asigurd un
nivel necesar al securitdtii psihologice.

+ in urma unui accident grav sau in urma unei interventii chirurgicale nereusite. In astfel de
situatii beneficiarii pierd cumva sensul notiunii "utilitate”, ei nu se mai simt utili familiei
si societatii, devin dependenti de o tertd persoand, de anumite utilaje, de anumite servicii
socio-medicale — situatii care le trezesc acestora o serie de emotii, diametral opuse
securitatii psihologice.

» 7..multi beneficiari asistentiali nu se simt in siguranta in ceea ce priveste situatia social-
economica §i politica din tara noastra” . Starea de anomie sociald generatd de diverse
evenimente cum ar fi: pandemia generata de COVID-19, cresterea brusca a preturilor,
criza gazelor naturale, sardcia, etc.. le creeazd un dezechilibru moral, acestia nu mai au
siguranta zilei de maine iar unii chiar pot avea probleme de sanatate mintald. Pentru multi
este caracteristicd absenta stabilitatii si a increderii In viitor. Deseori 1i auzii pe

beneficiarii necajiti spunand:

+ "Nimeni nu stie ce fi... ”

+ ,Reguli noi, dezordine in tard, nu este fara stabilitate™;

4 , Vremuri tulburi”

+ ,,Traim intr-o tard in care orice se poate Intdmpla”

+ , Pensie este mica, lipsa de bani tot timpul”,

+ “Locuri in spitale nu sunt”

+ “Ne e fricad de moarte”

In concluzie putem spune ci este legiturd extrem de strinsd intre bunistarea umanid si

securitatea psihologica la beneficiarii asistentiali. Este o muncd colosala ce trebuie depusa.
Uneori specialistii sunt epuizati, nu gasesc resurse suficiente si eficiente, cadrul legal nu este
eficient, acestia neavand posibilitatea sa-si asiste beneficiarii acoperindu-le toate nevoile -toate
aceste dificultati punandu-si amprenta asupra securitdtii psihologice la beneficiari. Toti trebuie sa
constientizeze cd nivelul de bunastare sociale a unei populatii poate actiona ca un indicator al
securitatii psihologice a intregii societati si reflectd acuratetea sau invaliditatea multor decizii si
actiuni ale statului.

Totodata trebuie sa existe utilizarea unei abordari interdisciplinare - psihologice

2
—

sociologice -a securitatii psihologice si bunastarii.
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Astfel, examinarea securitdtii prin prisma psihologiei poate fi vdzutd ca un instrument

pentru crearea bundstdrii nu numai pentru un singur individ, ci si pentru societate in intregime.
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