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Abstract

The present study aims to analyse the importance of persuasive
communication of teachers in the context of the use of innovative
technologies. The organization of continuous training of teachers must
be the way of improving the quality of the educational process by
applying new methods and techniques in changing student’s attitudes
and behaviour in a manner of assuring conflict resolution.
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Rezumat
Articolul prezent Tsi propune sa analizeze importanta comunicarii

persuasive a cadrelor didactice, Tn contextul utilizarii tehnologiilor
inovative. Formarea continua a profesorilor trebuie sa fie modalitatea
de Tmbunatatire a calitatii procesului educational prin aplicarea de noi
metode si tehnici Tn schimbarea atitudinii si comportamentului elevilor
Tntr-o maniera care asigurad rezolvarea conflictelor.

Cuvinte-cheie: comunicare persuasiva, tehnologii inovative, rezolvarea conflictelor

Asistam, din ce in ce mai pregnant, la o evolutie a societatii care
reclama noi relatii intre actorii educationali, in care substanta
comunicarii 1si imbogateste din atuurile sale traditionale, dat fiind faptul
cd paradigma psihocentristd, revolutionara, a TInlocuit paradigma
magistrocentrista. insd diversitatea mediului educational, spatiu in care
se intalnesc deopotriva personalitati diverse, cu diferite origini si factori
de mediu, predispune indubitabil la conflict. “Indiscutabil — dupa cum
remarcd autoarea G. Cereteu [3, p. 194] — viitorul societatii se creeaza
in prezent, si el depinde de valorile supreme ale omului-cetatean
format, de capacitatea societatii de a-si inainta valorile supreme, spre
care tinde fiecare om”.
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Conform autorilor A. Glava si C. Glava, ,,profesorului gcolar i

se atribuie roluri noi, care devin relevante n contextul [4, p. 363-364]:

1.

2.

Mutatiilor epistemologice si societale referitoare la accesul la
cunoastere si la co-crearea cunoasterii.

Predilectiei generale actuale pentru finalitati ale educatiei care sa 1i
asigure elevului cunostinte functionale: formarea competentelor,
dezvoltarea abilitatilor traansversale, dezvoltare personala,
antrenamentul cognitiv. Aceste prioritdti conduc la o schimbare
a accentelor si practicilor de predare.

. Accesului permanent la resursele tehnologice, care pot augumenta

spatiul invatarii. In planul profesorului, repertoriul acestuia poate
fi imbogatit de valorificarea unor aplicatii multimedia care reclama
insa o abilitare tehnologica. In alt registru, cadrul didactic este azi
parte a unor comunitati de profesionisti care se extinde dincolo de
corpul profesoral al scolii, In spatiile virtuale si largite, care
impartagesc §i promoveaza valori, modele, comportamente si
expertiza de predare noi, reprezentand adesea o masa critica pentru
inovatia in educatia”.

Facand o sinteza a literaturii de specialitate dedicata rezolvarii

conflictelor in mediul scolar, cu aplicare si la mediul educational
actual desfasurat online, autoarea T. Jones [5, p. 234-235] distinge
patru scopuri globale, fiecare putand fi monitorizat pentru a stabili
eficacitatea unui program de rezolvare a conflictelor:

» crearea unui mediu sigur de invdtare. Programele care se axeaza

pe acest obiectiv sunt interesate de obtinerea unor rezultate, cum
ar fi: scaderea incidentelor de violentd verbald, scaderea
conflictelor intre grupurile de elevi, scaderea absenteismului si a
ratei de pardsire a scolii cauzate de existenta unui mediu nesigur
de invitare;

crearea unui mediu constructiv de invatare. Pentru acest obiectiv,
rezultatele asteptate sunt: imbunatitirea climatului educadional,
imbunatatirea climatului clasei, dezvoltarea unui mediu respectuos
si grijuliu, Imbunatatirea managementului clasei, reducerea timpului
pe care profesorii il petrec pentru gestionarea problemelor
disciplinare, utilizarea sporita a disciplinei centrate pe elev;
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» sporirea dezvoltarii sociale si emotionale a elevilor. Atunci cand
programele de rezolvare a conflictelor sunt eficiente, sunt incluse
beneficii ca si: cresterea perspectivei, dezvoltarea abilitatilor de
rezolvare a problemelor, imbunétatirea constientizarii emotionale
si a managementului emotiilor, reducerea orientarilor agresive si
ostile, cresterea utilizarii comportamentelor constructive 1in
conflict la scoald, dar si in familie §i comunitate.

» crearea unei comunitati constructive in rezolvarea conflictelor.

In conditiile utilizarii tehnologiilor inovative si raliindu-se la
conditille pedagogiei contemporane, profesorul integreaza actului
educativ gestionarea unor situatii conflictuale care nu suportd améanare,
intrucat pot afecta actul predarii-invatarii. Eficacitatea comunicarii
persuasive in scopul orientarii elevilor spre o cultura a managementului
conflictelor depinde de abilitatea cadrului didactic de a alege elocvent
acele mecanisme ale persuasiunii care functioneaza in multimea
situatiilor conflictuale si a conditiilor determinate de acestea in mediul
online. Trebuie insa mentionat faptul ca, chiar daca profesorul abordeaza
conflictul prin implicare si rezolvare de probleme, elevii sunt cei care
trebuie sd depuna efort sistematic in schimbarea atitudinii si
comportamentului in vederea solutionarii disensiunilor.

Plecand de la realitatea educationala, in viziunea noastra
comunicarea persuasiva a cadrelor didactice presupune integrarea tezelor
stiintifice ale comunicarii didactice cu cele ale persuasiunii, iar abordarea
pragmatica a acesteia vizeaza utilizarea mecanismelor specifice,
urmarind 0 anumita coerenta si intemeiere logicd, dar adresandu-se si
trdirii emotionale. Intr-o forma eleganti, L. Bellenger, citat de G. Albu
[apud 1, p. 84-85], precizeaza ca a persuada Inseamna ,,a argumenta
pentru a face acceptabile propozitiile, pe care le formulam; Inseamna,
deopotriva, si a actiona asupra afectivitdtii, de exemplu atunci cand
flatim. Inseamna a atinge inima si ratiunea, fara si fie foarte usor de
separat mijloacele prin care parvenim la acestea”. Astefel este confirmata
importanta ideii lansatd de autoarea M. Cojocaru-Borozan, conform
careia ,,cultura emotionald a profesorului capata relevanta si pondere in
comunicarea educationald, deoarece prin cultura sa profesionala,
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reflectatd 1n discursurile pedagogice, exceptand caracterul explicit sau
implicit al mesajelor, cadrele didactice produc nu doar efecte cognitive,
ci mai ales afective (emotional/atitudinale) si psihomotorii, atat in planul
personal al elevilor, cat si In planul relatiilor interpersonale. Aceste efecte
apar daca profesorul pastreaza priza de constiintd cu elevii, mentine
ascultarea activa si motivanta a relatiilor interpersonale si creeaza

rezonanta afectiva” [2, p. 66].
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Figura 1. Competentele negociatorului [apud 8, p. 220]
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Practica educationalda demonstreazd ca profesorii adoptd o
abordare personald predominanti in conflict. Deducem in aceste
circumstante ca ,,rezolvarea situatiei conflictuale in dependenta de esenta
el Inseamna: (1) a stabili motivul situatiei conflictuale, cauza ei; (2) a
defini zona de interese a situatiei conflictuale (premisele ei obiective,
cercul Intrebarilor abordate in situatia de conflict); (3) a analiza motivele
subiective de intrare a fiecarei parti in situatia data” [8, p. 252].

Principiile de metodologie a formarii cadrelor didactice pentru
valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a
conflictelor care au directionat demersul nostru, includ, in primul rand,
principiile pedagogice: principiul integrarii teoriei cu practica,
principiul sistematizarii i continuitatii in invatare, principiul nsusirii
constiente si active, principiul insusirii temeinice a cunostintelor si
abilitatilor, principiul centrarii pe elev si pe formarea competentelor
acestuia. In acest context, evidentiem importanta ideii lansate de
sociologul si pedagogul P. Perrenoud, conform céreia printre domeniile
de competenta profesionala prioritare In formarea profesionald initiala
si continud a profesorilor se regésesc utilizarea noilor tehnologii,
implicarea 1n sarcinile si dilemele etice ale profesiei, gestionarea
propriei forméri profesionale continue [apud 6, p. 606].

Astfel, ,indiferent de perspectiva asumata, rimane o certitudine
faptul ca realitatea educationala certifica existenta unei puternice relatii
de interdeterminare intre calitatea programelor de formare initiala si
continud, eficienta procesului instructiv-educativ si nivelul de
dezvoltare a societatii in ansamblul sau” [ibidem].

In practica educationald, cadrul didactic, in calitatea sa de manager,
trebuie sa posede o serie de competente: competenta conceptuald, com-
petenta pedagogica, competenta profesionald, competenta interpersonala,
competenta de comunicare, competenta social-psihologica, competenta
de negociere. Autoarea D. Muste remarcd ,,0 posibila detaliere a
componentelor competentei de comunicare specifica mediului didactic
care include aspecte precum: empatia, tactul pedagogic, nivelul de
afectivitate, capacitatea de a asculta, capacitatea de a te face inteles, de
a explica; experienta de cunoastere; mentinerea interesului celuilalt,
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cunostinte temeinice de specialitate; realizarea unui act de mediere intre
elev si continuturi, motivatia pentru realizarea actului didactic; capaci-
tatea de a-i activiza pe interlocutori; capacitatea de a oferi feedback [7,
p- 441].

In viziunea noastra, toate competentele sunt importante, insi ne
atrage atenfia personalitatea cadrului didactic care manifestd
competente de comunicare si negociere, facandu-1 eficient in utilizarea
comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor. Preludm
si aderam din literatura de specialitate competentele negociatorului pe
care le consideram elocvente pentru cadrul didactic in situatii
conflictuale aparute in clasa de elevi (figura 1).

Printre tehnicile persuasive utile in rezolvarea conflictelor
mentionam:

- repetarea mesajului;

- folosirea cu maiestrie a intrebarilor (,,Ce este cel mai important
pentru tine intr-o prietenie?”’);

- utilizarea mesajelor care provoaca anxietate (,,Maine, in cadrul
orei noastre voi invita si psihologul scolii”);

- utilizarea de argumente elaborate si a unor sintagme cu potential
persuasiv — pentru ca - (,,Situatia aparuta intre voi a degenerat pentru
ca nu ati reusit sa clarificati aspectele care va nemultumesc”);

- apelul la configuratii de limbaj hipnotic: configuratii de limbaj cu
" (,Nu te hotari acum. Poti sd o faci si mai tarziu, daca ti-e
dificil””); configuratii de mesaj cu ,,poate”, ,,s-ar putea” si ,,probabil”
(,,S-ar putea sa observati ce bine va simtiti atunci cand comunicati si
cooperati”); configuratii de limbaj ale presupunerii unui adevar
evident (,,Va veti da seama in curand ca ati luat o hotarare inteleapta
cooperand si incercand sa rezolvati conflictul”).

- prestigiul profesorului, care trebuie sa fie o personalitate
carismatica: ,,abilitdti exceptionale de comunicare nonverbala:
atitudine, gesturi, contact vizual, mimica fetei, voce; abilitati
excelente de conversatie; capacitatea de a asculta; un nivel ridicat
de pregatire” [apud 1, p. 124].
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Vizand aceste trasaturi ale cadrului didactic, declaram ca acesta
devine un exponent esential al educatiei pentru rezolvarea conflictelor,
obiectiv prioritar al educatiei postmoderniste.

Valorificarea Comunicarii Persuasive ca Strategie de
Rezolvare a Conflictelor (CPSRC) vizeaza abordarea fenomenului
din: (1) perspectiva comunicarii persuasive a profesorului ca strategie
de rezolvare a conflictelor; (2) perspectiva valorilor rezolvarii
conflictelor pentru elevi.

»~Elementele supuse procesului evaluativ si autoevaluativ in
ceea ce priveste performanta profesionald a cadrului didactic vizeaza
in principal abilitatile de previziune, planificare i proiectare,
capacitatea decizionald, capacitatea de a organiza, monitoriza, motiva
si coordona activitatea clasei/elevului, capacitatea de comunicare
asertiva, de relationare si influentare a clasei si a fiecarui elev in parte,
capacitatea decizionala” [apud 7, p. 606-607].

Evaluarea calitatii comunicarii persuasive a cadrelor didactice
este reflectatd de criteriile si indicatorii de evaluare, elaborati in
deplind corelatie cu valorile si principiile comunicarii persuasive in
planul rezolvarii conflictelor si prezentati in tabelul de mai jos:

Tabelul 1.
Criterii, indicatori si descriptori de evaluare a calitatii CPSRC

Indicatorii calitatii CPSRC Descriptori
Criterii Planul comunicarii Planul rezolvarii de
persuasive conflictelor evaluare a
CPSRC
1. Calitatea - favorizarea - confirmarea transpune
limbajului exprimarii libere, autoritatii prin eficient
pedagogic fara a obstrua rigurozitatea mesajul;
expunerea unor exprimarii; propune
opinii contrare; - oferirea de solutii | solutii
- relevanta si promovarea prompte.
situatiilor de eforturilor de
Tnvatare, cu implementare a
exprimarea educatiei pentru
succinta a rezolvarea
continuturilor conflictelor
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2.Furnizarea | - pozitionare - orientarea elevilor
increderii responsabila Tn pentru dirijeaza cu
raport cu elevii; autoeducatie in tonul vocii,
- cooperare cu vederea realizarii ritmul
elevii si acceptarea | optime a educatiei | vorbirii;
diversitatii; pentru rezolvarea argumente
- abordare conflictelor; aza ideile;
empatics; - obtinerea
- realizarea schimbarii
echilibrului n acordului, daca
situatiile de acesta nu satisface
prevalare a puterii | continutul ideilor
comunicate
3. Calitatea - argumentare -dezvoltarea Structurea-
argumentdrii | logica si orientarii pozitive a | za logic,
convingatoare; elevilor Tn conflict; inteligibil si
- sustinerea - explicarea si persuasiv
comunicarii prin analiza situatiilor utilizeaza
tehnici persuasive; | conflictuale; 1-2 tehnici
- mentinerea - clarificarea si persuasive
interesului prin validarea
apelul la sugestii diferentelor
afective si
rationale
4. Ascultarea | - sincronizarea - racordarea abordeaza
activd comunicarii permanenta la empatic;
verbale cu cea starea de spirit a acorda
nonverbal3; elevilor si prioritate
- exprimarea asigurarea receptiei | interlocu-
sustinerii in punctelor lor de torrului
audierea punctelor | vedere parafrazea-
de vedere zd ideea
principala
5. Asigurarea | - utilizarea - adoptarea unui realizeaza
retroactiunii | repetitiei sia stil rezolutiv astfel eficient
parafrazarii; Tncat sa permita feed-back-
- stimularea avansarea unor ul

motivatiei elevilor
pentru comunicare

argumente si pozitii
pline de substants;
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- promovarea si
motivarea
deschiderii spre
dialog
6.Promovare | -incitarea la - stimularea dirijeaza
a unei dezbateri cunoasterii interactiun
atmosfere si | constructive si a reciproce si a ea dintre
a relationdrii | unei relationari simpatiei, prin elevi;
optime pozitive prin favorizarea creaza un
expunerea ideilor schimbarii spatiu al
tuturor partilor comportamentale; | sigurantei
implicate; - antrenarea
- evitarea diverselor grupuri
distragerii atentiei | de oponenti;
din procesul de - monitorizarea si
persuadare; gestionarea
raporturilor
interpersonale
7. Eficienta - transmiterea - manifestarea evalueaza
pedagogicad explicitd a tolerantei; calitatea
modificarii - mentinerea unui transpu-
atitudinilor si nivel optim de nerii
comportamen- tensiune comuni-
tului; carii
- furnizarea persuasive
detaliilor esentiale;
- adaptarea
discursului la
contextul generarii
unor solutii
pertinente
obiectivelor
urmarite

Implementand programe educationale comprehensive de
valorificare a comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a
conflictelor, comunitatile scolare pot imbundtiti climatul educational
si pot avea un impact asupra viitorului [8, p. 282]. Scopul lor consta
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in formarea la audienti a competentelor de interactiune constructiva
si reglare-rezolvare a conflictelor aparute in colectivele scolare fara
a apela la presiune, ci doar la comunicare persuasivd.
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