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Abstract
Online communication is one of the characteristics of the knowledge
society. Among the characteristics of today's society are: increasing personal
and social challenges, accelerating the pace of innovation, increasing applied
research that uses an interdisciplinary approach, capitalizing on non-formal
and informal education and online communication. The knowledge society is
a society of consciousness, in which information and communication
technology plays an important role. Being a knowledge-based society, the
information society is conditioned by the technological society, which creates
new settings to meet the needs of lifelong learning. In the present study we
aimed to present the specifics of the knowledge society and to identify the
essential aspects of online communication between teacher and students.
The applied research part is based on the quantification and interpretation
of the answers of the second year students, from the Faculty of Sciences of
the University of Craiova, regarding the advantages and disadvantages of
online communication in formal education. Based on these data, some
conclusions can be drawn regarding the way students relate to online
communication in their school activities and some proposals can be made to
optimize teacher-student communication in the context of current
challenges.
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Rezumat

Comunicarea online este una dintre caracteristicile societatii
cunoasterii. Printre caracteristicile societadtii actuale se numara:
cresterea provocadrilor in plan personal si social, accelerarea ritmului
inovatiilor, iInmultirea cercetarilor aplicative care apeleaza la abordarea
interdisciplinara, valorificarea educatiei nonformale si informale si
comunicarea online. Societatea cunoasterii este o societate a constiintei,
in care tehnologia informatiilor si comunicarii joaca un rol important.
Fiind o societate bazatd pe cunoastere, societatea informationala este
conditionata de societatea tehnologica, aceasta crednd noi setari pentru
a raspunde nevoilor de invitare pe parcursul intregii vieti. in studiul de
fatd ne-am propus sa prezentam specificul societatii cunoasterii si sa
identificam aspectele esentiale ale comunicarii online dintre profesor si
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studenti. Partea de cercetare aplicativa se bazeaza pe cuantificarea si
interpretarea raspunsurilor studentilor din anul al ll-lea, de la Facultatea
de Stiinte a Universitatii din Craiova, referitoare la avantajele si
dezavantajele comunicarii online in cadrul educatiei formale. Pe baza
acestor date, se pot emite unele concluzii referitoare la felul in care
studentii se raporteazd la comunicarea online in activitatile lor scolare si
se pot face unele propuneri privind optimizarea comunicarii profesor-
student in contextul provocarilor actuale.

Cuvinte cheie: Societatea cunoasterii, relatii educationale, comunicarea online.

Introducere

Lumea noastra se gaseste Intr-o continua transformare, marcata
de provocari noi si caracterizatd in primul rand de schimbarea de
paradigma (sociald, educationala etc.). Aceastd schimbare bulverseaza
si obligd la cautari si constructii noi. Deoarece avem nevoie de de
repere stabile, este important sd le definim, sd le cunoastem si sa le
comunicam. Educatia si functiile ei, rolurile profesorului si relatiile
educationale sunt pe cale sa fie regandite, nu atit din perspectiva
schimbatrii lor, ci din punct de vedere al adaptarii la schimbare, la noile
solicitari.

Considerata ,,societatea cunoasterii”’, societatea actuala are in
centru ,,economia bazatd pe cunoastere”. Aceasta din urma se bazeaza
pe educatie si cercetare pentru a raspunde nevoilor de capital uman ale
unei piete si ale unei economii de munca in schimbare. Specifica
etapei postindustriale, ea beneficiaza de cuceririle stiintei si tehnicii si
este un reflex al nuantdrii relatiilor interumane si al dezvoltarii sociale.
In actuala paradigmi teoretico-economici, inovatia si practicile de
invatare moderne depind in mare masurd de calculatoare, retele de
comunicare si Internet.

Intr-o societate a cunoasterii, educatia nu se limiteaz la scoala.
Aparitia tehnologiilor informatiei si comunicatiilor le permite
cursantilor sa caute informatii si sd dezvolte cunostinte in orice moment
si in orice loc in care accesul este disponibil si fard restrictii. In aceste
conditii, abilitatea de a Invdta cum sd invatam reprezinta o prioritate si
este unul dintre instrumentele care ii ajutd pe oameni sd valorifice
educatia formala, nonformala si informald. Fragmentarea stilurilor de
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viata si diversificarea valorilor, supraincarcarea contextului cu elemente
noi, ritmul alert si volumul din ce In ce mai mare de informatii procesate
pentru a lua decizii eficiente deruteaza si ii pune in dificultate atat pe
tineri, cat si pe adulti, atat pe elevi si studenti, cat si pe profesori.

1. Cadrul conceptual

1.1. Specificul societdtii cunoasterii

Cunoasterea influenteazd din ce in ce mai mult cresterea
economica a natiunilor, iar aceastd preocupare ne duce cu gandul la
conceptul de ,,economie a cunoasterii”’. Conceptul de economie bazata
pe cunoastere presupune intelegerea rolului noilor tehnologii in vederea
cresterii economice, realizatd in primul rand prin investitii in cercetare
si educatie. Corporatiile, institutele de cercetare si Universitatile din
toate térile si-au intensificat in ultimele decenii preocupdrile si actiunile
in vederea imbunatatirii continuturilor stiintifice si a diversificarii
modalitatilor de comunicare.

D. Bell a prezentat in a doua jumatate a secolului trecut un nou
tip de societate (societatea post-industriald). Ceea ce dezvoltatorilor
web le place sd numeasca ,,continut” este ceea ce Bell a descris in
termeni de date, informatii si cunostinte, iar acest ,,content” urma sa
fie principalul produs al societatii postindustriale. Dupad cum afirma
autorul, ,societatea postindustriald (...) este in primul rand o
schimbare in caracterul structurii sociale — intr-o dimensiune, nu in
configuratia totala a societatii. Este un tip ideal, o constructie (...) a
diverselor schimbari in societate care, atunci cand sunt asamblate,
devin mai mult sau mai putin coerente decat atunci cand sunt 1n
contrast cu alte constructe conceptuale” [1, p. 73]. De aceea, societatea
postindustriald nu este o proiectie sau extrapolare a tendintelor
existente in societatea occidentald, ci este un nou principiu al
organizarii social-tehnice si al modurilor de viata. Imbratisim ideea
conform careia ,,cunoasterea nu este doar un suport pentru munca si
productie, asa cum a sustinut Bell pentru prima data, ci forma cheie a
muncii si a productiei in sine, deoarece oamenii mai educati lucreaza in
domeniile ideilor, comunicarii, vanzarii, marketingului, consilierii,
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consultantei, turismului, organizarii de evenimente etc.” [4, p. 16].
Anticipam cd regulile stabilite de oameni pentru a-si reglementa
activitatile vor tine cont de tehnologie, iar modul in care aceasta va
influenta relatiile interumane ridicad semne de intrebare referitoare la
aspectele morale si la cele de deontologie profesionala. Stiinta nu
genereaza singurd inovarea, ci actorii sociali sunt cei care realizeaza
revolutiile stiintifice. Relatiile sociale vor fi mai bune sau mai rele, mai
eficiente sau putin eficiente in functie de felul in care oamenii se vor
raporta la ele, iar relatia educationald nu este in afara acestei cauzalitati.

Inovatiile din domeniul economiei, al transporturilor si
comunicatiilor au dus, de-a lungul timpului, la progresul civilizatiei.
Pe masura ce civilizatia progreseaza, raporturile dintre oameni devin
din ce in ce mai importante. A. Toffler a identificat trei valuri sau faze
ale civilizatiei. Valurile sunt privite in sens metaforic si intelese ca
torente de schimbare care ne afecteaza vietile. Aceste valuri / faze sunt:
faza agrara — a aparut cdnd omenirea a trecut de la viata nomada la viata
sedentara, stabilindu-se primele civilizatii umane; faza industriald —
caracterizatd prin masificarea societatii i perpetuarea institutiilor-cheie
ale societatii industriale de masd si faza informationald — care
corespunde civilizatiei celui de-al Treilea Val (aceasta nu diminueaza
rolul industriei, ci conduce spre transformarea ei prin valorificarea
noilor tehnologii informationale si de comunicare) [9]. Se observa ca
inovatia rapida a sistemului de tehnologie sociald este adesea forta
motrice care determina aceste transformari sociale.

Accentuand ideea ca spiritul societatii informationale va fi spiritul
globalismului, Y. Masuda a considerat ca in societatea informationala: (1)
informatia, axa dezvoltarii socio-economice, va fi produsa de compania
informatiile generate de utilizatori vor creste si se vor acumula, iar
informatiile cumulative vor fi extinse prin productie sinergica si partajare;
(3) economia va trece de la o economie structuratd de schimb la o
economie sinergica [6, pp.175-191].

Prin raportare la tema acestui studiu, ne-a atras atentia sintagma
de ,,societate a constiintei”. Acest tip de societate are un ethos care
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accentueaza rolul interactiunii umane in cadre si forme noi: societatea
cunoasterii este o societate a constiintei — o societate spirituala, dar nu
de tip medieval, ci una emergenta, bazata pe tehnologia informatiei si
legata de constiinta artificiald. Se afirma ca ,,societatea constiintei va
fi o societate spirituald. Aceasta nu inseamna cé va fi o societate pur
meditativa, ci o societate in care predomina spiritualitatea, fiind in
acelasi timp o societate activd informational, stiintific, tehnologic,
industrial, agricol, sustenabild si cu un mediu protejat [2, p. 54].

Omul a devenit dependent de informatie, iar aceasta circula
repede, prin mijloace si cai diverse (constatdm, astfel, facilitatile pe
care le au Internetul si inteligenta artificiald). Deoarece cunoasterea
este informatia 1n actiune, societatea cunoasterii o include pe cea
informationald si are implicatii atat in sfera comportamentald, cat si in
plan institutional. Activitatile agentilor inteligenti ne trimit cu gandul
la co-evolutia mintii umane si a tehnologiei. M. Malita, afirma ca
,,existd metafore dominante, care patrund cultura unei epoci, ca ceasul
pentru inceputul modernitétii clasice cAnd mecanica era stiinta de varf
a revolutiei tehnologice si computerul pentru faza ei de tranzitie, cand
staim sub semnul revolutiei informatice” [5, p. 191]. Metafora
secolului XXI este legata de inteligenta artificiala, iar in acest context
este necesar sa reflectim la functiile scolii, la noile roluri ale
profesorului, precum si la modul 1n care se realizeazd relatiile
educationale: Cum se adapteazd scoala la schimbarile specifice
secolului XXI?, Mai este actual rolul de transmitétor de cunostinte al
profesorului?, Cum se construiesc relatiile educationale in contextul
informatizarii invatdmantului?, Ce schimbari aduce comunicarea
online?

UNESCO, 1n special, a adoptat termenul ,,societatea cunoasterii”’
sau varianta sa, ,,societate informationald” in cadrul politicilor sale
institutionale. S-a reflectat asupra problemei, iar tendinta actuald
incorporeaza o conceptie mai largd, care nu este legatd doar de
dimensiunea economica. Si in cadrul Uniunii Europene exista
preocupari legate de societatea cunoasterii: ,,La inceputul anilor 1990,
doud fenomene majore au inceput sa revolutioneze economia si viata
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cotidiand peste tot in lume, inclusiv in Europa. Pe de o parte,
globalizarea economiei, economiile din toatd lumea devenind din ce
in ce mai independente, iar, pe de altd parte, revolutia tehnologica,
incluzand internetul si noile tehnologii de informare si comunicare”
[3, p. 37].

In tirile dezvoltate, retelele de comunicatii de mare vitezi
permit profesorilor sd lucreze impreund si sd dezvolte cursuri in
comun. Universitétile pot avea contributii valoroase in implementarea
cu succes a tehnologiilor informationale si de comunicare 1n sistemul
de Invatamant datoritd propriei experiente de includere a acestora in
programa lor si a expertizei tehnice acumulate. Oamenii au nevoie sa
implementeze noile tehnologii, In masura in care le inteleg, le
stapanesc si le subordoneaza scopurilor lor. Aceste tehnologii acopera
distantele de spatiu si timp, contribuie la productivitatea si diversitatea
noilor forme de relatii interumane.

Conceptul ,,societate informationald”, ndscut sub preceptele
globalizarii, are in centru ideea de ,,revolutie tehnologicd” care va
determina de acum 1Inainte cursul dezvoltdrii. Societatea
informationala ar trebui si tind cont de eterogenitatea si diversitatea
societatilor umane, de felul in care oamenii s-au obisnuit sa isi
construiasca relatiile pand acum. ,,Web-ul” este un model complicat
de conexiuni sau relatii, uneori considerat potential obstacol sau
pericol. El poate fi un nou scenariu de interactiune sociald, desi aceasta
este strict integratd lumii fizice. Observam ca cele doud sfere se
transforma reciproc si, de aceea, ne intrebdm cum va afecta
comunicarea online lumea relatiilor sociale, comunicarea dintre
profesori si elevi sau studenti.

1.2. Regdndirea relatiilor educationale pe baza comunicdrii online

Revolutia cunoasterii este strans legata de interactiunile sociale.
In raport cu relationarea, conceptul de interactivitate ajuti la intelegerea
dinamicii proceselor de comunicare online. In societatea cunoasterii,
scoala nu ar trebui si se rezume doar la tehnologie. In spatele
tehnologiei sunt oameni, iar succesul va depinde de disponibilitatea si
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capacitatea acestora de a asimila si de a impartasi informatii, de a le
selecta pe cele relevante si de a lua decizii bazate pe date.

Atribut al tehnologiei de comunicare, interactivitatea este ,,un
metaconcept care poate fi dedus indirect din indicatori unidimensionali,
(...) un rezultat integrator al dimensiunilor de baza” [8]. Printre acestia
se numdra densitatea retelelor, frecventa, durata si calitatea
interactiunilor, perceptia umana a interactivitatii, experienta anterioara,
controlul utilizatorilor, stilul de viatd, gradul de angajare in relatii
online, nivelul de cunoastere a unitétilor de continut, caracteristicile
mediului social, trasaturile de personalitate etc.

Tehnologiile legate de comunicare sunt Incorporate in
interactiunile / relatiile sociale: ,,Comunicarea este procesul in care
participantii creeaza si partajeazd informatii cu altii pentru a ajunge la
o intelegere reciprocd” [7, pp. 5-6]. Structura sistemului social
(tiparele care dau regularitate si stabilitate comportamentelor
individuale in cadrul sistemului, modele recurente de relatii bazate pe
norme si reguli care ghideaza actiunile indivizilor) poate facilita sau
impiedica comunicarea. De aceea este atdt de importantd actiunea
agentilor de schimbare, mai ales 1n aria educatiei, iIn domeniul scolii
(Iinteleasd ca organizatie care produce invitarea, dar si ca una care
invatd).

Printre facilititile pe care le oferd societatea informationala in
domeniul educatiei se numara: actualizarea informatiei cu costuri
minime, organizarea mai eficientd a activitatii, inlaturarea barierelor
in educatiea copiilor si adultilor, accesarea mai rapidd si usoara a
materialului bibliografic. Toate aceste aspecte modifica relationarea
educationala, in special modul in care se realizeaza conexiunea dintre
profesori si elevi sau studenti.

Constatam o crestere a accesdrii cursurilor online in cazul
invatdmantului (preuniversitar si superior), o diversificare a ofertelor
educationale specifice mediului virtual. De asemenea, observam ca s-
au multiplicat modalitatile prin care cursurile online sunt combinate
cu instructiuni fata in fatd. Mai mult, in ultimii ani a proliferat o noua
tipologie de cursuri online numite cursuri masive online deschise. In
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aceste conditii, se contureaza axele specifice educatiei in societatii
cunoasterii: valorificarea avantajelor comunicérii online prin sporirea
gradului sau de utilizare a cunoasterii (reflectat in planurile de
invatamant si programele scolare); integrarea noilor tehnologii
informationale si de comunicare in scoald; coordonarea preocuparilor
in vederea stabilirii conexiunilor dintre oferta scolara si cerintele de
pe piata muncii; acordarea de sanse si alternative pentru cursantii din
diferite medii sau culturi, a celor de diferite varste; stimularea invatarii
colaborative.

Este necesar ca cei care elaboreaza politica educationald sa se
concentreze pe aceste axe sau directii de actiune, iar profesorii sa
inteleaga caracteristicile societatii cunoasterii pentru a-i putea pregati
pe elevi si studenti din perspectiva cerintelor specifice acesteia.
Profesorii se gasesc prinsi intr-un triunghi al intereselor si
imperativelor concurente si pot fi [4, p. 10]: catalizatori ai societdtii
cunoasterii si ai tuturor oportunitatilor si prosperitatii pe care aceasta
promite sd le aducd; contrapuncte pentru societatea cunoasterii si
amenintarile acesteia la incluziune, securitate si viata publica; victime
ale societatii cunoasterii, intr-o lume in care asteptarile crescande in
raport cu educatia sunt indeplinite cu solutii standardizate oferite la un
cost minim.

Consideram important si acordam atentie relatiilor educationale,
atat celor de conducere, cit si celor afective si de comunicare. Educabilii
sunt vazuti ca participanti implicati, care co-construiesc Invatarea cu
»schele” oferite de profesori. Scopul este acela de a gasi noi cdi, noi
mijloace de a cunoaste si relationa, de a crea predispozitii spre dialog,
relatii etice si comportamente responsabile, empatie si colaborare.

In studiul de fati ne oprim atentia asupra comunicirii, care a
suferit in ultimul timp transformari si care a schimbat intr-o oarecare
masura relatia dintre actorii educationali. Societatea cunoasterii este o
societate in schimbare, in care informatiile circuld rapid la nivel
global. Economia bazata pe cunoastere se bazeaza, in mare masura, pe
oameni (pe capacitatea lor de codificare si decodificare a
semnificatiilor simbolice si a functiilor ,,masinii-instrument” — ,.know-
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how” specific societitii cunoasterii). In acest cadru nou, cu
oportunitati, dar si cu presiuni si constrangeri, profesorii si elevii /
studentii Invatd sa isi nuanteze comunicarea. Cunoasterea codificata
se bazeazd pe comunicare. Este vorba despre un tip nou de
comunicare, care concureaza cu alte moduri de comunicare
inrddacinate in timp si schimba cadrele vechi de relationare.

Comunicarea online este comunicarea prin intermediul
tehnologiilor digitale. Ea este mai flexibild si pune accent pe
competentele secolului XXI. Daca pana acum cunostintele scolare au
fost compartimentate, separate de cunostintele din afara scolii, astézi
se simte nevoia evidentierii mai accentuate a cunostintelelor
procedurale (cunoasterea in actiune). Existd diferente intre invatarea
digitald si invatarea la distanta prin mijloace audio-video. Adevérata
scoald online presupune implicarea unei echipe de programatori care
transforma materia in programe de invatare digitald si dezvoltd lectii
interactive cu pasi prestabiliti, unde elevii primesc feedback in timp
real. Constituite pe baza unui interes comun si a unui mod de
comunicare specific, comunitatile online de practica sunt puse in fata
alfabetizarii digitale (orale, scrise) in actiune. In acest sens, este
important ca elevii si studentii sa fie stimulati sa lucreze pe calculator
punand in aplicare ceea ce se preda in timp real, sd lucreze individual,
dar si in echipd, sa adreseze intrebari si sd argumenteze, sd caute
informatia si s o abordeze critic, sd dezbata diferite teme de interes,
sa creeze harti cognitive, sa realizeze lucrari aplicative (proiecte, studii
de caz, analize comparative, recenzii, bibliografii adnotate).

Dintre regulile generale si sugestiile de comunicare online se
remarca urmatoarele:

1. Valorificarea internetului prin prezentarea unor filme si
emisiuni (cu durata scurtd), materiale la care avem acces prin
intermediul linkurilor de pe canalul youtube, de exemplu;

2. Apelul la puncte de contact intermediare (telefon, email, gmail
sau LinkedIn, Skype si Twitter — mai potrivite si Facebook,
Whatsupp, Instagram — mai personale); desi presupune un
consum mare de energie (efort, timp), apelul la comunicarea
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prin mai multe canale ne ofera sentimentul ca ne pasa de ceilalti;
Transmiterea de mesaje clare si concise;

Evitarea subiectelor sensibile;

Folosirea unui limbaj adecvat, corect din punct de vedere
gramatical;

Apelul la onestitate si respect in relatia online.

Comunicarea online se realizeazd prin diferite gadgeturi si

dispozitive precum laptopuri, telefoane mobile, computere etc. Este
rentabild, permite accesul la apelul video de grup, faciliteaza
conexiunea cu ceilalti, scurteazd timpul de trimitere si receptare a
mesajelor, ofera sentimentul de apartenentd la o comunitate (online).

Dacé ne raportdm la comunicarea didactica realizata in mediul

online, identificdm o serie de reguli de comunicare online in ceea ce-1
priveste pe profesor:

1.

Stabilirea si transmiterea unui instructaj care sa orienteze si sa

faciliteze comunicarea dintre profesori si studenti;

Trimiterea materialului ce urmeaza sa fie parcurs (competentele

vizate, continutul curricular, bibliografia recomandatad — cu

surse primare si secundare de documentare; surse in format

clasic / tipdrite si surse electronice; surse obligatorii si surse

suplimentare);

Precizarea si transmiterea clard a sarcinilor de lucru / invatare

din cadrul activitatilor de seminar;

Prezentarea modului in care se realizeaza evaluarea (initiala —

daca este cazul, pe parcurs si la finalul programului de instruire)

— anuntarea punctajului folosit de profesor in evaluare:

- pentru sarcinile de lucru saptimanale (in cadrul evaluarii
formative);

- pentru implicare sau participare activa la intalirile online
dedicate parcurgerii disciplinei de invatamant respective;

- pentru proba finala (orala sau scrisa).

Respectarea programului orar al studentilor in demersul de

incarcare si postare a materialelor suport, a sarcinilor de lucru

sau intrebarilor, a alocarii testelor;
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6. Imbinarea sau alternarea prezentarilor orale in cadrul intalnirilor
online cu Inregistrari audio-video postate pe platforma pe care se
lucreaza;

7. Oferirea de feedback si confirmarea ca studentii primesc
mesajele transmise;

8. Utilizarea panourilor de mesaje pentru asigurarea ca studentii
primesc anunturile si informatiile relevante;

Elaborarea unui plan de comunicare in avans;

10. Respectarea deontologiei profesionale.

Modalitatile in care comunicam online cu studentii ar trebui
sd reflecte diversitatea studentilor nostri. Personalizarea comunicérilor
poate contribui la crearea unui sentiment de comunitate in clasele /
grupele cu care lucrdm si la evitarea sentimentului de izolare pe care
il experimenteaza in mediul online unii studenti.

2. Designul cercetarii

2.1. Elemente de organizare a cercetdrii

Tema cercetdrii pe care am Intreprins-o se referd la modul in
care se raporteaza studentii la comunicarea didactica online. Ea deriva
dintr-o problema de actualitate, care a suscitat interesul actorilor
sociali si educationali in ultimul timp. Felul in care studentii percep
comunicarea didacticd online (folositd in primul semestru al anului
universitar 2020-2021) ne ajuta pe de o parte sa cautam strategii noi
de comunicare educationald, iar pe de altd parte ne obliga sa tinem
pasul cu noile tehnologii.

I-am inclus 1n cercetare pe studentii din anul II de la Facultatea
de Stiinte a Universitatii din Craiova. Este vorba despre 136 de
studentii inscrisi in anul 2019-2020 la cursurile Modulului de pregatire
psihopedagogica, participanti la activitatile didactice specifice
disciplinei de invatdmant ,,Teoria si metodologia instruirii. Teoria si
metodologia evaluarii”.
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Tabel. 1. Date despre esantionul cuprins in cercetare

| Nr. studenti inscrisi la Nr. studenti

a Univérsitét'ii dirlw mvatama[mt din total | feskunsau

Craiova servn.esjcrul in curs studenti | completat

Nr. baieti Nr. fete chestionarul
Chimie 1 17 18 14
Fizica 30 20 50 38
Informatica 28 16 44 29
Matematica 7 17 24 21
Total 66 70 136 102

Scopul cercetarii este acela de a afla mai multe informatii despre
specificul comunicarii didactice online 1n societatea cunoasterii,
apeland la o serie de surse de documentare si la perceptia pe care o au

studentii In raport cu acest tip de comunicare.

Obiectivele pe care le-am urmadrit sunt urmatoarele:

Ol: Precizarea unor aspecte specifice societdtii cunoasterii (ex.
globalizare economicd, tehnologia informatiei, inteligenta
artificiald, revolutia cunoasterii);

02: Sintetizarea unor elemente ale comunicarii didactice online care
influenteaza relatia dintre profesor si studenti;

0O3: Identificarea modului in care studentii cu care ne desfasuram
activitatea instructiv-educativa se raporteaza la noile cerinte ale
comunicarii didactice.
Ipoteza de la care am plecat (care poate fi confirmatd sau

infirmatd intr-o cercetare mai ampld, pe termen mai lung, care sa
includd mai multe variabile) si care decurge din problema cercetarii

noastre este urmatoarea: ,,Utilizarea la scard largd a comunicarii
didactice online va duce la schimbari profunde in ceea ce priveste
relatia dintre profesori si studenti”. Din aceastd ipoteza generald, se

pot formula o serie de ipoteze particulare, prin intermediul carora sa

putem repera cele mai bune raspunsuri la problema formulata. Putem

anticipa, asadar, ca diversificarea modalititilor de comunicare
didactica va sprijini integrarea reala si autentica a noilor tehnologii in
scoald sau ca relatia dintre profesor si student bazata exclusiv pe
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comunicarea online va deveni mai rigida (sau mai rece). De asemenea,
daca vom alterna comunicarea fata-in-fatd cu comunicarea virtuala,
atunci studentii vor obtine rezultate scolare mai bune. Testarea
acestora ne poate sugera care sunt efectele comunicarii didactice
online pe termen mediu si lung, ne poate oferi indicii legate de felul in
care se raporteaza cursantii la aceastd problema.

In cercetarea de fatd, ipoteza particulard pe care am testat-o este
aceea ca majoritatea studentilor au o parere buna despre modul in care
este organizatd si se realizeazd comunicarea didactica online. Pentru a
operationaliza modul in care este organizata si realizata aceasta forma de
comunicare, am apelat la urmatoarele unititi conceptuale: avantaje,
limite, metode de instruire, modalititi de comunicare moderna (e-mail,
Zoom, Whatsapp, Google Classroom, Instagram, Facebook Messenger).

Instrumentul de cercetare la care am apelat este chestionarul, iar
itemii cuprinsi in chestionar sunt urmatorii:

1. Precizati daca sunteti multumiti de comunicarea didactica online.
a) Da
b) Nu
2. Identificati doua avantaje ale comunicarii didactice online.
3. Numiti doua limite sau dezavantaje pe care considerati ci le are
comunicarea didactica online.
4. Mentionati care sunt cele mai utilizate trei metode de instruire (la
care ati apelat voi si profesorii vostri) in acest semestru.
5. Bifati pentru fiecare modalitate de comunicare didactica online
gradul de acord sau dezacord.

e . Nici de
Modalitati de comunicare - Dez-

. .o ) Totalde | De | acord, nici| Dez-
didactica online / Grad de N acord
acord |acord in acord

acord sau dezacord total
dezacord

E-mail
Zoom
Whatsapp
Google Classroom
Instagram
Facebook Messenger
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Am analizat raspunsurile date de studentii implicati in cercetare
si le-am interpretat astfel incdt sd conturam o imagine clard a
aspectelor initiale, de plecare intr-un program mai amplu de
interventie 1n cadrul comunicarii didactice online.

2.2. Analiza si interpretarea datelor
La itemul 1 1i s-a cerut studentilor sa precizeze dacd sunt
multumiti sau nu de comunicarea didacticé online. Din totalul de 102
subiecti care au raspuns la aceasta intrebare, 85 (83.33%) au raspuns
afirmativ, iar 17 (16.67%) au raspuns negativ. Acest lucru sugereaza
ca, in ciuda dificultatilor de adaptare la specificul comunicarii online,
studentii sunt multumiti de aceasta forma de comunicare didactica.
Platformele educationale online faciliteazd comunicarea in timp
real intre profesor si cursanti. Cu toate acestea, comunicarea in acest
caz este foarte frecvent perceputa ca fiind oarecum artificiala. Sunt,
asadar, avantaje si dezavantaje. Itemii 2 si 3 au in vedere identificarea
unor avantaje si limite ale acestui tip de comunicare.
In ceea ce priveste avantajele, cele mai frecvente raspunsuri
sunt urmatoarele:
- Asigurd confort — spatiul si mediul de acasa este unul mai
prietenos — 26 (25.49 %);
- Nu se mai consuma timp si bani pentru drumul spre gcoald — 21
(20.59 %);
- Permite distribuirea si accesarea rapida a materialelor
informationale — 19 (18.63 %);
- Ofera posibilitatea de sterge, a corecta sau a actualiza
informatiile — 14 (13.73 %);
- Se pune mai mult accent pe activitatea independentd a
studentilor — 11 (10.78 %);
- Combina diferite tipuri de comunicare: text, audio, video — 6
(5.88 %);
- Alte raspunsuri — 5 (4.90 %).
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Figura 1. Raspunsurile studentilor referitoare la avantajele comunicarii

online

Printre limitele sau dezavantajele cele mai mentionate de

studenti se numara:

Diminuarea interactiunii cu colegii (sentimentul de izolare,
frustrare, anxietate) — 38 (37.25 %);

Nu ofera sanse egale tuturor studentilor (sunt vizati cei din
medii defavorizate) — 23 (22.55 %);

Presiunea cauzata de afisarea rezolvarii sarcinilor de lucru — 17
(16.67 %);

Oboseala psihica generatd de timpul mare petrecut in fata
monitoarelor / ecranelor de calculator — 14 (13.73 %);
Dificultati in a sesiza sinceritatea, onestitatea interlocutorilor —
7 (6.86 %);

Alte raspunsuri — 3 (2.94 %).

[190]



EDUCATIA DIN PERSPECTIVA CONCEPTULUI CLASA VIITORULUI

40

35

30

25
20

15
10

Figura 2. Raspunsurile studentilor referitoare la limitele comunicarii
online

Instruirea centratd pe elevi / studeti apeleazd la metode activ-
participative si accentueaza activitatea de grup si independenta, ceea
ce reprezintd un aspect pozitiv in pedagogia actuald. Se ridica insa o
serie de intrebari legate de demersul investigativ sau rezolutiv al
cursantilor, precum si de dimensiunea etica a acestor demersuri. Ne
intrebam, de asemenea, care este distanta intre ,,lumile virtuale” ale
tinerilor si lumea reald. Cautarea si utilizarea independentd a
informatiilor ridica intrebari legate de abilitdtile studentilor de a
identifica problemele, de a gasi informatii relevante, de a evalua si
analiza critic materialele din diverse surse si de a construi o prezentare
care sd contind semnificatia problemei in cauza. Plagiatul este o
problema destul de Intalnita la elevi / studenti. Acestia folosesc adesea
comanda ,,copy-paste” (taie si lipesc informatii din diferite surse)
pentru rezolvarea sarcinilor de lucru, a temelor, a lucrarilor aplicative.
Profesorii ar trebui sa le faca un instructaj in vederea felului in care se
foloseste informatia preluatd din alte surse, sd le aducad mai des la
cunostinta care sunt riscurile plagiatului si ce Inseamna aspectele de
deontologie. Sunt, sigur, si alte modalitati de interventie, cum ar fi
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conceperea clard a sarcinilor de lucru / invéatare, evitarea subiectelor
vagi sau a excesului de cerinte.

Experientele de comunicare online ale tinerilor variaza de la cei
care au experiente limitate la cei care demonstreaza articulat ca s-au
nascut in era digitali. In vederea inliturdrii limitelor specifice
comunicarii online, ar trebui identificate solutii. Printre acestea se
numara:

- Pregatirea formatorilor pentru instruirea prin intermediul noilor
tehnologii informationale si de comunicare;

- Adaptarea design-ului web la nevoilor cursantilor;

- Implementarea unor strategii de prevenire si corectare a erorilor
care apar In procesul comunicarii online;

- Ajustarea asteptarilor organizationale.

La itemul 4 li s-a cerut studentilor sd mentioneze care sunt cele
mai utilizate metode didactice la care au apelat ei si profesorii lor in
semestrul I al anului universitar 2020-2021. Metodele de instruire cu
frecventa mare sunt urmatoarele:

a) IAC —53 (51.96 %);
b) Metoda proiectelor - 32 (31.37 %);
c) Metoda exercitiului - 11 (10.78 %).

Rezulta de aici ca apelul la calculator reprezintd o constantd in
instruirea studentilor din Romania in anul 2020, nsa contextul general
(marcat de prezenta COVID 19) a influentat considerabil maniera de
realizare a educatiei formale. Instruirea asistata de calculator este mai
mult decat o metoda; reprezinta tipul de instruire moderna care poate
valorifica toate celelalte metode, procedee, instrumente si tehnici
didactice. S-a pus accent pe cursurile interactive, pe tutoriale, pe
prezentarile de tip Power-Point. Din raspunsurile studentilor nu au lipsit
metodele de comunicare (ex. explicatia, dezbaterea, problematizarea),
insd acestea au fost abordate mai degraba ca procedee in cadrul
metodelor care au inregistrat frecvente mai mari.

La itemul 5 li s-au propus cateva modalititi de comunicare
online, cu scopul de a afla gradul de acord sau dezacord in ceea ce
priveste utilizarea acestora in activitatea didactica. Dintre toate
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modalitatile de comunicare didacticd online, Google Classroom este
modalitatea cu cele mai bune scoruri. Avand o interfatd prietenoasa,
Google Classroom este un serviciu gratuit pentru profesori si ectiv
elevii / studenti. Este o aplicatie accesibild, sigura si poate fi
configurata rapid. Profesori pot posta inregistrari si sarcini de invatare
intr-un mod prestabilit, iar studentii pot incérca rezolvarea sarcinilor
de lucru si pot comunica usor (pe flux sau in caseta de conversatie
privatd) cu profesorul sau ceilalti colegi. Orice material partajat este
salvat automat In Google drive, iar crearea automatd a calendarului
permite accesarea programului activitatilor pe pagina clasei.

Raéspunsurile obtinute la acest item ne ofera urmatoarea
imagine:

100
90
80
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60
50

bl b alal

Email Zoom  Whatsapp Google Instagram Facebook

Classroom
m Total de acord ® De acord
m Nici de acord, nici in dezacord Dezacord

Dezacord total

Figura 3. Raspunsurile studentilor referitoare la modalitatile de
comunicare online

In urma prelucrarii datelor si a interpretirii rezultatelor obtinute,

ipoteza particulard de la care am plecat se confirma. Studentii cu care
ne desfasurdm activitatea didactica in semestrul I an anului universitar
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2020-2021 constientizeaza atdt avantajele, cat si dezavantajele
comunicarii didactice online si au o parere buna despre modul in care
este organizatd si se realizeaza comunicarea didacticé online.

O strategie de gestionare a comunicarii online dintre profesori
si elevi / studenti trebuie sa vizeze atit pregatirea profesorilor, cat si
educatia cursantilor. Se observa ca inovatiile in tehnologia comuni-
carii se dezvolta rapid, ca raspuns la nevoile beneficiarilor, dar si ca
reflex al dezvoltdrii stiintei si tehnicii. Scoala nu poate rdméane in
urma, mai ales ca ea este motorul dezvoltarii in plan social, unul dintre
factorii cei mai importanti ai educatiei.

CONCLUzII

Comunicarea didacticd online este o caracteristici a zilelor
noastre. Dincolo de avantaje si limite, aceasta ne obliga sa ne adaptam
la cerintele societdtii actuale. Credem ca trebuie insistat pe formarea
competentelor de utilizare a noilor tehnologii, astfel incat atat elevii si
studentii, cat si profesorii sd tind pasul cu schimbarile din societate.
Astfel, printre propunerile privind optimizarea comunicarii profesor-
student 1n contextul provocarilor actuale se numara: diversificarea
modului de comunicare didacticd prin includerea mai accentuatd a
noilor tehnologii; echilibrarea activitatilor predominant cognitive cu
cele predominant emotionale, a celor teoretice cu cele aplicative;
responsabilizarea actorilor implicati.

Organizarea societatilor evolueaza si se bazeaza din ce in ce mai
mult pe informatii si accesul de informatii, pe tehnologie si pe
capacitatea fiintei umane de a comunica. Avand in vedere aceste
aspecte, consideram ca, 1n ciuda limitelor existente, comunicarea online
este indispensabila. De aceea, eforturile noastre trebuie sa se indrepte spre
identificarea modalitatilor de comunicare online care sa ii ajute pe
studenti si, deopotriva, pe profesori s interactioneze mai usor, mai rapid
si mai eficient. Tehnologiile moderne de informare si comunicare ofera
elevilor obiecte informationale mai bogate, cum ar fi imagini,
videoclipuri, structuri complexe de cunoastere si combinatiile acestora,
disponibile prin Internet sau alte retele inteligente de calculatoare.
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Relationarea fiintelor umane intr-o lume aflatd intr-o continua
transformare impune o schimbare de paradigma. Societatea cunoasterii
este una imprevizibila, iar problema decalajului digital poate fi o frana in
comunicarea profesori-elevi / studenti in societatile mai putin dezvoltate.
De aceea, este nevoie sa reflectim mai mult la impactul globalizarii, sa
facilitim accesul echitabil la informatii si mijloacele de partajare a
informatiilor stiintifice, sd incurajam crearea de continuturi educationale
digitale, astfel incat sa fim pregatiti pentru provocarile secolului XXI.
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