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Abstract

In this study we focused on a topical field, eLearning — understood as
training with the help of the Internet and technology. In e-Learning it is
necessary to train digital competence, depending on the specifics of student
training, because there are advantages and, also, difficulties encountered.
The digital competence consists in the confident and critical use of the entire
range of information and communication technologies for: information,
communication and problem solving in all areas of life, being necessary for
both categories of actors involved in teaching — teachers and students.

The application to students showed us the need to modernize the
educational offer, from rethinking courses to making available material
resources and also the need to develop other competencies. In most cases,
e-learning helps to improve the results of the educational process, but this
contribution depends on the field of study of the students, and,
sometimes, there are a number of failures, regarding the quality of the
activity performed. This virtual resource can train a superficial learning, by
focusing on the elements of presentation and not on the meanings, by the
uncertainty of the data, by the “tacit borrowing of ideas”, etc., therefore,
is required informational-methodological competence.
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Rezumat

n acest studiu ne-am concentrat pe un domeniu considerat de
actualitate, e-Learning — finteles ca instruire cu ajutorul internetului si
tehnologiei. Tn e-Learning este necesar s3 se formeze competenta digitals, in
functie de specificul formarii studentilor, deoarece exista avantaje si, de
asemenea, dificultati intampinate. Competenta digitald consta in utilizarea
cu incredere si in mod critic a intregii game de tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor pentru: informare, comunicare si solutionare a problemelor in
toate domeniile vietii, fiind necesara ambelor categorii de actori implicati in
actul didactic — profesori si studenti. Aplicarea la studenti ne-a aratat
necesitatea modernizarii ofertei educationale, de la regandirea cursurilor,
pana la disponibilizarea resurselor materiale si, de asemenea, nevoia de a
dezvolta si alte competente. in cele mai multe cazuri, e-learning ajutd la
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imbundtatirea rezultatelor procesului de finvatdmant, insa aceastd
contributie depinde de domeniul de studiu al studentilor si, uneori, apar o
serie de neajunsuri privind calitatea activitatii realizate. Resursa virtuala
poate antrena o invatare superficiala, prin focalizarea asupra elementelor de
prezentare si nu asupra semnificatiilor, prin incertitudinea datelor, prin
“Imprumutul tacit al ideilor” etc., de aceea, este necesara competenta
informational-metodologica.

Cuvinte cheie: E-learning, tehnologie, competente, invatare specifica, invatamant
universitar.

Introducere. Elemente de fundamentare a sistemului e-learning

In ceea ce priveste e-learning, remarcam o serie de interferente si
utilizdri conceptuale greu de diferentiat, prin care e-learning inseamna,
atat oferirea de instruire prin mijloace electronice, cat si aplicarea unui
invatamant ,.,enhanced*, adicd Tmbunatatit, intensificat.

E-learning utilizeaza mijloace precum forumul, e-mailul, video-
conferinta, chatul, fisierele comune, platformele de instruire, pentru a
sustine diferitele activitati Tn mediile de invatare. Alti specialisti prefera
sintagma de “resource-based learning” [15], referindu-se la faptul ca
invatamantul bazat pe resurse ar fi conceptul integrator, care include:
invatamantul bazat pe tehnologie, iar, la rAndul sau acesta s-a dezvoltat
prin E-learning. In acest caz, e-learning se refera la invatimantul online
si la cel bazat pe calculator. Dupa Craciunas si Elseck (2009), invata-
mantul online 1l contine pe cel bazat pe internet, care il cuprinde pe cel
bazat pe web [5, p. 9].

In conceptia lui Gotesman (2001), Internetul este considerat ,,0
colectie internationala de noduri electronice interconectate si un ansamblu
de protocoale de comunicare intre computere” [3, p. 121]. In domeniul
utilizarii internet-ului in invatare cele mai importante directii sunt:

e crearea unor medii de invatare virtuala (clase virtuale);

e folosirea internetului n invatamant;

e utilizarea internetului in invatdmantul deschis la distanta.
Printre modelele pedagogice care au introdus strategii de invitare
eficientd 1n e-learning [19] se numara:

a) Constructivismul;

b) Invitarea pe baza de resurse;
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¢) Invatarea colaborativa;
d) Invatarea prin probleme;
e) Invitarea prin proiecte.

Putem observa cé fiecare din aceste explicatii a contribuit la
centarea pe activitatea de Invatare si, de exemplu, referindu-ne doar la
prima paradigma, constructionismul subsumat constructivsimului [7],
sesizam tendinta de actualizare. Astfel, o continuare a constructio-
nismului clasic o reprezintd comunicarea tematica prin Webpages sau
constructionismul distribuit, aplicatie bazatd pe utilizarea calcula-
torului si a mijloacelor de comunicare multimedia. Punerea in aplicare
se face prin etalarea, afirmarea propriei cunoasteri in fata altora, ceea
ce 1i obignuieste pe studenti cu exercitarea capacitatilor organizatorice,
indeosebi, a autocontrolului, i determind sa fie atenti atdt la
continutul, cat si la forma de prezentare, solicitand valorificarea
(maximald) a efortului de pregatire a acestor sustineri ale ideilor,
lucrarilor, produselor lor.

Invatarea cu ajutorul internetului si tehnologiei permite alegeri
intre Invatarea simultand sau cea decalatd in timp, deoarece cursantii
pot invata in grupuri supravegheate sau singuri; intre invatarea
independenta sau cea colaborativd/interactiva, cu determinarea foarte
bunid a progresului. Consideram céd e-learning a dobandit o mare
importanta azi, nu doar ca modalitate de a reduce costurile, ci, mai
mult, ca modalitate de facilitare a Tnvatarii, in conditiile informatizarii
societatii, prin standardizarea cunoasterii sau prin raportarea la
anumite criterii care sa 1i confere o anumita precizie. Nu este neglijabil
faptul ca a reprezentat o solutie secundara care sa asigure distantarea
sociald si care sa serveasca scopurilor implementarii invatdmantului,
in conditiile pandemiei de Covid 19.

1. Posibilitatea aplicarii e-learning in formarea initiala a
profesorilor
Invitarea specifica fiecirui domeniu face apel la posibilititile
interactivitatii, deoarece modurile de lucru pot fi sincron si asincron [11].
In mod concret, prin e-learning se ajunge mai usor la realizarea sarcinilor
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de interes pentru studenti. Identificarea specificului abordarii domeniului
de studiu revine fiecarui cadru didactic, prin sesizarea metodologiei de
munca intelectuald utile studentilor, prin contributie la autogestionare,
metacognitie, la motivarea invatarii, prin sprijin n adaptarea stilului de
predare-invatare-evaluare la conditiile concrete intalnite [8].

Invitarea Psihopedagogiei urmeaza caracteristicile sale diferen-
tiatoare de alte domenii sau stiinte, ca domeniu/stiintd transdisciplinara,
axatd pe construirea diverselor corelatii intre cunostintele, abilitatile,
atitudinile realizate in domeniul Psihopedagogiei si elementele culturii
generale sau specializate. Prin faptul ca Psihopedagogia invatata de cei
care se pregatesc pentru cariera didacticid este un domeniu umanist,
preponderent descriptiv, teoretico-aplicativ, c& limbajul si metodologia
ei sunt accesibile, nefiind nalt specializate, e-learningul este adecvat
pentru a fi utilizat in formarea initiald a profesorilor.

2. Particularitatile invatarii la studenti

O analizd a caracteristicilor Invatarii la studenti ne evidentiaza
faptul ca, la varsta tineretii (majoritara pentru cursantii din mediul
universitar), exista oportunitati sau atuuri, dar si impedimente demne
de luat in considerare (Tab. 1):

Tabelul 1.
Oportunitati si impedimente ale invatarii la nivelul studentilor
[14,17]
Oportunitati/Atuuri Impedimente
- accesul largit si rapid la - fragilitati la nivelul culturii generale;
sursele informationale - rezistenta la modele Tnalt
moderne; teoretizate;
- alocarea timpului liber in - prezenta comportamentelor de risc,
mod diferentiat; insecuritate, reactivitate
- experienta comunicationala imprevizibild la frustrare si stres;
larga, interculturalitate, tulburari ale optiunilor in conditii de
utilizarea limbilor straine; incertitudine valorica; [14]
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- aplicarea unor pachete - lipsa unor legaturi interne intre
informatice de operare cunoastere, atitudine, valori si
complexe si performante; actiune;

[14] - interpretarea antropomorfica si
originala cu orice pret s.a.; [17]

Dupa cum sunt clasificati si analizati, adesea, in documente
programatice, studentii nostri fac parte din generatia Z, cei mai multi,
nascuti intre anii 1996-2010, fiind persoane care ,,interactioneaza cu
tehnologia utilizand una sau mai multe identitati virtuale, pentru a
publica informatii, fotografii, pentru a socializa sau pentru a-si
expune puncte de vedere. (...) Aptitudinile lor legate de tehnologie
sunt foarte mari, ei crescand cu inovatiile care au loc in timp real.
(...) Sunt generatia care se educa si se informeaza singura. (...) Sunt
destepti si independenti si 1si doresc sa faca lucruri pe cont propriu.”
[6, p.10].

In acelasi timp, retinem ca cei care fac parte din aceastd
generatie sunt nerabditori, au nevoie de feedback imediat si nu
manifestd empatie sociald [6]. Pentru cursantii “nativi digitali” [16],
conceperea instruirii este situationald, de aceea, consideram ca tipul
de interventie in sistem e-learning depinde de: nivelul de studii,
finalitatile urmarite, continuturile si resursele utilizate, rezultatele
asteptate, timpul disponibil pentru instruire; in invatdmantul superior
fiind posibild valorificarea maximala a calitatilor specifice noilor
generatii de tineri. Contextul unei asemenea abordari este mai amplu,
el depasind activitatea de instruire academicad propriu-zisa, fiind
nevoie si de implicarea altor factori educationali, de exemplu,
familiile cursantilor, comunitatea, pentru a asigura echitatea,
incluziunea, sprijinul emotional necesar sau pentru a facilita
extinderea competentelor de a face fatd provocarilor lumii
contemporane, competente cum sunt managementul stresului,
gestionarea timpului liber, socializarea autentica.
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3. Avantajele si dezavantajele folosirii e-learning

In una dintre lucrarile dedicate domeniului [10] sunt recunoscute
principalele avantaje si dezavantaje:

Ca avantaje, enumeram: rapiditatea si operativitatea accesului
la cunoastere, prin raportarea la cele mai diverse tipuri de continuturi;
securizarea informationald, prin conexarea principiala la o multitudine
de surse; economicitatea gestiondrii spatiului informational, prin
diminuarea costurilor; eliminarea determinarilor de ordin spatial,
interpelarea rapida, in timp real, a actorilor interesati de continuturile
instruirii; exploatarea mai multor tipuri de medii de invatare (de
exemplu, text scris, fond sonor, suporturi imagistice, secvente statice
si dinamice, structuri spatio-temporale virtuale); corelativitatea
informationala, prin antrenarea diverselor surse.

In mod similar, existd si o serie de dezavantaje: accentul pe
informare, insuficienta formare a abilitatilor, atitudinilor cursantilor;
lipsa posesiei instrumentarului tehnic adecvat; costuri personale;
nediferentierea viata academica-de familie-timp liber; incertitudini in
identificarea sau selectarea datelor; imprumutul tacit al ideilor;
aparitia obosealii, demotivarii, stresului; socializarea nerealista.

Dat fiind raportul avantaje-dezavantaje, dar si evolutia formelor
de invatdmant, multe universititi au practicat, ca alternativa la
invatamantul cu frecventda, invatimantul la distantd, iar, pentru
formarea adultilor care lucreaza sau, in cadrul programelor de formare
continud, a fost folosit cu succes sistemul blended-learning.

Aparitia si dezvoltarea rapida a tehnologiilor informationale ii
obligd pe profesori si recurgd la o utilizare creativa a resurselor
disponibile, prin aplicarea reflectiei, prin adoptarea unor alegeri in
conformitate cu logica disciplinei de studiu, prin raportare la experienta
de viata si de invatare a cursantilor, pentru a ajunge la utilizari
pragmatice, care sd raspunda cerintelor de eficacitate, eficienta,
efectivitate si care sa previna sau sd amelioreze dezavantajele existente.
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4. Competentele implicate la nivelul studentilor

Tehnologia este folositd pentru a facilita invatarea centrata pe
student, o Tnvatare activa si colaborativa, pentru a raspunde nevoilor
si agteptarilor cursantilor din medii culturale diferite.

Competentele urmarite sunt: competenta digitald, competenta
informational-metodologica si competenta metacognitiva.

Resortul declansator al acestor competente este legat de Invatarea
invatarii. Desi nu putem analiza in mod ehaustiv toate palierele acestei
competente-cheie, necesara la orice varsta, apreciem ca, In principal, ea
cuprinde:

» Cunostinte pentru a atinge standarde ridicate in lectura, calcul
numeric, reprezentari spatiale si in alte componente ale
activitdtii de studiu, in utilizarea informatiei si a tehnologiilor
informationale;

» Capacititi de a identifica propriile nevoi de invatare, de a gandi,
de a controla procesul de invatare, de a Invata sistematic, de a
explora, de a constientiza propriile aptitudini si de a le valorifica
in activitate;

» Atitudinea de a urmari obtinerea unor satisfactii si conferirea
unui caracter placut activitatii de invatare, ca parte a realizarii
personale si a intelegerii de sine.

Instruirea moderna solicitd interactivitatea, iar, in acest sens,
elevii, pot sa participe si ei la dezvoltarea e-learning [1], in sensul in
care pot avea sugestii de Tmbunatatire sau pot identifica resurse
potrivite. Cu atat mai mult, pot interveni in aceasta directie, studentii
sau cursantii Tnvatdmantului universitar.

Devine evidenta schimbarea invatarii traditionale cu o Invatare
moderna, prin acceptarea e-learning [9].

Metaanalizele si autoevaludrile sunt indinspensabile, inclusiv la
nivelul finalitatilor, prin regéndirea taxonomiei obiectivelor [12],
solicitindu-se cunoasterea si valorificarea nivelurilor: cognitiv,
metacognitiv si autosistem.
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Dupa McLoughlin i Marshall [13], imbunatatirea invatarii
personale, a studentului, poate fi realizata aplicand o serie de abilitati, care
pot fi mai puternic sau mai slab manifestate, demonstrate (Tab. 2).

Tabelul 2.
Abilitati in invatarea invatarii [13]
Abilitati in .

Nr. | . . Puternic demonstrate Slab demonstrate

crt. |Anvavtavre"a de student de student

invatarii

1. Articulare | - depaseste conceptiile - nu se gandeste la

gresite si reflecteaza procesul invatarii,
asupra ariilor care au doar urmeaza
nevoie de remediere; instructiunile;

2. Auto- - planifica si studieza - nu isi planifica si nu
reglare independent; formuleaza formuleaza clar

scopuri si ajusteaza scopuri in instruire;
timpul pentru a face fata
cerintelor;

3. Un - alege si utilizeaza - Ti este indiferent ce
repertoriu strategii de invatare strategii pot fi
de potrivite, ia notite, utilizate; asteapta
strategii realizeaza autoevaluari, sa inteleaga in urma
de revizuiri, dar si aplicari citirii materialului;
invatare ale ideilor;

4. Abilitati de | - se autotesteaza si isi - gaseste evaluarea
autoeva- monitorizeaza stresanta; nu fsi
luare intelegerea, cauta cdi de poate monitoriza

implementare a ideilor. intelegerea si nu Tsi
planifica evaluarea.

Orientarea studentilor spre competente

care sda presupuna

articulari ale conceptiilor despre 1invéatare, autoregldri, abordari
strategice si demersuri autoevaluative este o optiune dezirabila, intrucat
favorizeaza legétura cu increderea in fortele proprii, pentru ca, mai apoi,
sa contribuie la dezvoltarea motivatiei pe termen lung, de tip intrinsec,
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si, In esentd, la succesul academic. Asa cum se doreste, 0 asemenea
competenta transversald, cum este cea de invatare a invatarii, produce
anticipari, generalizari si transferuri ale experientei din domeniul
academic, in cel profesional, fiind generativa.

5. Competentele profesorilor

Casanova, Moreira si Costa [2] ardtau ca, pentru un profesor
implicat in e-learning, sunt importante competentele determinate de
urmatoarele roluri:

e designer curricular si dezvoltator de materiale de instruire;
e expert educational;

e evaluator (si autoevaluator al cursurilor);

e facilitator al invatarii, consilier In cunoasterea stiintifica;

e promotor la Invatarii permanente;

e factor social;

e organizator;

e utilizator al tehnologiei.

In conceptia noastri, competentele cadrelor didactice
universitare includ competente esentiale, de instruire propriu-zisa, si
de tip psihosocial, iar acestea din urma sunt cele care 1i ajutd sa se
adapteze la dinamica mediului academic. Tocmai de aceea, pe langa
pregatirea de specialitate, este nevoie de cea tehnicd, de initiativa,
responsabilitate, spirit de echipa.

In 2020, Comisia Europeani [4] isi propune crearea unui
instrument online de autoevaluare pentru profesori — SELFIE: Self-
reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative
Educational technologies — in traducere — Auto-reflectie asupra invatarii
efective prin Incurajarea utilizarii tehnologiilor educationale inovatoare.

“Efectivitatea” provine din conjugarea eforturilor pentru a
asigura eficienfa, a identifica modalitatile de invatare si a conferi
utilitate activitatii desfasurate [18, p.19].
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CONCLUzII

Invatimantul contemporan, axat pe tehnologia digitald, este
directionat atat de la profesor la student, cét si de la student la profesor
sau de la student la alti studenti, astfel incat cei care Invata sa se
angajeze in mod activ 1n acest proces, prin folosirea unor tipuri variate
de feed-back.

De aceea, tendintele care s-ar putea prefigura In curriculum-ul
universitar sunt:

- urmarirea unor competente transversale, abordarea curriculara
integratd, modulara, optimizata, creativa, oferirea de alternative
sau instruirea flexibild, certificarea/recunoasterea experientelor
girate de mediul digital;
crearea de resurse educationale deschise, accesate In mod liber,
reutilizate, modificate si partajate, obtinerea de sprijin in
utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii, atat din partea
studentilor, dar si din partea cadrelor didactice;
adaptarea la tendintele de dezvoltare a mobilitétii, pe care le
apreciazd tinerii, de combinare cu jocurile, de virtualizare a
mediului 1nvatarii, acest ultim aspect fiind posibil deoarece
acumuldrile cognitive sunt (co)generate in urma interactiunilor
socio-culturale;

- asigurarea eticii si sigurantei utilizarii datelor, respectarea
proprietatii intelectuale a continuturilor;

- stabilirea clard a raportului avantaje-dezavantaje in utilizarea
tehnologiei si a internetului, pentru alegerea modalitatilor de
lucru 1n viitor.
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