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Abstract:

This study approaches the issue of the communities of practice, seen
as effective ways of interaction, exchange of ideas, practices, experiences
between specialists belonging to the same field or related fields.
Communities of practice are thus sources of efficiency in the activity, both at
the individual level and at the level of the company or structure to which the
members of that community belong. What is the epistemological basis of
setting up these communities, what are their characteristics, advantages and
limitations, what are the steps to be taken in establishing a community of
practice are all questions to which we try to offer possible answers or points
of view? The study also presents the relationship between virtual
communities of practice and technology, which offers specialists the
opportunity to interact, by removing the limitations imposed by time and
space. We also analyze the benefits of the communities of practice, in the
academic context in general, and in the context of initial and in-service
teacher training.
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Rezumat

Prezentul studiu abordeaza problema comunitatilor de practica,
vazute ca modalitati eficiente de interactiune, schimb de idei, practici,
experiente intre specialistii care apartin aceluiasi domeniu sau unor domenii
conexe. Comunitatile de practica sunt, astfel, surse ale eficientizarii
activitatii, atat la nivel individual, cat si la nivelul companiei sau structurii
carora le apartin membrii respectivei comunitdti. Care este baza
epistemologica a constituirii acestor comunitati, care sunt caracteristicile lor,
avantajele si limitele, care sunt etapele care trebuie parcurse in constituirea
unei comunitati de practica sunt tot atatea interogatii la care incercam sa
oferim posibile raspunsuri sau puncte de vedere. Studiul prezinta si relatia
dintre comunitatile de practica virtuale si tehnologia, care ofera specialistilor
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posibilitatea de a interactiona, prin anularea limitdrilor impuse de timp si
spatiu. Analizim, de asemenea, beneficile comunitatilor de practica, in
context academic, in general, si in contextul formarii initiale si continue a
cadrelor didactice.

Cuvinte-cheie: teoria situationald; comunitate de practicd; comunitate virtualg;
tehnologii.

Introducere

Comunitatea de practica (CoP) reprezinta un concept care 1si are
originea in teoria Invatarii situationale, dezvoltate, la Inceputul anilor
90, de Jeane Lave si Etienne Wenger, ca model al invatarii contextuale.
Invitarea situata (situationald) este un mecanism de creare a intelegerii,
bazandu-se pe activitdtile din viata reala, unde are loc invatarea [3].

In conceptia lui Jean Lave si Etienne Wenger, invitarea este un
proces de participare in comunitati de practicd, o participare care este
initial legitim perifericd, dar care creste treptat in implicare si
complexitate [apud 5]. Teoria Invatdrii situate si ucenicia cognitiva
bazata pe ea sugereaza dobandirea abilitatilor prin contexte autentice si
prin comunicarea cu colegii si expertii despre acele contexte.

Lave si Wenger sustin cé invatarea nu trebuie privita ca o simpla
transmitere a cunostintelor abstracte de la un individ la altul, ci ca un
proces social prin care cunoasterea este co-construitd. Cunoasterea este
situatd intr-un context specific si incorporata intr-un anumit mediu
social si fizic.

Conceptul de comunitate de practicd (CoP) a gasit o serie de
aplicatii practice in afaceri, proiectare organizationala, guvernare,
educatie, asociatii profesionale, proiecte de dezvoltare si viata civica [6].

1. Comunitatile de practica si teoria situationala

Teoria invatarii situationale se bazeaza pe ideea promovata si de
constructivismul social privind rolul mediului social in invétare
(Vygotsky). Potrivit psihologului Lev Vygotski, functiile cognitive sunt
dezvoltate prin interactiunile sociale si, astfel, invatarea apare si atunci
cand oamenii (in special copiii mici) interactioneaza cu ceilalti. Altfel
spus, invitarea nu este rezultatul doar al unei activitati individuale, ci si al
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uneia sociale, peroanele dobandind achizitii, ca urmare a unor activitati,
experiente, desfasurate cu ceilalti, a unor interactiuni cu acestia.

Care sunt caracteristicile invatarii situationale? [2]:
Se realizeaza intr-un context autentic.
Implica desfasurarea unor activitati autentice, de viata reala.
Permite accesul la performantele expertilor si la modelarea
proceselor.
Antreneaza roluri si perspective multiple de analiza, interpretare.
Asigura construirea colaborativa a cunostintelor.
Se bazeaza pe antrenament si pe realizarea “’schelariei” cunoasterii
(’scaffolding”) in momente critice.
Antreneaza reflectia, competentele metacognitive, pentru a permite
formarea abstractizarilor.
Permite realizarea unei evaluari integrate a invatarii in cadrul
sarcinilor.

Invitarea situationald are cdteva beneficii importante [8; Collins,
1998, apud 3]:

Fiind situatd in contexte ale lumii reale, are impact pozitiv
asupra Invatdrii si motivatiei.

Este utild atunci cand un profesor trebuie sa predea elevilor o
sarcind destul de complexa.

Mediul de invatare este dinamic, deoarece invatarea situata
poate avea loc in situatii care sunt diverse din punct de vedere
cultural si social.

Invitarea situati sterge decalajul dintre invitarea realizati in
scoald si invatarea din lumea reala.

Studentii afla despre conditiile de aplicare a cunostintelor.

Au mai multe sanse sa se implice in inventie si in rezolvarea
problemelor atunci cand invata in situatii noi si diverse.
Studentii pot vedea implicatiile cunoasterii si drumul, traseul
”construirii” acesteia.

Invitarea poate aparea in mod natural, ca urmare a faptului ci
studentul recunoaste utilitatea practica a cunostintelor
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transmise, precum si nevoia de a o utiliza pentru a interpreta,

analiza si rezolva problemele din lumea reala.

Existd si limite ale teoriei situationale. Mentiondm cateva dintre
acestea [3]:

e Succesul invatdrii situate necesitd adesea participarea unui
student activ, care sa fie motivat intrinsec.

¢ Nu este cea mai eficientd modalitate pentru predarea informatiilor
factuale sau a conceptelor abstracte si complexe.

o Exista specialisti care sustin cd unele avantaje ale Invatarii situate
sunt supraevaluate si, 1n acelasi timp, sugereaza ca: in timp ce
cognitia este partial dependentd de context, este, de asemenea,
partial independenta de context; in timp ce exista esecuri dramatice
ale transferului, exista si succese dramatice; in timp ce instruirea
concreta ajutd, instructiunea abstracta ajuta si ea.

e Studentii pot obtine experientd practicd numai cu proceduri si
operatii standard. In viata reala, existi multe situatii neasteptate,
care pot fi imposibil de simulat folosind predarea situatd la
clasa.

e Formatorii trebuie sa fie echipati cu experienta reald extinsa.

e Aceasta paradigma poate fi foarte scumpa pentru implementare.
Invitarea situata este cea mai buni metodi de a invita intr-un

CoP, unde prin interactiunea dintre experti si novici, incepatorii devin
experti. Punctul de legatura dintre experientele de Invatare din lumea
reala si continutul grupului este important, deoarece creste motivatia
celui care invata si are un impact pozitiv asupra invatarii.

Poate cel mai bun model ar fi o combinatie de invatare abstracta
si situatd, care sa indeplineasca atat limitele de timp, cat si nevoia de
legatura intre continuturile legate de viata autentica si cele formale, de
tip scolar. Punerea 1n situatie, ca modalitate de invétare eficienta, prin
apropierea invatarii de viata reald, autenticd este sustinutd si de
constructivisti. Relatia dintre experientele de viata si invatarea poate
fi vazuta in dublu sens: pe de o parte, se porneste de la exemple, situatii
concrete, asigurand o baza concret intuitiva si crednd o motivatie
adecvata pentru invitare, iar, pe de altd parte, odatd insusite noile
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cunostinte sau formate competentele noi, ele pot fi utilizate/aplicate in
diferite situatii de viata ulterioare.

2. Ce sunt comunitatile de practica?

In conceptia lui Wenger, comunititile de practici reprezinti
grupuri de persoane care impartiasesc preocuparea ori pasiunea
pentru ceea ce fac si care invata cum sa faca acest lucru mai bine, prin
interactiuni regulate [Wenger, 2005; apud 6]. Se bazeaza pe invatare
mutuald, pe impartasirea practicilor, explorarea in comun a ideilor [4].

Mentionam cateva caracteristici ale unei comunitati de practica:

Structura variatd, diversd: omogena sau neomogena, structuratad
formal sau informal, dispersata sau centralizata;

Mairimea — poate varia, de la dimensiuni foarte mici la dimensiuni
mari, cu avantaje si dezavantaje in toate situatiile;

Scopuri, intentionalitdti asemdnatoare, apropiate, comune;

Sistem de valori relativ asemanator;

Posibilitati de comunicare fata in fata, dar si virtuala.

Dupa cum se poate observa, trasaturile mentionate nu difera foarte
mult de cele ale oricarei grupari de oameni, careia 1i putem atribui statutul
de grup. Aceste comunitati sunt tot niste grupuri, care ajung si
functioneze 1n baza unor elemente comune, pe care le impartigesc
membrii respectivi, dincolo de caracteristicile individuale ale lor, care au
si ele importantd pentru dimensiunea creativd a grupului respectiv.
Elementele comune sunt importante, deoarece ele fac comunitatea res-
pectiva mai omogena, inchegata, cu posibilitati sporite de a interactiona,
comunica, de a performa. De asemenea, trebuie sd mentiondm si
elementele personale, care individualizeaza comunitatea, 1i dau o nota
specifica, diferentiind-o de altele de acelasi fel.

3. Cum functioneaza o comunitate de practica?
Potrivit lui J. Lave si E. Wenger [9], o comunitate de practica
este constituita din trei aspecte esentiale:
Domeniu - Un grup de persoane care impartasesc aceleasi preocupari,
preferinte, pasiuni.
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Comunitate - Locul unde membrii unui grup se intilnesc si fac
transfer de practici, experiente, idei.

Practica - Schimb de modele de bune practici, in scopul perfectionarii
continue.

Membrii unei CoP pot fi grupati, in functie de responsabilitatile
pe care le au, in trei categorii: cei care constituie nucleul comunitatii
si care se implicd in organizarea acesteia, in luarea deciziilor; grupul
persoanelor active, care participd, in mod constant, la activitatile
organizate de comunitate; grupul aflat la periferie, a caror implicare in
activitatile comunitdtii este redusa, dar care poate creste, pe masura ce
dobandesc experienta si pot accede catre structurile centrale.

Constituirea unei comunitati de practica presupune parcurgerea
unor pasi, etape importante. Mentiondm, in acest sens, modelul celor
5 P, prezentat de Mike Collins [10]. Potrivit acestuia, pasii care asigura
constituirea unei CoP sunt:

* 1. Plan - Scop si obiective (engl. Purpose)

» 2. Persoane implicate (engl. People)

* 3. Produsul, rezultatul vizat (engl. Product)

* 4. Posibilitatea, calea de comunicare (engl. Platform)
* 5. Personalitatea liderului (engl. Pied piper)

Asa acum se poate observa, primul pas in constituirea unei CoP
este reprezentat de stabilirea scopului, a intentionalititilor pe care
grupul respectiv le urmareste. Pentru o actiune convergenta a tuturor
membrilor, este important ca ei sa fie ghidati de aceleasi finalitati.
Consideram ca acesta este principalul motiv, aspect care determina
constituirea unei comunitati.

Al doilea aspect important este reprezentat de persoanele care vor
compune respectiva comunitate. Acestea Impartasesc nu numai aceleasi
tinte, dar au si o baza comuna, teoretica si praxiologica, au experiente
asemanatoare, detin competente in acelasi domeniu stiintific sau
profesional sau in domenii conexe, apropiate. Asa cum am precizat
anterior, unele dintre aceste persoane, care se vor afla in partea centrald a
comunitatii, au statut de experti si pot Impartasi din experienta lor celor
care nu sunt la fel de initiati, care au statut de novici. In strinsa legatura
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cu scopul mentionat anterior, este foarte important si rezultatul pe care
activitatea unei comunitati de practica o vizeaza.

De asemenea, trebuie mentionatd si modalitatea in care membrii
CoP vor comunica, interactiona. Exista foarte putine CoP care nu folosesc
NTIC. in functie de valorificarea/nonvalorificarea tehnologiei, exista CoP:
exclusiv online; exclusiv fata 1n fatd; mixte (de tip blended learning).

Nu in ultimul rand, mentionam si rolul liderului unei comunitéti,
care coordoneazd, monitorizeazd, armonizeaza activitatile grupului,
asigurd sprijin dacd/cand este nevoie, solicitd si oferd feedback,
motiveaza, inspird. Acesta este cel care declanseaza procesul constituirii
comunitatii $i care se ocupa de activitatea acesteia, pe tot parcursul
existentei ei.

Desi, asa cum mentionam anterior, exista si comunitati de practica
a cdror activitate se desfasoard fatd in fatd, sau comunitati mixte, in
prezent, avand in vedere contextul general, rolul comunitatilor virtuale,
care 1si desfdsoara activitatea in sistem online este foarte important,
deoarece noile tehnologii de comunicare permit interactiuni, colaborari
intre specialisti, eliminand distantele fizice sau dificultatea de a fi
impreuna in timp real. Mijloacele de comunicare online permit atit o
comunicare sincrond, cat si asincrona, ele oferind suportul necesar pentru
derularea unor activitati diverse: de documentare, schimb de experienta,
invatare online, realizarea unor proiecte, a unor discutii de grup.

Mentionam cateva dintre beneficiile acestor comunitati online,
particularizand pentru domeniul formarii initiale a cadrelor didactice [8].
Pentru profesori:

» Faciliteaza schimburi de idei, de practici, de experiente.

* Asigurd contextul necesar pentru dezbaterea unor probleme
pedagogice, a unor teorii, paradigme, a unor directii impuse de
reforma, a unor aspecte ale practicii.

» Ofera sprijin, suport, in afara activitatilor realizate in scoala, in
context formal.

* Faciliteazd posibilitatea de a fi la curent cu noutdtile din
domeniu, cu schimbarile propuse, sub aspect stiintific, didactic,
al documentelor curriculare etc.
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Permit exersarea competentelor colaborative, de intercomunicare,
interrelationare, de realizare a transferului de bune practici.
Contribuie la cresterea Increderii 1n sine, prin pastrarea
anonimatului sau prin oferirea posibilitatii de a face cunoscute
propriile realizari si de a fi apreciate.

Pentru studenti:

Dezvoltd autonomia 1n invatare, flexibilitatea cognitiva,
metacognitiva.

Stimuleaza responsabilitatea, asumarea de sarcini, roluri diferite,
care sa contribuie la dezvoltarea profesionald si personala.
Asigurd cadrul necesar pentru respectarea ritmului propriu de
lucru, de activitate.

Ofera posibilitatea realizarii unui mai bun control asupra tematicilor,
a continuturilor.

Ofera un mediu securizant pentru studentii timizi, permit un mai
bun control al emotiilor.

Cu toate aceste avantaje, exista si cateva dezavantaje ale CoP:

Dificultatea membrilor de a accede din zona perifericd a
comunitatii cdtre zona centrala, a expertilor.

Unele informatii transmise in interiorul comunititii pot fi
contradictorii.

Dificultatea coordondrii activitatii tuturor membrilor unei
comunitati.

Acces limitat pentru noi membri.

Comunitatile de practica isi dovedesc utilitatea si in formarea

continud a cadrelor didactice. Ele permit schimburi de experiente, de
practici, consultari privind diferite aspecte ale procesului instructiv-
educativ (proiectarea, desfasurarea, evaluarea, reglarea acestuia),

implementarea unor schimbari impuse de reforma educationala,

realizarea unor cercetari educationale, cu scop ameliorativ, pregatirea
pentru diferite examene/concursuri etc.
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CONCLUzII

Comunitatile de practica reprezinta o modalitate de interactiune
si comunicare intre specialisti, profesionisti din diferite domenii de
activitate, un prilej pentru membrii acestora de a Tmpartasi idei, emotii,
experiente, modele de bune practici, de a fi valorizati, apreciati, dar si
de a-si confrunta propriile realizéri cu cele ale altora.

O astfel de structurd, constituitd pentru o perioada de timp care
poate fi variabild, prezinta o serie de beneficii, atat la nivel individual,
pentru fiecare membru in parte, cat si la nivel colectiv. Este o sursa a
progresului, evolutiei profesionale, in cariera, dar si personald, a
membrilor ei. Este o cale de socializare pentru persoanele care o
compun. Pentru perioade dificile, cum este cea pandemica, pe care o
traversam, in care interactiunile fizice sunt limitate, posibilitatea de a
interactiona in medii online a unor specialisti din diferite spatii
geografice si/sau culturale, educationale este cu atdt mai mult valorizata.

Pentru domeniul academic, respectiv pentru cel al formarii

.....

1t gt

modele, atat teoretice, dar, mai ales practice, aplicative, avand in vedere
complexitatea activitatii didactice si numeroasele competente pe care un
viitor profesor trebuie sa si le formeze si exerseze. De asemenea, aceste
modalitdti de interactiune 1si dovedesc utilitatea si ulterior, in contextul
formarii continue a profesorilor. Ele reprezinta, in mod evident, variante
de realizare a educatiei permanente, in contextul unei societati bazate
pe necesitatea Invatarii pe tot parcursul vietii (lifelong learning).
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