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Actualmente, în contextul schimbărilor din domeniul educaţional, managerii școlari, sunt 

chemaţi să cultive valori, să creeze competenţe care să asigure instituției de învățământ în care 

activează, suportul necesar integrării într-o lume a modernizării educaționale. Managementul 

procesului de învățământ angajează o nouă perspectivă de abordare a problemelor didacticii 

moderne, în sens sistematic, de pilotaj și de inovație strategică. Această nouă perspectivă este 

strâns legată de sistemul de competențe pe care trebuie să-l posede un manager modern și 

altruist [1, p. 4].  

Una dintre aceste competențe, după I. Jinga și E. Istrate (1998) ar fi, competența 

managerială a cadrului didactic, care se referă la: viaţa grupului; în raporturile cu colegii; 

disciplinele de studiu; societate şi cele generate de propria persoană [2, p. 68]. 

Managerul clasei de elevi în acest sens, cadrul didactic, care după I. Bulgaru și C. Langa 

(2009) nu execută doar deciziile centrale de politică educațională nu administrează doar 

resursele clasei, nu gestionează doar spațiul și timpul educațional. El are o viziune de ansamblu 

asupra învățământului și educației, inițiază proiecte educaționale, organizează activități 

didactice și educaționale, coordonează resursele umane, materiale și financiare, ia decizii 

împreuna cu cei implicați în procesul educațional, rezolvă situațiile conflictuale, consiliază 

elevii cu probleme, dirijează procesul de învățare creativă a elevilor etc. [3, p. 76]. 

Pe dimensiunea dată, în plan autohton, au fost reactualizate Standardele de competență 

profesională ale cadrelor didactice din învățământul general prin Domeniul de competență 2. 

„Mediul de învățare” cu standardul: Cadrul didactic asigură un mediu de învățare dezvoltativ, 

indicatorul 2.2. Asigură managementul clasei și al comportamentului elevilor, descriptorii: 

2.2.1. Asigură participarea democratică a copiilor/elevilor în cadrul procesului educațional, 

respectând principiul diversității. 2.2.2. Monitorizează permanent activitatea subiecților 

educaționali, promovând comportamentul adecvat/etic. 2.2.3. Diversifică activitățile 

colectivelor de copii/elevi în scopul asigurării unei autonomii comportamentale. 2.2.4. Implică 

elevii în stabilirea comportamentului și a regulilor de lucru, bazate pe cultura învățării [4, p. 6]. 

Din perspectiva dată, învățătorul trebuie să creeze un climat atractiv pentru elevii săi, un 

mediu educațional care să favorizeze învățarea eficace, un mediu relațional care să conducă la 

dezvoltarea armonioasă a personalității elevilor – să formeze clasa ca grup social. 

Literatura de specialitate (L. Ciascai, S. Cristea, D. Honțuș, R. Iucu, E. Stan, L. Trif, C. 

Ulrich) trasează mai multe definiții a managementului clasei cu obiectivul de formare la elevi 

a unor abilităţi de autoreglare a comportamentului și  principiile procesului dat: îmbunătăţirea 
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condiţiilor învăţării; prevenirea stresului profesorilor şi elevilor; creşterea timpului petrecut în 

sarcina de învăţare şi diminuarea timpului destinat controlului comportamentelor disruptive; 

implicarea elevilor în activităţi care să le solicite participarea activă. Astfel, pe fundalul 

abordărilor teoretice am stabilit: 

- managementul clasei este abilitatea cadrului didactic de a planifica şi organiza 

activitatea clasei, de a învăţa să asigure un climat favorabil instrucției şi educaţiei în cadrul 

căruia se urmăreşte prevenirea comportamentelor distructive, deviante şi rezolvarea 

problemelor comportamentale; 

- pentru eficientizarea activităţii cadrului didactic cu clasa se va utiliza un ansamblu de 

strategii şi tehnici de gestionare a relaţiei profesor - elev pe de o parte, şi dintre elevi pe de altă 

parte în scop de facilitare a muncii şi construirii un mediu de muncă sănătos [4, p. 6]; 

- utilizarea strategiilor şi tehnicilor de management a clasei urmăreşte două scopuri egale 

ca importanţă: 

a) de a asigura reducerea stresului pe care îl presupune munca în şcoală, prin gestionarea 

eficientă a problemelor de disciplină/comportament şi a relaţiei cu elevii; 

b) de a proteja sănătatea emoţională a copiilor şi a le asigura dezvoltarea armonioasă. 

Din perspectiva dată, principalele modalități (strategii) de management a clasei de elevi, 

după O. Benga, A. Băban, A. Opre (2015) sunt: 

1. Strategii de prevenție/intervenție la nivel comportamental. 

2. Strategii de prevenție/intervenție la nivelul dezvoltării competențelor social-

emoționale. 

3. Strategii de comunicare [7, p. 45]. 

Strategiile de prevenție/intervenție la nivel comportamental vizează: 

- regulile clasei (McGinnis, Frederic și Edwards, 1995) [apud, 7, pp. 47-48];  

- lauda și atenția pozitivă (M. Zlate, L. Șoitu, R. Cherciu, I. Barbu, D. Barbu); 

- sisteme de recompense (A. Băban, A. Opre, O. Benga, E. Păun); 

- sancționarea comportamentelor neadecvate (pedepsele) (DreiKurs, 1994; Fields, 

Boesse, 1994): mutarea elevului, retragerea privilegiilor, excluderea (G. Albu, A. Băban, G. 

Lemeni, M. Carcea) [apud, 7. p. 53]. 

Strategiile de prevenție/intervenție la nivelul dezvoltării competențelor social-emoționale 

vizează (N. Cerchez, S. Chirica, A. Gherguț, R. Iucu, I. Jinga, E. Istrate, E. Joița): 

- recunoașterea emoțiilor și gestionarea emoțiilor negative - competențele emoționale;  

- comportamentele prosociale și rezolvarea de probleme, empatia - competențele sociale. 

Strategiile de comunicare (E. Stan, D. Spânu, I. Țoca, C. Ulrich) - componentă importantă 

a interacțiunilor la clasă în vizorul copiilor cu probleme de comportament:  

a) axate pe comunicarea dintre cadrul didactic și elevul: gestionarea reacțiilor emoționale 

ale cadrului didactic; evitarea etichetărilor; comunicarea adecvată  a criticilor (A. Băban, 2001; 

M. Zlate, 2004) 

b) modul în care ar putea fi eficientizată relația cu părinții acelor copii care manifestă 

probleme de comportament: informarea constantă pe parcursul anului școlar asupra progreselor 

și comportamentelor pozitive ale fiecărui elev din clasă și implicarea/preocuparea cadrului 

didcatic în contextul comportamnetului negative; formularea criticilor la adresa 

comportamentului și nu a copilului; identificarea unor soluții cu privire la comportamentele 
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neadecvate ale copilului împreună cu părintele (G. Albu, A. Băban, D. Petrovai, G. Lemeni, A., 

D. Luca, D. Croitoru). 

Prin prisma abordărilor teoretice am selectat și adaptat unele modalități practice de 

valorificare a strategiilor de management al clasei: stabilirea de reguli, personalizarea clasei, 

cunoaşterea elevilor, crearea unui cadru de interacţiune pozitivă: 

» la problemele de interrelaţionare dintre elevii clasei şi  de îmbunătăţire a relaţiilor cu 

ceilalţi elevi, 

» de rezolvare a posibilelor conflicte, de a deveni mai siguri şi încrezători în relaţiile cu 

aceştia, cu finalitate de formare a comportamentului disciplinat în clasa de elevi, aplicând 

strategii de schimbare a comportamentului indezirabil. 

Regulile clasei trebuie (E. Stan, A. Țepelea, P. Petrescu, D. Luca) să satisfacă următoarele 

criterii: relevanţa, transparenţa, pozitivitatea. De aceea, la stabilirea de reguli învățătoarea va 

comunica clar regulile de comportament social şi academic, apoi împreună cu elevii pe baza 

criteriilor, vor stabili regulile clasei prin identificarea celor mai frecvente probleme din clasă 

(intrarea în clasă, mişcarea în timpul orei de clasă, modalităţile de adresare, când se vorbeşte şi 

când se tace în sala de clasă, cine se ocupă cu distribuirea materialelor şi a echipamentelor 

atunci când este nevoie de acestea etc): 

* să fie stabilite la începutul anului şcolar; 

* să fie formulate pozitiv, specificând comportamentul aşteptat; 

* să fie scrise într-un limbaj simplu etc. [8, p. 54] 

Din perspectiva dată, învățătoarea va negocia lista sa de reguli încă în faza primelor 

întâlniri cu elevii și va negocia unele pedepse pentru încălcarea lor: 

Comportament – regulă – consecință 

Comportamentul aşteptat Regula Consecinţe pentru elevii 

care nu respectă regula 

Să nu alergăm în pauze prin 

clasă. 

În clasă ne deplasăm fără 

grabă, ordonat 

Şterge praful de pe mobilierul 

din clasă.  

Pentru a personaliza clasa, împreună cu elevii, învățătoarea va decide asupra 

următoarelor aspecte:  

• preluarea/inventarea unui nume la care aderă întreaga clasă; 

• aranjarea diferită a băncilor; 

• utilizarea elementelor decorative pentru tapetarea clasei (produse ale elevilor, materiale 

de interes specific pentru elevi, etc.); 

• particularizarea clasei prin culoare. 

Cunoaşterea elevilor cere cadrului didactic să demonstreze mereu respect faţă de elevii 

clasei și atenţia pe care le-o acordă (ținându-i minte numele, preferinţele, aspiraţiile, respectarea 

echității, acordarea egalității şanselor pentru toţi membrii colectivului din clasă, respectarea 

deopotrivă a băieţilor şi fetelor) în așa mod făcându-l pe fiecare elev să se simtă în siguranţă. 

Crearea unui cadru de interacţiune pozitivă se caracteriează prin: deschidere la 

schimbare; atractivitate şi culoare; respectarea orarului; ignorarea comportamentelor nedorite; 

îndepărtarea obiectelor care determină conflicte interpersonale; întărirea comportamentelor 

dezirabile; utilizarea unor stiluri de interacţiune pozitivă. 

Cadrul de interacțiune pozitivă este creat în clasă prin lecțiile la disciplina Dezvoltare 

personală (DP în continuare), la grupul cu program prelungit, individual pentru unii elevi cu 
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probleme de conduită la clasă în scop: de cunoaştere şi respectare a normelor şi valorilor 

grupului; de formare a atitudinii responsabile şi stimulare a iniţiativei personale; de dezvoltare 

a abilităților de interrelaționare; de creştere a stimei de sine etc. 

Mai jos, detaliem o secvență din activitatea de creare a unui cadru de interacțiune 

pozitivă în clasă (cl. I-a) la lecția de DP: 

Modului I. Arta cunoașterii de sine și a celuilalt 

Unități de competență: 1.2. [9, p. 180]. 

Subiectul: Eu și colegii mei de clasă suntem unici 

Etapa lecției: Realizarea sensului; Pasul – Procesează informația! 

Tipul de evaluare: EFI (interactivă) 

Activitatea: Hai să ne jucăm! 

Obiectivul activităţii: practicarea (cunoaşterea şi respectarea) normelor şi valorilor 

grupului, prin: obţinerea de informaţii despre colegii de clasă; respectarea valorilor şi a 

trăsăturilor de personalitate ale colegilor; corelarea informaţiilor dobândite cu comportamente 

adecvate. 

Metode: metoda caruselului, dezbaterea frontală 

Desfăşurarea activităţii: 

Clasa a fost împărțită în grupe eterogene de 4-6 elevi (număr par de elevi în grup). 

I. Echipele au primit o tablă de joc, un zar şi pioni pentru fiecare membru al grupului. 

Învățătoarea a prezintat regulile jocului: 

- jucătorii îşi aliniază pionii la START şi dau pe rând cu zarul; 

- fiecare jucător îşi alege o pereche din grup; 

- toate răspunsurile colegului pereche va fi notat pe parcursul jocului;  

- semnul de întrebare (?) de pe grila de joc acordă dreptul fiecărui membru al echipei de a 

adresa o întrebare colegului (din orice domeniu al vieţii elevului) ce a ajuns cu pionul în acea 

casetă.  

II. Elevii au parcurs grila de joc, având totodată sarcina de a nota răspunsurile oferite de 

colegul-pereche. Timp de 5 minute, elevii şi - au sintetizat informaţiile primite, alcătuind 

„portretul colegului”. 

III. Jocul s-a finalizat cu prezentarea colegului în faţa clasei, prezentare făcută pe baza 

informaţiilor adunate pe parcursul jocului. 

IV. Frontal, învățătoarea a condus discuţia spre identificarea unor elemente de constituire 

a grupului, cum ar fi: cunoaşterea celorlalţi; diversitatea îmbogăţeşte grupul; cunoaşterea de 

sine; acceptarea schimbării; ascultarea opiniei celorlalţi; respectarea subiectului discuţiei; 

respectarea intenţiei colegului; discuţii şi în afara orelor. 

Observaţii. Ne-am convins: 

• se recomandă folosirea jocului la începutul fiecărui an şcolar, în primele zile de şcoală 

unde se explică foarte clar şi de la început toate regulile jocului; 

• jocul se poate extinde pe mai multe ore; 

• se va cere elevilor să realizeze un poster intitulat „Colegul meu”, conţinând informatile 

aflate în etapa anterioară. 

Evaluarea interactivă (EFI) s-a raportat la obiectivul activității; s-a realizat fără 

instrumentare: 



63 
 

- emoțional (zâmbet, gesturi de aprobare, mimică de încurajare) prin gradul de implicare 

în joc: plăcere/indiferenţă, sinceritate/superficialitate;  

- de activitate prin calitatea prezentării făcută colegului de joc, ca rezultat al interesului 

faţă de acesta (s-a implicat; a fost activ; a susținut atmosfera de lucru în grup etc.). 

Concluzii:  

A face managementul clasei, înseamnă a utiliza un set de instrumente de gestionare a 

relaţiilor dintre profesori şi elevi pe de o parte, şi dintre elevi pe de altă parte ce oferă cadrului 

didactic posibilitatea de a facilita munca la nivelul clasei şi să construiască un mediu 

educațional sănătos. 
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