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Abstract
In this article, some main ideas are reviewed with reference to feedback in the teaching process at the
primary level of education. The main types of feedback and the four perspectives of approach are presented -
cognitive, metacognitive, methodological and affective. Feedback strategies and principles that would ensure the
effective implementation of this process are also mentioned.
Key-words: primary education, feedback, types of feedback, feedback strategies.

Retroactiunea este considerat un veritabil pivot al oricarui sistem reglabil, precum este si
sistemul de invatamant. Prin definitie, ,,feedback-ul este un tip specific de informatie — 0
informatie inversa sau de retur cu un rol bine determinat. in sistemele reglabile si autoreglabile
informatia inversa permite sistemului sa-si modifice anumiti parametri pentru a stabili o stare
de echilibru si pentru a continua sa functioneze dupad standarde prestabilite” [1, p.180].
Retroactiunea este factorul cu influentd semnificativa asupra reusitei elevilor. De ce cadrul
didactic trebuie sa fie informat si format cu referire la valorificarea retroactiunii in procesul
didactic? Deoarece retroactiunea se deosebeste de alte forme generale de comentarii pe care un
cadru didactic le poate face unui elev, cum ar fi: sfatul, felicitarile, evaluarile; unele tipuri de
retroactiune sunt mai eficiente si mai pertinente decat altele; o retroactiune oferitd/realizata
gresit poate fi In detrimentul succesului elevilor. Prin urmare, este foarte important de a
cunoaste cum sa fie realizata retroactiunea intr-un mod corect.

Retroactiunea vizeaza informatia pe care invatatorul o ofera unui elev dupa ce a analizat,
a consemnat cum acest elev evolueaza in realizarea unei sarcini, precum si informatia care 1-ar
ajuta sa-si amelioreze, sa-si dezvolte competentele vizate.

Scopul feedback-ului este de a reduce distanta dintre locul in care elevul se afla in
procesul propriului progres si locul in care doreste cadrul didactic ca elevul sa ajunga. Astfel,
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feedback-ul ar trebui sd includa un comentariu cu privire la performanta elevului, care sa-l
indrume in ceea ce trebuie sa faca pentru a atinge nivelul de performanta dorit.

Pentru a intelege mai clar ce este retroactiunea este bine de a puncta ceea ce nu este, de
fapt, retroactiunea:

v Retroactiune nu trebuie sa includa judecati referitoare la elev. De exemplu, scopul
nu este de a sublinia elevului ca este inteligent, bun sau mai putin bun prin raportare la realizarea
unei sarcini. In asa situatie succesele elevului sunt atribuite unor calititi persoanele, da nu
actiunilor intreprinse pentru a realiza/finaliza sarcina. Fara a nega talentul sau aptitudinile
naturale ale elevului, cadrul didactic, mai intai de toate, trebuie sa accentueze ceea ce elevul a
facut sau nu a facut pentru a atinge un nivel de performanta asteptat. Deci, succesul sau esecul
unui elev nu trebuie atribuit inteligentei acestuia, deoarece acesta ar intelege cd reusitele sale
se datoreazd mai degraba calitdtilor personale (inteligentd, pedantism, perseverenta etc.), decat
strategiilor specifice de Invatare. Pe de alta parte, un elev poate atribui esecul faptului ca nu
este bun sau suficient de bun si nu poate schimba situatia.

Cadrul didactic nu trebuie sd ignore aptitudinile naturale, dar sa-si concentreze
retroactiunea asupra legaturilor dintre ceea ce elevii au facut si rezultatul obtinut, asupra ceea
ce acestia trebuie sa faca ca sa ajunga sa obtind rezultatul dorit.

Desi cercetarile sunt departe de a fi inventariat marea majoritate a formelor sub care se
manifestd retroactiunea, totusi, se pot contura cateva tipologii, in baza diferitelor criterii
adoptate.

Cele mai frecvent mentionate, si, desigur, realizate in mod practic sunt urmatoarele tipuri
de retroactiune: de baza, instructiva, de sprijin.

Retroactiunea de baza consta in a-i spune elevului dacd raspunsul acestuia este unul
corect sau incorect si a-i oferi raspunsul corect. De asemenea, este oportun de a oferi elevului
un exemplu de urmat, precum si o situatie in care acesta sa ,reinvesteascd” subiectul feedback-
ului. De exemplu: ,,Raspunsul la exercitiu este corect/ raspunsul la exercitiu nu este corect/
trebuia sa obtii 250”.

Retroactiunea instructiva/informativa ii ofera elevului informatia cu privire la aspectul
la care acesta trebuie sd lucreze pentru a-si imbundtdti performanta si pentru a valorifica
strategia cea mai potrivita. De exemplu, pentru a reusi in rezolvarea unei probleme, elevului i
se sugereaza sau 1i este amintit faptul ca trebuie sd citeasca problema cu atentie apoi sa precizeze
care este conditia si intrebarea problemei.

Retroactiunea de sprijin ii determina pe elevi sa se gandeasca la o modalitate de a-si
imbunatati performanta fara a le arata in mod explicit ce trebuie sd facd. Acest tip de feedback
este util pentru elevii care au deja o buna cunoastere a obiectului de invatare [4].

In functie de ajutorul pe care cadrul didactic vrea si-l ofere elevilor, toate tipurile de

retroactiune pot fi realizate din perspectiva a patru dimensiuni:

v Cognitivd —vizeaza cunostinte, concepte, strategii si competente de dezvoltat.

v’ Metacognitiva — vizeaza alegerea pasilor, strategiilor aplicate de catre elevi in
procesul activitatii.

v’ Metodologica — vizeaza organizarea unui proces, a unei abordari sau a unui continut;
managementul resurselor utilizate (temporale, umane, materiale etc.).

v’ Afectiva — vizeaza performante, atitudini, motivatia etc.
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Tn continuare sunt prezentati algoritmii de bazi pentru cele trei tipuri de retroactiune pe
fiecare din dimensiunile de abordare.
Retroactiunea de baza
— Dimensiunea cognitiva
e Raspunsul este corect.
e Raspunsul este incorect. Raspunsul corect este X.
— Dimensiunea metacognitiva
e Modalitatea de realizare/rezolvare X est potrivitd/adecvata.
e Modalitatea Y este nepotrivita. Trebuie sa folosesti modalitatea X.
— Dimensiunea metodologica
e Pagsii pe care i-a proiectat pentru realizare trebuie revazuti. Acestia trebuie sa se
succeada in felul dat: B, N, W, Z.
— Dimensiunea afectiva
e Ai facut mari progrese in ultimul timp, dar faptul cd nu exersezi suficient, iti
incetineaza progresul.
Retroactiunea instructiva
— Dimensiunea cognitiva
¢ Nu ai inteles corect definitia/notiunea... . Reciteste informatia d e la pagina Y apoi
reia rezolvarea exercitiului.
— Dimensiunea metacognitiva
e Modul cum ai planificat sa faci aceasta lucrare este potrivit, dar ai fi reusit mai bine
daca tineai cont de urmatoarele lucruri... . Data viitoare, 1si recomand sd realizezi
urmatorii pasi: X si W.
— Dimensiunea metodologica
e Afirmatiile incluse in sarcina realizatd nu sunt argumentate. Exemplifica si
argumenteaza.
— Dimensiunea afectiva
e Sarcina realizata corect vorbeste inregistrarea unui progres. Continua sa depui efort
si vei progresa.
Retroactiunea de sprijin
— Dimensiunea cognitiva
e Care sunt operatiile pe care le-ai facut? Ce ai uitat sa realizezi?
e Cat de potrivitd a fost aceastd regula? De ce este potriviti? In care situatii o poti
aplica?
— Dimensiunea metacognitiva
e De ce aceasta modalitate nu este potrivita? Pin care ala metoda s-ar fi putut rezolva?
e De ce metoda X este mai rationala/mai potrivita decat metoda Y?
— Dimensiunea metodologica
e Care au fost pasii pe care i-ai parcurs pentru a realiza proiectul/sarcina etc.
La care pasi ai avut nevoie de mai mult timp?
— Dimensiunea afectiva
e Daci ai continua sa lucrezi la realizarea acestui proiect, ce vei face? [5]
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Fiecare din cele trei tipuri de retroactiune este eficientd daca este valorificata tinandu-se
cont de experienta elevului, adica de gradul de formare a achizitiilor din domeniu. Astfel, in
cazul debutantilor sau elevilor aflati in dificultate este binevenitd retroactiunea instructiva
realizata in procesul de invdtare si care se centreaza pe conceptul sau pe actiunile insusite.
Pentru elevii aflati in proces de dobandire a competentelor este binevenita retroactiunea de baza,
mai ales 1n cadrul lucrului independent. Tot acesti elevi au nevoie de feedback instructiv axat
pe strategii pentru aprofundarea invatarii si aplicarea achizitiilor in alte situatii similare. Elevii
»~experti”, care au formate competente la un nivel inalt, au nevoie de feedback de baza, in
special, in situatii de activitate independenta. Feedback-ul de sustinere va favoriza dezvoltarea
abilitati metacognitive care sa ii ajute pe elevi sd invete eficient in mod independent. Totodata,
se recomanda ca in cazul elevilor care considera ca reusitele si esecurile proprii se datoreaza
unor aptitudini innascute sau lipsei de aptitudini, atunci este cel mai eficient sa se realizeze
feedback-ul instructiv, indiferent de nivelul de formare al competentelor la acesti elevi.

In ceea ce priveste strategiile de evaluare, prezinti interes ideile lui Brookhar (2010), care
le tipologizeaza dupa timpul (momentul, frecventa) utilizarii, cantitatea, modul si destinatarii
carora se adreseaza (Tabelul 1.1.).

Tabelul 1.1. Strategii de retroactiune [apud 2]

C”te.“.UI de Modalitati Recomandari/Observatii
clasificare ’ ’
Timpul Momentul — A formula o retroactiune cat mai rapid posibil cu
realizarii referire la cunostintele subiectului si actiunile
efectuate (corect/incorect, potrivit/nepotrivit,
adevarat/fals etc.).
Frecventa — Aamana formularea unui feedback detaliat Tn
realizarii vederea realizarii, mai intai, a unei evaluari
complete si mai aprofundate privind rationamentul
elevului si abordarea pe care o foloseste.
— A furniza/realiza retroactiunii ori de cate ori este
necesar si important, in functie de situatie.
Cantitatea Numarul de — A pune accentul pe observarile/aspectele ce urmeaza
observatii a fi vizate in procesul de feedback cele mai
Importanta importante.
acordatd fiecarei  — A selecta aspecte ce urmeazi a fi vizate in procesul
observari de feedback, aferente principalelor achizitii
dobandite la moment.
— Aluain considerare nivelul de dezvoltare al elevului.
Modalitatea  Oral — A selecta cele mai eficiente modalitati, inainte de a
Scris realiza retroactiunea.
Vizual/prin — A utiliza retroactiunea care favorizeazi interactiunea
demonstrare cu elevul.
— A formula retroactiune scrisa referitor la produsul
realizat de elev.
— A utiliza demonstrarea in procesul retroactiunii, in
functie de necesitatile elevului.
Destinatarii  Individual — A oferi feedback individual fiecarui elev.

Grup/clasa — A furniza feedback grupului atunci cand grupul
intampina dificultati legare de intelegerea,
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valorificarea unui concept sau realizarea unor
sarcini.
In cadrul subiectului abordat, prezintd interes cele patru principii fundamentale ale

retroactiunii mentionate in literatura de specialitate:

1. Retroactiunea este mult mai eficientd daca vizeaza un singur scop. Scopul se poate referi
la un singur aspect, o singura etapa a unui demers etc.

2. Retroactiunea sa fie oferitd in raport cu putine aspect legate de cele realizate sau invatate
etc. Prea multd informatie copleseste, supraincarcd cognitiv si afecteaza invatarea.

3. Retroactiunea trebuie sd aiba mereu ca scop oferirea ajutorului elevului pentru
ameliorare. Pe deoparte, cadrul didactic este sincer in ceea ce-i comunica elevului, pe
de alta parte, elevul trebuie sa simtd ca acesta este convins ca el poate sa-si amelioreze
rezultatele, poate obtine succes.

4. Retroactiunea nu functioneaza decat doar daca este Inteleasa si acceptata de cétre elev.
Cadrul didactic trebuie sa accepte, chiar sa incurajeze elevul ca sa intrebe si sd clarifice
despre cele comunicate in procesul retroactiunii ca sa inteleaga mai bine. Aceasta fiind,
totodata, o dovada de respect si incurajare [3, p. 3].

In conditiile invatarii la distantd subiectul realizirii retroactiunii in procesul didactic
devine mai stringent. In lipsa unei comunicari suti la sutd directe, cadrul didactic trebuie sa
gaseasca oportunitati de informare cat mai rapida a elevului cu privire la reusitele sau erorile
comise pentru a-i asigura parcursul eficient de invatare. Feedback-ul realizat prin intermediul
resurselor digitale poate lua patru forme: textual (scris), pictural/prin imagini (de exemplu,
desen, diagrama), audio si video. Desi feedback-ul scris este cel mai frecvent valorificat,
studiile recente au aratat ca feedback-ul audio si video duc la un grad mai mare de satisfactie
din partea elevilor si a cadrelor didactice. In plus, se considera ci aceste forme de feedback ar
avea un impact pozitiv asupra gradului de perseverenta din partea elevilor.

Tn concluzie se poate mentiona ci pentru a fi eficient, procesul de predare-invitare-
evaluare trebuie sa functioneze ca un sistem circular si sd se autoregleze, iar elementul central
al acestei reglari il reprezinta, cu certitudine, retroactiunea.

BIBLIOGRAFIE

1. CERGHIT, I. Sisteme de instruire alternative si complementare. Structuri, stiluri si strategii.
Bucuresti: Aramis, 2002.

2. BROOKHART, S. M. (2010). How to give effective feedback to your students. Montréal:
Cheneliére-Education, 2014,
https://www.enseigner.ulaval.ca/system/files/strategies_de_retroactions.pdf (vizitat
29.02.2021).

3. Comment donner une rétroaction efficace aux éléves?
https://www.profweb.ca/system/cms/files/files/000/002/497/original/Retroaction_efficace.pdf
(vizitat 12.03.2021).

4. Comment et pourquoi donner des rétroactions aux éléves?  http://www.ac-
grenoble.fr/ien.montelimar/IMG/pdf/les_outils_pour_la_classe 14 comment et _pourguoi_d
onner_des_retroactions_aux_eleves.pdf (vizitat 12.03.2021).

5. Comment faire de la rétroaction?
https://jenseigneadistance.telug.ca/mod/page/view.php?id=624 (vizitat 29.02.2021).

24


https://www.enseigner.ulaval.ca/system/files/strategies_de_retroactions.pdf
https://www.profweb.ca/system/cms/files/files/000/002/497/original/Retroaction_efficace.pdf
http://www.ac-grenoble.fr/ien.montelimar/IMG/pdf/les_outils_pour_la_classe_14__comment_et_pourquoi_donner_des_retroactions_aux_eleves.pdf
http://www.ac-grenoble.fr/ien.montelimar/IMG/pdf/les_outils_pour_la_classe_14__comment_et_pourquoi_donner_des_retroactions_aux_eleves.pdf
http://www.ac-grenoble.fr/ien.montelimar/IMG/pdf/les_outils_pour_la_classe_14__comment_et_pourquoi_donner_des_retroactions_aux_eleves.pdf
https://jenseigneadistance.teluq.ca/mod/page/view.php?id=624

