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Abstract

In recent years, more and more emphasis has been placed on methods of educational interaction. These
methods allow the teacher to involve even the most passive student in the communication process. Interactive
learning requires theoretical and practical intellectual effort from both students and the teacher who coordinates
the instructional process, and as a result the teacher must have the following skills to achieve the objectives
proposed in the process of developing communication skills: energy competence, empathic, playful,
organizational, interrelational, etc.

Key-words: learning, interaction methods, group, micro-group, communication skills.

Profesorii scolari dar si cei din invatamantul superior sunt mereu in cautare de metode,
care sa satisfacd cerintele procesului instructiv, care sa implice in procesul comunicativ chiar
si pe cel mai pasiv elev/student. Dezvoltarea competentelor de comunicative este scopul
primordial al studierii limbilor straine. Cu toate cd didactica moderna are o multitudine de
metode de predare-invatare, aceasta nu ne asigura eficienta metodelor. Multitudinea
metodelor ne provoaca la cautari, la experimentari, ca in cele din urma sa atingem rezultate
cat mai mari in procesul de invatare. Profesorul este cel ce decide ce metode va folosi in
cadrul lectiei pentru ca fiecare elev/student sa fie activ, deschis spre comunicare, motivat
spre colaborare.

Tn ultimii ani tot mai mult se pune accentul pe comunicare si interactiunea in cadrul
micro- grupurilor. Echipele educationale sunt microgrupurile rezultate din divizarea clasei
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de elevi/studenti printr-o varietate de tehnici, alcatuite pentru indeplinirea uneia sau mai
multor sarcini educationale, realizeaza simultan obiective de tip informativ ( cunoasterea
anumitei materii) si unele de tip formativ-motivational, cu un grad ridicat de eficienta,
comparativ cu intreaga clasi sau cu individul izolat. In opinia lui Shaw, grupul reprezinti
doua sau mai multe persoane care interactioneaza intre ele in asemenea maniera incat fiecare
influenteaza si este influentatd de cealaltd persoana”. [1, pag. 8]

Cercetdtorii au analizat si au mentionat ca existd trei modele de invatare prin
interactiune. Primul, emis de Johnson si include un criteriu de definire a grupului si se
bazeaza pe cinci elemente:

» Interdependenta pozitivdi (membrii grupului trebuie sd lucreze impreund pentru a
atinge scopul propus; au nevoie unul de celalalt pentru sprijin, explicatii,
coordonare);

» Responsabilitatea individuala (performanta individuala a membrilor grupului se
raporteaza la un anumit standard si fiecare membru este rdspunzator de propria
contributie la Indeplinirea scopului propus);

» Interactiunea promotorie — elevii/studentii sunt grupati in asa fel incat sa interactioneze
direct, fata in fata la nivelul grupului, si nu dintr-un colt in altul al clasei;

» Dezvoltarea deprinderilor interpersonale in cadrul microgrupului (este necesar pentru
functionarea eficienta a grupului; aceste deprinderi, precum capacitatea de a oferi un
feedback constructiv, actiunea consensuald, implicarea fiecdrei persoane din
interiorul grupului In activitate trebuie predate si practicate inainte ca grupul sa
abordeze o sarcina de lucru din cadrul procesului didactic propriu-zis;

» Analiza activitatii de grup (grupurile de elevi reflecteaza asupra colaborarii lor si decid
asupra modului de imbunatétire a eficientei acestui tip de activitate).[2]

Cel dea doilea, modelul lui Slavin, conform acestuia, metodele de invatare prin
interactiune se impart in doua grupuri mari. Una poate fi numitd metode de studiu in
grup (group study methods), in cadrul céreia elevii/studentii lucreaza impreund pentru a se
ajuta reciproc sa stapaneasca un volum de informatii sau deprinderi relativ bine definite —
ceea ce Cohen numeste ,,probleme bine structurate”(well structured problems). Cealalta
categorie este numitd in mod obisnuit invatarea prin proiecte instructionale de
grup sau invatarea activa. Aceasta expune un ansamblu de metode care se referd la
implicarea elevilor/studentilor, in timpul orelor, la realizarea unor proiecte comune: un
experiment, un raport scris asupra unui subiect, o descriere, etc. .”’[4, pag. 205]

Cel de-al treilea este modelul lui Cohen, un model cu totul diferit de invatare prin
interactiune. Acesta se bazeazd mai putin pe constructele psihologice ale procesului
educational, si mai mult pe cadrele de natura sociologicd ale acestuia. Modelul propune
patru caracteristici pentru instructia in clasa.

- Stabilirea unor sarcini de lucru cu final deschis, care implica invatarea prin descoperire

si care pun accentul pe activitati mentale de tip superior;
Stabilirea unor sarcini de grup care necesitd reactia celorlalti membri ai grupului;
Stabilirea de sarcini multiple care se raporteaza la o tema unica de natura intelectuala;
Atribuirea de roluri diversilor membrii ai grupului.
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Conform opiniei lui Cohen, alegerea sarcinii de lucru depinde de obiectivul lectiei, pe
care il stabileste profesorul. De exemplu, dacd profesorul doreste ca, la o ord de limba
straind elevii/studentii sa aibd experienta concretd a notiunii de ,libertate”, 1i se va da o
sarcind de lucru care reclama o decizie comuna (la nivel de grup) la sféarsitul unui interval de
deliberare. Daca doreste ca ei sa Inteleaga relatia dintre un personaj de gen masculin si alt
personaj de gen feminin, in timpul analizei povestirii studiate, sarcina de lucru trebuie sa le
permitd compararea diverselor caracteristici din punct de federe fizic cat si psihologic. Daca
lectia are un caracter mai pronuntat social, atunci sarcinile de lucru in clasa trebuie sa-i
angajeze pe elevi/studenti sub aceste aspecte.

Invitarea prin interactiune solicita efort intelectual si practic atdt din partea
elevilor/studentilor cat si din partea profesorului care coordoneaza procesul instructiv.
Utilizdnd strategia invatarii prin interactiune, profesorul trebuie sd detind urmatoarele
competente:

% competenta energizanta: se are in vedere capacitatea profesorului de a-i face pe
elevi/studenti sd doreasca sd se implice in activitate, in rezolvarea problemei date. Ei
trebuie Incurajati si stimulati sa nu se opreasca la prima solutie descoperita, ci sa se
antreneze in cautarea de solutii alternative.

< competenta empatica: presupune abilitatea de a lucra cu elevii/studentii reusind sa
se transpund in situatiile pe care acestia le parcurg. In acest mod, profesorul isi va
cunoaste mai bine discipolii si va imbunatati comunicarea cu ei;

< competenta ludica: se refera la capacitatea profesorului de a raspunde jocului
elevilor sai prin joc, favorizand integrarea elementelor ludice in activitatea de
invatare pentru a o face mai atractiva si pentru a Intretine efortul intelectual si fizic al
elevilor;

% competenta organizatorica: are in vedere abilitatile cadrelor didactice de a organiza
colectivul in echipe de lucru si de a mentine §i impune respectarea regulilor care
privesc Invatarea prin cooperare, in grup. Totodata, profesorul este cel care poate
interveni in situatii limitd, in situatii de criza, aplanand conflictele si favorizand
continuarea activitdtii pe directia doritd. El mentine legitura dintre interventiile
participantilor si subiectul discutiei, evitand devierile;

elevii/studentii, menita sa dezvolte si la acestia abilitatile sociale necesare integrarii
optime in colectiv. Toleranta si deschiderea fatd de nou, precum si incurajarea
asemanatoare elevilor sai in relatiile cu ceilalfi. Alaturi de aceste competente nu
trebuie neglijate cele necesare si specifice tuturor cadrelor didactice:

« competentele stiintifice, disciplinare, care se refera la corectitudinea stiintifica, la
calitatea, structurarea, logic interna si transpozitia didactica a continuturilor care vor
contribui la atingerea obiectivelor stabilite §i la dezvoltarea la elevi a structurilor
operatorii, afective, motivationale, volitive si actionale;
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< competentele psihopedagogice si metodice prin care se asigura eficienta
psihopedagogica a demersurilor instructiv-educative, logica didactica, profesorul
mediind legatura elevului cu obiectul de invatamant;

¢ competentele manageriale si psihosociale ce tin de managementul educational si de
organizarea relatiilor sociale in clasa de elevi.

Procesul de invatare in cadrul echipelor si interactiunea membrilor sdi are un efect
pozitiv, iar avantajele de colaborare sunt multiple:

- lucrul in grup stimuleaza efortul si productivitatea elevului/studentulut;

- elevul/studentul este in stare sa-si descopere propriile capacitati si limite;

- dinamica intergrupald influenteaza favorabil planul personalitétii;

- persoanele ce lucreaza in echipa sunt mai abili de a-si aplica si sintetiza cunostintele;

- dezvolta capacitatile elevilor/studentilor de a lucra impreung;

- duce la dezvoltarea inteligentei,

- stimuleaza si dezvoltd capacitati cognitive;

- lucrul 1n echipe permite impdrtirea sarcinilor si a responsabilitatilor in parti usor de
realizat;

- timpul rezolvarii problemelor este mai scurt in cazul lucrului in grup decat atunci cand
se solutioneaza problema pe cont propriu;

- in cazul unei dirijari adecvate, invatarea prin interactiune dezvolta si diversifica
priceperile,capacitatile si deprinderile subiectilor din cadrul grupului;

- interrelatiile dintre membrii grupului, sporesc interesul pentru o tema sau o sarcina
datd, motivand elevii/studentii pentru invatare;

- lucrul in microgrup oferd elevilor/studentilor posibilitatea de a-si impartasi parerile,
experienta, ideile, strategiile personale de lucru, informatiile;

- se reduce blocajului emotional al creativitatii;

- lucrul 1n echipa da un sentiment de incredere, de sigurantd, ce duce la disparitia fricii
de esec si curajul de a-si asuma riscul;

- interactiunea reciprocd ii face pe elevi sa fie toleranti fatd de opiniile celorlalti si sa
accepte ideile collective.

Aplicarea metodele interactive de grup in procesul dezvoltdrii competentei de
comunicare la orele de limba straina implica mult tact din partea profesorilor deoarece
trebuie sd-si adapteze stilul didactic in functie de tipul de elev/student: timid, pesimist,
agresiv, acaparator, nerabdator, pentru fiecare gasind gestul, mimica, interjectia, intrebarea,
sfatul, orientarea, lauda, retinerea, aprecierea, entuziasmul in concordantd cu situatia de
moment. Situatiile de comunicare rezolvate prin metode interactive de cooperare
educationald dezvolta gandirea democratica deoarece ei exerseazd gandirea critica si inteleg
ca atunci cand analizeazd un personaj, comportamentul unui copil, o faptd, o idee, un
eveniment, ei criticd comportamentul, ideea, fapta, nu criticd personajul din poveste sau
copilul, adultul din situatia oferitd de manual.

Pe linga aspectele pozitive pe care le observam la ore in timpul utilizarii metodelor de
interactiune educationald sunt vizibile si un sir de dezavantaje. Aceste dezavantaje au fost
analizate si clasificate de catre Ion-Ovidiu Panisoarad si care cu sigurantd usureazd munca
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cadrului didactic in alegerea strategiei de lucru la orele de dezvoltare a competentei
comunicative:

metodele de interactiune educationald sunt mari consumatoare de timp; prezenta cadrului
didactic 1n aria de actiune a metodelor trebuie sa aiba mai degraba un caracter implicit
decat unul explicit;
acestuia 1i este redus rolul de directivitate a activitatii, totul structurdndu-se in cadrul
microgrupurilor, ceea ce necesitd un timp direct proportional; daca acest timp nu este
oferit - exista si predispozitia unora dintre profesori de a lucra pe microgrupuri, dar
implicarea lor e majora pentru a se incadra intr-o unitate mai redusa de timp ;
activitatea este Tn egald masura nenaturald si ineficienta;
utilizarea activitatilor care presupun interactiuni in grup ale elevilor predispun, la un
anumit grad de conflictsi hazard ale situatiilor;
apar fenomene de neparticipare plenara a tuturor elevilor, de dezindividualizare
(pierderea individualitatii si abilitatilor de evaluare, cand anonimatul abate atentia de la
individ, centrand-o pe grup) etc.[ 3, pag.134-135]

Trecerea la o metodologie mai activa, centratd pe elev, pe care o propune noul

Curriculum scolar, il implica direct in procesul de invatare si il invata aptitudinile Invatarii,
precum si aptitudinile fundamentale ale muncii alaturi de altii, si ale rezolvarii de probleme,
totodata implica elevul/studentul in evaluarea eficacitatii procesului sau de invatare si in

stabilirea obiectivelor pentru dezvoltarea viitoare. Avantajele metodelor de interactiune

educationald ajuta la pregatirea acestuia atit pentru o tranzitie mai usoara spre locul de

munca, cit si spre Tnvatarea continud. Competentele dobandite contribuie la formarea unei
personalitati ,,competente” care aplicd cunostintele achizitionate in noi situatii ale vietii
cotidiene, analizeaza si ia decizii,lucreaza cu altii ca membru al unei echipe, face fata
situatiilor neprevazute si nu in ultimul rdnd manifestd abilitdti de colaborare constructiva.
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