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INTRODUCERE 

 
Teoria reprezentărilor sociale a pornit de la conceptul propus 

de S. Moscovici şi s-a dezvoltat depăşind hotarele psihologiei 

sociale. Nu doar psihologii sociali, ci şi antropologii, istoricii, 

filosofii, sociologii utilizează actualmente noţiunea dată. În ultimii 

ani se discută relaţia dintre reprezentare socială (RS) şi memoria 

socială, RS şi identitatea socială, RS şi practici sociale etc. Însuşi S. 

Moscovici avansa ideea că teoria sa poate fi regândită şi înnoită 

continuu. Sunt cunoscute mai multe centre de cercetare din diverse 

ţări ce se preocupă de studiul RS în domenii specifice. În mod 

evident, noţiunea de RS s-a impus în ştiinţele sociale, ocupând 

actualmente un loc central. Dezvoltarea teoriei reprezentărilor sociale 

continuă şi în prezent şi urmează să fie cercetate diverse aspecte 

insuficient elucidate. 

RS sunt în acelaşi timp produs şi proces de transformare a 

realităţii. Ele sunt produse ale experienţelor şi interacţiunilor noastre 

organizate social, însă ele au şi o funcţie de asimilare care permite 

menţinerea coeziunii grupurilor sociale, asigurând similaritatea 

viziunii grupurilor asupra anumitor aspecte ale realităţii sociale. 

După S. Moscovici, RS sunt instanţe intermediare între concept şi 

percepţie, ce contribuie la formarea conduitelor şi la orientarea 

comunicărilor sociale; se caracterizează printr-o focalizare asupra 

unor relaţii sociale şi printr-o presiune la inferenţa şi se elaborează în 

diverse modalităţi de comunicare. 

Studiul RS presupune în primul rând existenţa unor obiecte 

sociale care să permită cristalizarea şi dezvoltarea acestora. RS nu 

pot exista în lipsa unor obiecte care pot lua forma unor grupuri 

sociale, a unor evenimente sociale/politice, fenomene, categorii de 
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persoane, etc. Nu orice obiect social poate deveni obiect de 

reprezentare, acesta trebuie să aibă o serie de caracteristici, care să-l 

definească. Cât priveşte specificul muncii ca obiect social, obiectul 

de studiu al lucrării de faţă, putem spune că munca a jucat un rol 

primordial în antropogeneză şi constituie în prezent factorul esenţial 

în procesul de socializare şi afirmare a fiinţei umane. Ea este 

considerată sfera principală de activitate a omului, care creează 

valori materiale şi spirituale pentru satisfacerea trebuinţelor vitale ale 

omului şi, în acelaşi timp, constituie cadrul în care el se realizează ca 

fiinţă biosocială.  

Munca în general şi activitatea profesională în mod particular 

pot fi considerate obiecte sociale care întrunesc condiţiile unui obiect 

de reprezentare. Remarcăm că, până în prezent, în contextul local, 

RS a muncii la cadrele didactice din învăţământul primar nu a fost 

încă studiată. Considerăm necesar studiul acestei reprezentări prin 

prisma unor aspecte care asigură confortul emoţional şi echilibrul 

psihologic la locul de muncă – starea subiectivă de bine (SSB), 

satisfacţia muncii (SM) şi persistenţa motivaţională (PM) – aspecte 

pe care le considerăm constituente esenţiale în structura RS şi care, 

fiind în legătură cu experienţa individuală a persoanei, pot întări sau 

modifica nucleul central al RS a muncii. 

Există obiecte ale reprezentării care integrează în câmpul 

reprezentaţional „cogniţii şi credinţe susceptibile de a pune în 

discuţie valorile morale sau normele sociale valorizate de grupul de 

apartenenţă al subiectului” [196, p. 53]. M. Şleahtiţchi afirmă că „tot 

mai frecvent se insistă asupra oportunităţilor elaborării unui demers 

interpretativ care ar include nu doar părţile necamuflate ale câmpului 

reprezentaţional, ci şi faţa nevăzută a acestuia – aşa-numitele „zone 

mute”. Considerăm că munca ar putea fi un asemenea obiect de 
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reprezentare, ceea ce necesită atât studiul cogniţiilor exprimabile, cât 

şi a celor „ascunse”, cenzurate şi non-exprimabile în condiţiile unui 

consemn normal, ci doar a unui de substituţie. Semnificaţiile muncii 

la etapa actuală ar putea să comporte conotaţii nu tocmai pozitive, 

trecând de la o imagine valorizată în trecut la una mai puţin 

valorizată în prezent. Din aceste considerente, am dorit să vedem 

cum îşi reprezintă cadrele didactice munca lor atât cele normative şi 

dezirabile şi, prin urmare, uşor exprimabile, cât şi cele 

contranormative şi indezirabile şi, prin urmare, non-exprimabile. 

După apariţia lucrării lui S. Moscovici „La psychanalyse, son 

image et son public” (1961), cercetările privind RS au luat amploare 

nu doar în Franţa, ci şi în multe alte ţări din Europa, America Latină, 

Asia. Primele cercetări în domeniul RS au fost cele realizate de Cl. 

Herzlich (1969) – RS ale bolii şi sănătăţii în spaţiul francez; M.-J. 

Chombart de Lauwe (1979) – RS ale copilăriei; D. Jodelet (1989) – 

RS ale bolii mintale într-o comunitate rurală din Franţa. Evoluţia 

teoriei reprezentărilor sociale ia amploare mai ales în anii 80 ai 

secolului trecut. Printre cei care au contribuit esenţial la dezvoltarea 

teoriei reprezentărilor sociale sunt: W. Doise, J.-Cl. Abric, I. 

Markova, M.-L. Rouquette, A. Silvana De Rosa, P. Moliner, Ch. 

Guimelli, A. Palmonari, G. Mugny, P. Verges, Al. Clemence, M.-L. 

Pombeni, B. Zani, P. Salmaso, Cl. Flament, J.-C. Deschamps, J.-P. 

Deconchy, T. Ibanes, A.-M. Mamontoff, R. Mardellat, A. Arruda ş.a. 

În psihologia de limbă română, contribuţii la teoria reprezentărilor 

sociale şi-au adus: A. Neculau, M. Curelaru, M. Şleahtiţchi, L. 

Negură, I. Negură, N. Cojocaru, D. Nastas, B. Balan, A. Holman, F. 

Botoşineanu, M. Cristea, L. Iacob, N. Leon, O. Onici ş.a. De-a lungul 

timpului, interesul cercetărilor din domeniu s-au axat pe studiul RS 

ale relaţiilor interindividuale şi intergrupale, instituţiilor economice 
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sau politice, bolii mintale, SIDA, alimentaţiei, inteligenţei, identităţii, 

sexualităţii, copilăriei, muncii, mediului înconjurător, corupţiei, 

vânătorii, ştiinţei ş.a. 

Studiile privind RS au avut drept scop în mod preponderent 

îmbogăţirea şi aprofundarea fundamentelor teoretice, clarificarea 

conceptelor şi perfecţionarea metodologiei de studiu.  
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1. ASPECTE TEORETICE PRIVIND REPREZENTAREA 

SOCIALĂ A MUNCII LA CADRELE DIDACTICE 

 
1.1. Apariţia şi evoluţia teoriei reprezentărilor sociale 

Teoria reprezentărilor sociale a apărut şi s-a dezvoltat în a doua 

jumătate a secolului XX, ca o reacţie la psihologia socială americană 

centrată pe individ, reintroducând în atenţia psihologilor sociali 

importanţa istoriei, culturii şi comunicării, dar şi a conceptului de 

„social” în înţelegerea mecanismelor ce stau la baza cogniţiilor şi 

comportamentelor individului. Ea a fost elaborată de remarcabilul 

psiholog social Serge Moscovici şi expusă iniţial în teza sa de 

doctorat „La psychanalyse, son image et son public” [96]. În această 

lucrare, autorul a identificat formele de comunicare din anumite 

contexte sociale şi felul în care acestea structurează reprezentările 

sociale (RS), analizând trei tipuri de organe de presă cu ideologie 

diferită [36]. Într-un dialog cu Ivana Markova, Serge Moscovici 

mărturiseşte că originile ideilor sale privind RS au fost rodul vârstei 

sale de inocenţă. Când spun „vârsta inocenţei”, relatează autorul, mă 

refer la faptul că mi-am început munca de cercetare în această 

direcţie chiar în perioada în care mă aflam la Paris, ca refugiat. Eram 

student la Sorbona, îşi aminteşte el, şi nu aveam nici cea mai vagă 

idee despre viitorul meu profesional, oricare ar fi fost acela [95, p. 

90]. La acea vreme, psihologia socială în Franţa, ca şi în Europa, se 

afla abia la începuturi [20]. S. Moscovici a redescoperit un concept 

„pierdut”, fiind influenţat de ideile lui E. Durkheim privind 

reprezentarea colectivă [26; 82; 95]. Abordată ca fenomen psihic şi 

social în acelaşi timp, reprezentarea colectivă (RC) era considerată 

obiectul de studiu al psihologiei sociale. Meritul lui S. Moscovici 

constă în faptul că a revitalizat conceptul durkheimian, redefinindu-i 
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posibilităţile de cunoaştere, ataşându-i noi înţelesuri. Diferenţele 

dintre RC (Durkheim, 1898) şi RS (Moscovici, 1961) sunt clasificate 

în funcţie de câteva criterii [36; 121]: 

a) Structură: RC se impune ca un fapt social, este un ansamblu 

neomogen, o construcţie teoretică, fără posibilitatea de a fi pătrunsă; 

RS este o realitate dotată cu o structură internă care funcţionează pe 

baza unor legi specifice, are un caracter omogen, specific şi unitar. 

b) Dinamică: RS are un mecanism de funcţionare, este supusă 

mişcării, transformării, evoluţiei, iar RC apare ca o entitate statică, 

situată dincolo de individ şi puţin dependentă de el. 

c) Concept – fenomen: S. Moscovici consideră că RS este mai 

degrabă un fenomen social palpabil real, un fapt identificabil, 

observabil şi măsurabil, iar RC, aşa cum este descrisă de E. 

Durkheim, este mai mult un concept, o abstracţie, o construcţie 

teoretică, adică exact opusul a ceea ce este RS.  

d) Dimensiunea modernităţii: RS sunt elaborări ale lumii 

contemporane şi reflectă transformările şi „frământările” societăţii 

actuale, ele nu au niciodată timp să se stabilizeze, să încremenească, 

iar RC sunt un amestec de mituri, credinţe şi tradiţii, ştiinţă şi religie, 

categorii ale timpului şi spaţiului, care îşi au originea în istorie 

stabilizând ideile vehiculate social. 

Pe parcurs, teoria reprezentărilor sociale cunoaşte o dezvoltare 

şi răspândire vertiginoasă în mai multe ţări, fiind îmbogăţită şi 

completată cu noi rezultate ştiinţifice. Până în prezent, o serie de 

cercetări în domeniu s-aurealizat în cadrul Laboratorului de 

psihologie socială de la Ecole des Hautes Etudes en Sciences 

Sociales din Paris, condus de S. Moscovici. Eforturile cercetătorilor 

s-au orientat în vederea definirii şi clarificării conceptului de RS, 

fundamentării unor strategii de abordare teoretică şi cercetare 
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practică (grupul de psihosociologi de la Geneva: W. Doise, V. 

Mugny, A. Clemence; grupul de la Aix-en Provence: J.C. Abric, C. 

Flament, P. Moliner, D. Jodelet) şi elaborării unor instrumente de 

cercetare a RS. Între timp, s-au publicat mai multe volume colective, 

lucrări de sinteză, ghiduri metodologice etc. [15; 16; 20; 24; 72; 97; 

101]. 

În spaţiul cultural şi academic românesc, meritul deosebit în 

dezvoltarea teoriei reprezentărilor sociale îi aparţine renumitului 

psiholog şi om cu suflet mare Adrian Neculau, care a condus mai 

multe proiecte de cercetare a RS în România, a făcut parte din mai 

multe echipe de cercetare europene preocupate de studiul RS şi care, 

fiind insistent în demersurile sale, a reuşit, în cele din urmă, să 

stabilească relaţii personale directe cu S. Moscovici pentru a da 

claritate lucrurilor şi pentru a destăinui originile teoriei 

reprezentărilor sociale. Mai mulţi doctoranzi şi cercetători de la 

Universitatea „Al. I. Cuza” din Iaşi au realizat diverse cercetări 

privind RS sub conducerea profesorului A. Neculau [12; 14; 24; 44; 

73; 111; 117]. 

Printre primii cercetători care au studiat diferite aspecte ale RS 

au fost Claudine Herzlich, care în 1969 a studiat RS ale bolii şi 

sănătăţii în spaţiul francez [198]; Marie-Jose Chombart de Lauwe, 

care în 1979 a cercetat RS ale copilăriei [apud Curelaru, 14]; Denise 

Jodelet, care a cercetat RS ale bolilor mintale într-o comunitate rurală 

din Franţa [116]. O perioadă fructuoasă pentru evoluţia teoriei 

reprezentărilor sociale începe în anii 80 ai secolului trecut. Ne vom 

referi doar la câteva personalităţi care au contribuit în mare măsură la 

dezvoltarea teoriei reprezentărilor sociale: Wiliam Doise [17; 107], 

Jean-Claude Abric [1; 101], Ivana Markova [29; 94], Michel-Louis 

Rouquette [127], Annamaria Silvana De Rosa [106], Pascal Moliner 



13 

[119], Christian Guimelli [114], Augusto Palmonari [126], Gabriel 

Mugny [apud Curelaru, 16], Alain Clemence [8], Claude Flament 

[20]. Din spaţiul cultural şi academic românesc: Adrian Neculau [38-

40], Mihai Curelaru [16], Mihai Şleahtiţchi [69-75], Lilian Negură 

[208; 209], Florin Botoşineanu [11], Mioara Cristea [12], Ion Negură 

[42-45], N. Cojocaru [31] ş.a. De-a lungul timpului, se atestă o paletă 

largă de obiecte sociale studiate: percepţiile interpersonale, 

raporturile interindividuale şi intergrupale, organizarea socială şi 

instituţiile economice sau politice, boala mintală, SIDA, alimentaţia, 

inteligenţa, identitatea, genul, sexualitatea, copilăria, munca, mediul 

înconjurător, corupţia, vânătoarea, informatica, ştiinţa ş.a. [apud 

Curelaru, 16; 17]. 

Teoria reprezentărilor sociale a pornit de la conceptul propus 

de S. Moscovici şi s-a dezvoltat depăşind hotarele psihologiei 

sociale. Nu doar psihologii sociali, ci şi antropologii, istoricii, 

filosofii, sociologii utilizează actualmente noţiunea dată. În ultimii 

ani se discută relaţia dintre RS şi memoria socială, RS şi identitatea 

socială etc. Însuşi S. Moscovici avansa ideea că teoria sa poate fi 

regândită şi înnoită continuu. Centre de cercetare din diferite centre 

universitare europene s-au consacrat studiului RS în domenii 

specifice. În mod evident, noţiunea de RS s-a impus în ştiinţele 

sociale, ocupând actualmente un loc central. Dezvoltarea teoriei 

reprezentărilor sociale continuă şi în prezent şi urmează să fie 

cercetate diverse aspecte insuficient elucidate. 

Conceptul de reprezentare socială: definiţii, caracteristici, 

funcţii 

Mult timp S. Moscovici a evitat să dea o definiţie exhaustivă 

pentru conceptul de RS, motivând că nu doreşte, astfel, să 

îngrădească dezvoltarea continuă a acestuia. Oferirea unei definiţii 
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unitare pentru RS constituie, de altfel, un demers dificil, atât datorită 

complexităţii fenomenului, cât şi varietăţii de şcoli teoretice din care 

fac parte cercetătorii RS. Diversitatea mare de definiţii se mai explică 

şi prin următoarele: polisemia termenului, varietatea metodelor de 

abordare şi situarea la intersecţia mai multor ştiinţe. 

În vederea analizei conceptului de RS, vom examina cele mai 

cunoscute definiţii ale acestuia şi caracteristicile esenţiale care derivă 

din aceste definiţii, după care vom descrie principalele funcţii ale RS. 

Definiţii ale reprezentărilor sociale. În literatura de 

specialitate sunt propuse mai multe definiţii. Conform definiţiei lui S. 

Moscovici, RS este un fenomen psihosocial ce implică moduri 

specifice de înţelegere şi comunicare, prin care se creează atât 

realitatea, cât şi simţul comun; implicit, RS se constituie ca un sistem 

de valori, noţiuni şi practici, referitoare la obiectele aparţinând 

mediului social. A. Palmonari şi W. Doise au definit RS în felul 

următor: RS se prezintă întotdeauna cu două faţete: a imaginii şi a 

semnificaţiei ce-i corespunde fiecărei imagini. Ele constituie o formă 

particulară de gândire simbolică, odată ce imaginile concrete cuprind 

direct şi simultan o trimitere la un ansamblu de raporturi foarte 

sistematice ce dau semnificaţie şi mai amplă acestor imagini 

concrete. Pe de altă parte, W. Doise, în lucrarea „Les representations 

sociales” [108], susţine că RS sunt nişte principii generatoare de luări 

de poziţie ce sunt legate de inserţiile specifice într-un ansamblu de 

raporturi sociale. El consideră că luările de poziţie se realizează prin 

raporturi de comunicare ce privesc orice obiect al cunoaşterii ca 

având o importanţă în raporturile stabilite cu agenţii sociali. După alţi 

autori, de exemplu, N. Ficher [110], RS este un proces de elaborare 

perceptivă şi mentală a realităţii ce transformă obiectivele sociale 

(persoane, contexte, situaţii) în categorii simbolice (valori, credinţe, 
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ideologii) şi le conferă un statut cognitiv, permiţând înţelegerea 

aspectelor vieţii obişnuite printr-o racordare a propriei noastre 

conduite la interiorul interacţiunilor sociale. 

O definiţie oarecum acceptată de întreaga comunitate 

ştiinţifică, definiţie pe care o preluăm şi în prezenta lucrare, este cea 

propusă de D. Jodelet pentru care RS este o formă de cunoaştere, 

elaborată social şi împărtăşită de membrii unui grup, având un scop 

practic şi concurând la construirea unei realităţi comune unui 

ansamblu social [116].  

RS sunt în acelaşi timp produs şi proces de transformare a 

realităţii. Ele sunt produse ale experienţelor şi interacţiunilor noastre 

organizate social (produs), însă ele au şi o funcţie de asimilare care 

permite menţinerea coeziunii grupurilor sociale, asigurând 

similaritatea viziunii grupurilor asupra anumitor aspecte ale realităţii 

sociale (proces). După S. Moscovici, RS sunt instanţe intermediare 

între concept şi percepţie, ce contribuie la formarea conduitelor şi la 

orientarea comunicărilor sociale, se caracterizează printr-o focalizare 

asupra unor relaţii sociale şi se elaborează în diverse modalităţi de 

comunicare [121].  

Caracteristici ale reprezentărilor sociale. Din definiţiile 

prezentate mai sus, pot fi delimitate următoarele caracteristici ale RS: 

organizarea internă, împărtăşirea socială, elaborarea colectivă şi 

utilitatea socială [16; 17]. 

Organizarea internă. Elementele RS sunt organizate şi 

structurate în jurul unor semnificaţii centrale. Între aceste elemente 

se stabilesc relaţii specifice de coerenţă internă, de opoziţie, 

similaritate, subordonare sau supraordonare etc. 
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Împărtăşirea socială. RS sunt credinţe larg difuzate, 

consensuale, omogene la nivelul grupurilor sociale, elaborate pentru 

satisfacerea nevoilor acestora. 

Elaborarea colectivă. Schimburile interindividuale şi 

expunerea la comunicarea de masă permit membrilor unui grup să 

pună în comun elemente care vor conduce la emergenţa RS. 

Utilitatea socială. RS sunt sisteme utile în înţelegerea şi 

stăpânirea mediului social. Ele furnizează criterii de evaluare a 

comportamentelor, orientări pentru acţiune şi legitimează anumite 

conduite. 

Prin urmare, RS se caracterizează printr-o anumită structură 

internă, sunt împărtăşite de un anumit grup social şi se formează prin 

intermediul interacţiunilor interindividuale în vederea înţelegerii 

contextului social. Reprezentările în discuţie sunt „sociale” tocmai 

pentru că sunt împărtăşite de mai multi indivizi care împreună 

formează un grup şi, prin urmare, devin o realitate socială care poate 

influenţa comportamentul individului. Importanţa RS derivă din 

nevoia indivizilor de a stabili o ordine „negociabilă” a realităţii în 

cadrul căreia aceştia interacţionează, de a convenţionaliza obiectele, 

persoanele şi evenimentele cu care oamenii se confruntă pentru a le 

putea ulterior oferi un spaţiu bine stabilit în memoria colectivă a 

grupului / societăţii din care aceştia fac parte.  

Funcţiile reprezentărilor sociale. Cercetătorii apreciază faptul 

că RS stabileşte ordinea în care un individ poate interpreta şi înţelege 

lumea fizică şi socială, în care joacă rolul unui participant, actor în 

viaţa socială. RS stă la baza experienţei individului, conferă 

semnificaţii, prescrie comportamente în relaţiile cu alte persoane din 

grupul de apartenenţă sau din alte grupuri. În confruntarea sa cu noi 

evenimente, RS va permite individului să determine cauzele şi 
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consecinţele comportamentelor şi să fundamenteze explicaţii într-un 

context relaţional complex al evenimentelor cu care se confruntă. 

Analiza funcţiilor RS demonstrează foarte bine în ce măsură sunt ele 

indispensabile înţelegerii dinamicii sociale. Din această perspectivă, 

RS joacă un rol fundamental în dinamica relaţiilor sociale şi în 

practică şi îndeplinesc următoarele patru funcţii esenţiale: funcţia de 

cunoaştere, funcţia identitară, funcţia justificativă şi funcţia de 

orientare [1]. La aceste funcţii ne vom referi în cele ce urmează. 

Funcţia de cunoaştere. RS permit să se înţeleagă şi să se 

interpreteze realitatea, oferă actorilor sociali posibilitatea să 

dobândească anumite cunoştinţe şi să le integreze într-un cadru 

asimilabil şi inteligibil pentru ei, coerent cu funcţionarea lor 

cognitivă şi cu valorile la care aderă. Pe de altă parte, ele facilitează 

comunicarea socială, fiind chiar condiţia necesară pentru aceasta. Ele 

definesc cadrul de referinţă comun ce permite schimbul social, 

transmiterea şi difuzarea acestei cunoaşteri „naive”.  

Funcţia identitară. RS definesc identitatea şi permit 

salvgardarea specificităţii grupurilor, permit elaborarea unei identităţi 

sociale şi personale gratificante, compatibilă cu sistemele de norme 

şi valori socialmente şi istoric determinate. Această funcţie a RS le 

dă un rol primordial în procesul de comparaţie socială. Astfel, 

reprezentarea propriului grup este întotdeauna marcată de 

supraevaluarea anumitor caracteristici sau a producţiilor sale, 

supraevaluare al cărei obiectiv este păstrarea unei imagini pozitive a 

grupului de apartenenţă. Referirea la reprezentări ce definesc 

individualitatea unui grup va juca de altfel un rol important în 

controlul social exercitat de către comunitate asupra fiecăruia dintre 

membrii săi, îndeosebi în procesele de socializare. 
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Funcţia de orientare. RS ghidează comportamentele şi 

practicile sociale. Sistemul de predecodaj al realităţii pe care îl 

constituie RS face din ea un ghid pentru acţiune. Acest proces de 

orientare a conduitelor de către reprezentări rezultă din trei factori 

esenţiali. RS intervine în mod direct în definirea finalităţii situaţiei, 

determinând astfel a priori tipul de relaţii pertinente pentru subiect, 

dar şi, eventual, tipul de demers cognitiv de adoptat în situaţiile în 

care trebuie îndeplinită o sarcină. RS produce de asemenea un sistem 

de anticipări şi de aşteptări, este deci o acţiune asupra realităţii: 

selectare şi filtraj de informaţii, interpretări vizând să facă această 

realitate conformă cu reprezentarea. RS, de exemplu, nu urmează, nu 

depinde de derularea unei interacţiuni, ea o precede şi o determină. 

RS sunt prescriptive, ele definesc natura regulilor şi a legăturilor 

sociale, ceea ce este permis, tolerabil sau acceptabil într-un context 

social dat.  

Funcţia justificativă. RS permit a posteriori să se justifice 

luările de poziţie şi comportamentele, permiţând astfel actorilor să-şi 

explice şi sa-şi justifice conduitele într-o situaţie anume sau faţă de 

partenerii lor. În funcţie de natura raporturilor întreţinute de către 

acesta şi a evoluţiei lor, se constată că reprezentările celuilalt grup 

evoluează. Astfel, în situaţia unor raporturi competitive, se vor 

elabora progresiv reprezentări ale grupului advers ce vizează să-i 

atribuie caracteristici justificatoare ale unui comportament ostil faţă 

de el. Din această perspectivă, RS menţin sau întăresc poziţia socială 

a grupului în chestiune. Reprezentarea are ca funcţie menţinerea şi 

justificarea diferenţei sociale, ea poate să vizeze discriminarea sau 

menţinerea unei distanţe între grupurile în chestiune. 
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Structura reprezentărilor sociale. Zona mută a reprezentării 

RS contribuie decisiv la procesul de formare a conduitelor, 

comportamentelor şi de orientare a interacţiunilor sociale. Fiind 

constituită dintr-un ansamblu de informaţii, credinţe, opinii şi de 

atitudini cu legătură cu un obiect social, acest ansamblu de elemente 

este organizat şi structurat. Pentru a înţelege cum funcţionează o RS, 

e nevoie de a cunoaşte conţinutul şi structura ei.  

Sistemul central. În lucrările sale J.-C. Abric [1; 100] a lansat 

ipoteza „nodului central” în structura internă a RS, formulând-o în 

termenii următori: organizarea unei reprezentări manifestă o 

modalitate particulară, specifică, el susţine că nu numai elementele 

reprezentării sunt ierarhizate, ci întreaga reprezentare este organizată 

în jurul unui nod central, construit din unul sau mai multe elemente 

ce îi conferă semnificaţie proprie. Nodul central este simplu, concret, 

sub formă de imagine. Este coerent şi corespunde sistemului de 

valori la care se referă individul, deci poartă pecetea culturii şi a 

normelor sociale ambiante.  

După cum afirmă J.-C. Abric, ideea de centralitate şi cea de 

nod nu este nouă. Ideea de nod, ca şi cea de centralitate, era prezentă 

în lucrările de psihologie socială, care nu privesc RS. Încă din 1927, 

într-unul din primele texte ale lui F. Heider – privind studiul 

fenomenelor de atribuire – se găseşte ideea că oamenii au tendinţa de 

a atribui evenimentelor, care intervin în mediul lor, noduri unitare, 

condiţionate intern şi care sunt oarecum, centrii texturii cauzale a 

lumii [1]. Mai târziu, lucrările lui Asch [apud Abric, 100 întăresc 

ideea organizării centralizate. El propune subiecţilor un ansamblu de 

trăsături pentru a descrie un individ, analizând modul în care se 

formează impresiile, judecăţile emise asupra persoanelor.  

Nodul central îndeplineşte 2 funcţii esenţiale: 
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• funcţia generativă – elementul prin care se creează sau se 

transformă semnificaţia celorlalte elemente constitutive ale 

reprezentării, prin care aceste elemente capătă un sens, o valoare; 

• funcţia organizatorică – nodul central este cel care determină 

natura legăturilor care unesc între ele elementele RS, el este 

elementul unificator şi stabilizator al reprezentării. 

Nodul central constituie elementul cel mai stabil al 

reprezentării care îi asigură perenitatea în contexte mişcătoare şi 

evolutive. J.-C. Abric afirmă că orice modificare a nodului central 

antrenează o transformare completă a reprezentării, pentru ca două 

reprezentări să fie diferite, ele trebuie să fie organizate în jurul a două 

noduri centrale diferite [1; 100]. Nodul central poate avea o 

dimensiune calitativă, ce dă semnificaţie reprezentării şi alta 

cantitativă, ce indică centralitatea. El generează un ansamblu de 

semnificaţii încorporate reprezentării şi, astfel, organizează relaţia 

dintre reprezentare şi obiectul reprezentat, permite identificarea 

semnificaţiilor atribuite de către un grup unui obiect social, facilitând 

diferenţierea reprezentărilor intergrupuri (identificarea cu propriul 

grup şi diferenţierea de alte grupuri. De asemenea, elementele 

centrale facilitează comunicarea dintre indivizi oferindu-le o definiţie 

comună asupra obiectelor (evenimente, fenomene, grupuri, persoane 

etc.) cu care aceştia intră în contact. Nodul central este considerat cel 

mai stabil element al reprezentării sociale, fiind capabil să reziste 

transformărilor contextuale sau sociale, iar dacă schimbările sociale 

sau contextuale duc la modificarea elementelor centrale, atunci 

întreaga reprezentare a obiectului se modifică [1].  

J.-C. Abric delimitează două dimensiuni ale nodului central în 

funcţie de natura obiectului şi finalitatea situaţiei: 
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• funcţională, de exemplu, situaţii cu finalitate operatorie vor 

construi nodul acesteia, elementele cele mai importante pentru 

realizarea sarcinii; 

• normativă, de exemplu, situaţii în care intervin direct 

dimensiuni socioafective, sociale sau ideologice, în care o normă, un 

stereotip sau o atitudine se vor afla în centrul RS. 

P. Moliner a întreprins mai multe cercetări [34] care evidenţiau 

metodele de descriere a nodului central (metoda asociativă). În urma 

acestor cercetări el a ajuns la concluzia că proprietăţile cognitive ale 

cogniţiilor sociale nu sunt decât consecinţa unei proprietăţi iniţiale, 

care se raportează la însăşi natura centralităţii şi care este 

fundamental calitativă. P. Moliner crede că, dacă unele cogniţii joacă 

un rol structurant în reprezentare, trebuie admis că aceste cogniţii 

posedă caracteristici specifice [34]. El atribuie cogniţiilor centrale 

patru proprietăţi, descrise şi de către M. Şleahtiţchi [70; 71] în cadrul 

unui articol: valoarea simbolică, asociativitatea, proeminenţa şi 

conexitatea. Primele două sunt proprietăţi calitative, iar ultimele – 

cantitative. 

• Valoarea simbolică – reprezintă structura simbolică din care 

reiese sensul întregii reprezentări. Sunt unele imagini care au o 

putere sugestivă impresionantă, sunt elemente ce conferă sens RS 

prin punerea în lumină a obiectului reprezentării. 

• Asociativitatea (puterea asociativă) – este o caracteristică ce 

arată polisemia părţilor componente ale nucleului central, 

posibilitatea de a reda prin diverse forme gramaticale şi prin lărgirea 

posibilităţii de a genera noi înţelesuri. 

• Proeminenţa – este o proprietate ce scoate în evidenţă 

frecvenţa înaltă a elementelor componente a nucleului central, 

relevând coordonatele zonei centrale. 
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• Conexitatea (conexiunea puternică la structură)– reprezintă 

numărul de conexiuni între termeni, volumul legăturilor între ei şi 

este în strânsă legătură cu asociativitatea. 

Sistemul periferic. Sistemul periferic este un compliment 

esenţial al sistemului central, el este mai degrabă funcţional, 

permiţând ancorarea reprezentării la realitatea de moment. 

Elementele periferice sunt mai suple, mai flexibile, partea vie şi 

mobilă a unei RS, interfaţa între nodul central şi situaţia concretă în 

care se elaborează reprezentarea. 

După cum menţionează J.-C. Abric în teoria sa despre nodul 

central [1; 100], elementele periferice constituie interfaţa între nodul 

central şi situaţia concretă în care se elaborează sau funcţionează 

reprezentarea. Elementele periferice se organizează în jurul nodului 

central, aflându-se în relaţie directă cu acesta. Nodul central 

determină funcţia, valoarea şi ponderarea elementelor periferice. Ele 

constituie esenţialul conţinutului reprezentării, partea sa cea mai 

accesibilă şi presupun informaţiile reţinute, selecţionate, interpretate, 

judecăţile formulate, de obiect şi de mediul său, stereotipuri şi 

credinţe. Aceste elemente sunt ierarhizate, adică pot fi mai mult sau 

mai puţin apropiate de elementele centrale, de nodul central, dacă ele 

joacă un rol important în concretizarea semnificaţiei reprezentării şi 

mai îndepărtate, dacă doar explică, ilustrează sau justifică această 

semnificaţie. 

După J.-C. Abric [1; 100], elementele periferice îndeplinesc 

trei funcţii esenţiale: 

• de concretizare – ele depinzând direct de context şi rezultă 

din ancorarea reprezentării, permit îmbrăcarea ei în termeni concreţi, 

imediat inteligibili şi transmisibili. Ele integrează elementele situaţiei 
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în care se produce reprezentarea, exprimă prezentul şi experienţa 

subiecţilor; 

• de reglare – contribuie la adaptarea reprezentării la evoluţia 

contextului, astfel, pot fi integrate la periferia reprezentării orice 

informaţii sau orice transformări ale  mediului; 

• de apărare – dacă nodul central al unei reprezentări rezistă 

la schimbări, atunci sistemul periferic funcţionează ca un sistem de 

apărare a reprezentării. 

Claude Flament [112] definea sistemul periferic sub forma 

unor scheme, adică secvenţe de acţiuni specifice unei situaţii. Aceste 

scenarii sunt funcţionale datorită faptului că ne permit să ne 

comportăm într-o anumită manieră în funcţie de cerinţele situaţiei. 

Conform aceluiaşi autor, elementele periferice sunt prescriptive în 

sensul că prescriu comportamentele adoptate de indivizi; acestea 

ghidează acţiunile fără a face referire la sistemul central şi 

raportându-se la caracteristicile particulare ale contextului în care 

acţiunile au loc. De asemenea, ele permit modularea reprezentărilor 

individului prin integrarea propriei traiectorii sociale şi a 

experienţelor personale [111].  

Elementele periferice protejează nucleul central prin 

transformarea schemelor normale în scheme străine. C. Flament 

sugerează că elementele periferice sunt scheme organizate în jurul 

nodului central şi le atribuie următoarele funcţii: 

• determină comportamentul şi luările de poziţie ale 

subiectului, ghidează acţiunile şi reacţiile subiectului fără apel la 

semnificaţiile centrale; 

• reprezentările, conduitele devin personalizate, o 

reprezentare unică poate fi determinată de apropierea individului de 

contexte specifice; 
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• protejează nodul central în momentul necesar. 

Reluăm, într-o formă rezumativă diferenţele dintre aceste două 

părţi componente ale structurii RS, având la bază o schemă 

comparativă de analiză a caracteristicilor sistemului central şi ale 

celui periferic propusă de J. C. Abric [apud Neculau, 39]: 

Sistemul central Sistemul periferic 

- legătura cu memoria colectivă şi 

istoria grupului; 

- consensual: defineşte 

omogenitatea grupului;  

- stabil; 

- coerent;  

- rigid şi rezistent la schimbare; 

- puţin sensibil la contextul 

imediat, 

- permite integrarea experienţelor 

şi istoriilor individuale; 

- suportă eterogenitatea grupului; 

- relativ flexibil; 

- suportă contradicţiile; 

- evolutiv; 

- sensibil la contextul imediat. 

J. C. Abric tratează nodul central şi elementele periferice ca 

fiind un sistem dublu, ce organizează RS şi permite funcţionarea lor. 

Sistemul central defineşte principiile fundamentale în jurul cărora se 

constituie RS, el este determinat de condiţiile istorice, sociale şi 

ideologice. Sistemul periferic permite adaptarea RS, diferenţierea în 

funcţie de experienţele trăite, integrarea experienţelor cotidiene. 

Astfel, sistemul periferic este determinat de individualitatea 

persoanei şi de context, oferind RS individualitate. În baza acestui 

sistem dublu putem înţelege caracteristica esenţială a RS: ele sunt în 

acelaşi timp stabile şi dinamice, rigide şi flexibile. Stabile şi rigide 

deoarece sunt determinate de un nod central profund ancorat în 

sistemul de valori, împărtăşit de membrii grupului. Dinamice şi 

flexibile, deoarece sunt influenţate de experienţele individuale 

integrând datele trăite şi ale situaţiei specifice, precum şi evoluţia 
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relaţiilor şi practicilor sociale în care se înscriu indivizii sau grupurile 

[1; 112]. 

Zona mută a reprezentării. Există obiecte sociale „sensibile”, 

adică obiecte ale reprezentării care integrează în câmpul 

reprezentaţional „cogniţii şi credinţe susceptibile de a pune în 

discuţie valorile morale sau normele sociale valorizate de grupul de 

apartenenţă al subiectului” [76, p. 47]. M. Şleahtiţchi spune că „tot 

mai frecvent se insistă asupra oportunităţilor elaborării unui demers 

interpretativ care ar include nu doar părţile necamuflate ale câmpului 

representaţional [elementele centrale şi elementele periferice], ci şi 

faţa nevăzută a acestuia – aşa-numitele „zone mute” [75, p. 1-2]. În 

acest sens, el propune o formulă mai completă în studiul structurii 

unei RS:  

Structura RS = NC + EP + ZM 

unde, NC – nucleul central, EP – elementele periferice şi ZM – zona 

mută 

Zona mută este o parte componentă a nucleului central 

constituit din elemente contra-normative care nu pot fi exprimate de 

către individ fără a intra în contradicţie cu normele grupului din care 

face parte. Această zonă nu poate fi dezvăluită prin metode clasice de 

culegere a datelor, deoarece ele nu pot fi exprimate spontan de 

subiecţi în condiţii normale din cauza „presiunilor sociale de ordin 

normativ care se exercită asupra individului” [75, p. 1-2]. 

Pentru relevarea zonei mute a RS, cel mai frecvent sunt 

utilizate metoda substituţiei şi metoda decontextualizării normative. 

Metoda substituţiei a fost folosită de către Ch. Guimelli şi J.-C. 

Deschamps în 2000 pentru a studia RS a romilor [113]. În condiţii 

normale, subiecţii asociau romii cu „nomazi, familie, muzică”, pe 

când în condiţi de substituţie, în care respondenţilor li se adresa 
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întrebarea  „Ce ar răspunde un francez în general ?”, în nucleul 

central a apărut cuvântul „hoţ”, fiind cuvântul cel mai important al 

reprezentării respective conform frecvenţei şi care a susţinut ipoteza 

că acest cuvânt face parte din zona mută a RS a romilor. A doua 

metodă constă în manipularea identităţii destinatarului – ceea ce 

reduce considerabil presiunea normativă asupra subiectului, căruia îi 

este mai uşor să exprime ideile în faţa unor persoane cu care nu 

împărtăşesc acelaş sistem de referinţă [113]. 

Dezvoltări actuale ale teoriei reprezentărilor sociale 

O serie de critici au fost aduse teoriei şi modului de definire a 

RS [17]. Unii autori au acuzat teoria de determinism social şi de 

absenţă a liberului arbitru, cognitivism accentuat [Semin, apud 

Curelaru, 17] şi lipsa unei agende critice [Ibanez, apud Curelaru, 16], 

ceea ce s-a finalizat cu apariţia a numeroase articole şi studii ale 

adepţilor teoriei reprezentărilor sociale în care se încearcă clarificarea 

noţiunilor propuse în cadrul teoriei şi legătura cu alte concepte ale 

psihologiei sociale [Howarth, apud Curelaru, 17]. Teoria 

reprezentărilor sociale s-a dezvolat în mod esenţial prin prisma a 

două perspective teoretice majore: teoria nodului central şi teoria 

principiilor organizatoare şi a luărilor de poziţii. 

Perspectiva structurală a teoriei reprezentărilor sociale sau 

teoria nodului central reprezintă una din încercările de a oferi mai 

multă claritate metodologică studiilor care vizau RS pentru a 

contracara o parte din criticile aduse de către cercetătorii anglo-

saxoni. Conform teoriei, orice RS este organizată în jurul unui nod 

central. Acest nod central este elementul fundamental al 

reprezentării, cate determină în acelaşi timp semnificaţia şi 

organizarea reprezentării. Această teorie, elaborată de J.C. Abric, reia 

în mare parte analizele lui S. Moscovici, dar fără a limita acest nod-
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imagine la rolul său generic [123]. J.-C. Abric susţinea că nodul 

central este elementul esenţial al oricărei reprezentări constituite şi că 

poate, într-un anume fel, să depăşească cadrul reprezentării pentru a-

şi găsi originea în valori care-l depăşesc şi care nu necesită nici 

aspecte figurative, nici schematizare, nici chiar concretizare [101]. 

De teoria nodului central au fost preocupaţi mai mulţi cercetători 

precum Abric (1976, 1987); Flament (1992); Andriamifidisoa 

(1982); Guimelli (1988); Moliner (1989, 1992); Grize, Vergez şi 

Silem (1987); De Rosa (1987) etc., fiecare studiind diferite aspecte 

ale nodului central al RS. Abordarea plurimetodologică a cercetărilor 

realizate oferă rezultate ce confirmă existenţa nodului central. 

Rafinarea metodologiei şi clarificările conceptuale ca rezultat al 

studiilor realizate de reprezentanţii Şcolii de la Aix-en-Provence au 

permis aplicarea teoriei reprezentărilor sociale în diferite subdomenii 

ale psihologiei cu scopul aprofundării cunoaşterii psihologice [1; 34; 

35; 75; 93; 95; 104 -121]. 

O altă perspectivă este teoria principiilor organizatoare şi a 

luărilor de poziţii, dezvoltată de W. Doise şi colab. [108; 109]. 

Autorii acestei teorii arată importanţa diferenţelor dintre luările de 

poziţie ale subiecţilor şi a ancorărilor în realităţile sociale. Deseori, 

consideră ei, studiile din domeniul RS sunt criticate pentru o viziune 

consensuală asupra opiniilor subiecţilor. Or, realitatea este alta, 

deoarece sunt numeroase alte lucrări, bazate în special pe culegerea 

datelor prin chestionare şi tratarea lor prin tehnici statistice 

complexe, care scot în evidenţă diferenţele dintre grupuri. Varietatea 

RS este dată de opiniile şi atitudinile individuale rezultate în urma 

adeziunii indivizilor la diferite tipuri de credinţe. În esenţă, teoria 

reprezentărilor sociale se bazează pe variaţie, pe diferenţe între 

indivizi ca expresie a ancorărilor lor diverse în dinamicele 
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raporturilor simbolice din mediul social. Acest proces dă naştere la o 

pluralitate de dimensiuni (sau luări de poziţie) relativ independente 

între ele. De asemenea, RS sunt ancorate în realităţi colective, în 

percepţiile prin care indivizii îşi construiesc raporturile dintre 

grupurile şi categoriile sociale. Studiul ancorărilor presupune analiza 

dintre apartenenţe, poziţii sociale şi modulări ale RS [16]. 

De asemenea, au fost realizate mai multe cercetări pentru a 

identifica influenţa atitudinilor, practicilor sociale şi a contextului în 

formarea, modificarea şi funcţionarea RS. Practicile sociale şi 

contextul au fost consideraţi fie ca factori determinanţi, fie ca 

declanşatori ai transformării RS. Raporturile cauzale dintre atitudini, 

practici şi context primesc în teoriile recente noi valenţe, odată cu 

impunerea unor metode şi tehnici de prelucrare a datelor tot mai 

evoluate. 

1.2. Problema transformării reprezentărilor sociale 

RS înseamnă întotdeauna un obiect, o situaţie, un fapt, o 

persoană, un eveniment, o idee. Ele sunt privite drept „ambient” în 

legătură cu individul sau grupul şi ele sunt specifice unei societăţi. 

Într-un anumit tip de context se formează anumite mecanisme de 

decodare a realităţii care mai apoi se transmit în stil de conduită ce 

actualizează permanent vechile lui practici, chiar şi în momentul 

când individul se află într-un alt context social, el nu-şi poate 

schimba comportamentul păstrându-şi involuntar conduite vechi. 

Chiar dacă se schimbă contextul, reprezentările „vechi” se păstrează 

şi domin comportamentul social o anumită perioadă de timp. 

Individul nu poate conştientiza faptul acesta şi de aceea este inapt de 

a simula, el are comportamente stereotipe, utilizând aceste vechi 

stereotipii permanent [17; 112; 117].  
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Aşadar, RS apar şi se formează în cadrul societăţii, în urma 

anumitor procese sociale, au o anumită durată, o structură internă 

elaborată nedefinitiv care poate fi supusă transformării. 

Transformarea unei RS are loc datorită elementelor sociale noi. 

Elementele noi pot fi idei, opinii, convingeri, atitudini, practici sau 

contexte noi. Ele pot fi impuse atât din afara grupului, cât şi de 

grupul însuşi, cu scopul de a se adapta noilor evenimente. Astfel se 

produce modificarea unei RS. În acest sens, scopul RS ar fi 

transformarea nefamiliarului în familiar şi modificarea 

neaccesibilului în accesibil. Tot ce este nou, necunoscut, ne 

îngrijorează, ne înfricoşează, dar în acelaşi moment şi ne instigă 

frica, tot ceea ce este nou, necunoscut este supus rezistenţei, 

respingerii instinctive pentru a nu deregla ordinea stabilită. 

Transferul din exterior în interior din depărtare în apropiere este 

efectuat prin separarea de concepte şi percepţii legate normal şi prin 

aşezarea lor într-un context în care neobişnuitul devine obişnuit, 

unde necunoscutul poate fi inclus într-o categorie cunoscută. 

Contextul social filtrează informaţiile şi le furnizează individului, 

care la rândul său, le confirmă sau le infirmă. Totul este livrat în 

dependenţă de contextul social. Gândirea socială este marcată de 

ideologia grupului din care fac parte indivizii. Atunci când individul 

se confruntă cu un anumit context nou, el opune rezistenţă conştient, 

în mare măsură, deoarece integrarea în contextul nou necesită un 

efort mai mare, decât posedarea celui vechi. Acest lucru se întâmplă 

deoarece spaima de a-şi pierde reperele obişnuite, de a pierde 

contactul cu ceea ce oferă un sens al continuităţii, al înţelegerii 

mutuale este greu de suportat. 
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Diverşi cercetători au studiat problema genezei, evoluţiei şi 

transformării RS, identificând factorii, condiţiile şi mecanismul de 

transformare a unei RS [17; 96].  

Ch. Guimelli [113] propune următoarea schemă de 

transformare a RS: 

✓ apariţia unui eveniment caracteristic cu un înalt grad de 

implicare pentru grup; 

✓ modificarea circumstanţelor externe în urma acestui 

eveniment şi modificarea circumstanţelor este percepută ca 

ireversibilă de către subiecţi; 

✓ apariţia practicilor noi care se impun într-un mod frecvent şi 

sistematic în grup; 

✓ activarea schemelor prescrise de practicile noi, ele le 

conferă o anumită importanţă într un camp reprezentaţional, influenţă 

ce este proporţională cu frecvenţa lor, adică, cu cât creşte frecvenţa 

practicilor noi, cu atât creşte şi ponderea schemelor ce le corespund; 

✓ reorganizarea câmpului reprezentaţional, unele elemente 

intră într-o altă structură relaţională, iar altele se menţin sau dispar; 

✓ reamenajarea sistemului central prin fuziunea mai multor 

elemente într-un concept nou şi unic.  

P. Mannoni [118] descrie următoarele mecanisme de 

transformare a RS: 

✓ modificarea mentalităţilor, care acţionează ca nişte stimuli 

în producerea practicilor sociale; 

✓ schimbarea circumstanţelor externe şi transformarea 

progresivă a RS. 

Iar pentru ca să se producă o schimbare a RS, C. Flament [112] 

consideră că sunt necesare două condiţii:  
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✓ transformarea să fie considerată de grupul social/actorii 

sociali ca fiind fără posibilitatea de revenire; 

✓ grupul social / actorii sociali să manifeste interes în 

modificarea practicilor, pentru a învinge inerţia practicilor vechi.  

Tot cu referire la transformarea RS, au fost evidenţiaţi factorii 

care favorizează schimbarea: 

✓ factorul demografic (exodul ruralilor; malnutriţia, explozia 

natalităţii); 

✓ progresul tehnic (începând cu secolul XIX); 

✓ valorile culturale (oferă noi modele de organizare umană, 

oferă oportunitate organizării unui câmp social); 

✓ ideologiile (ele produc acte simbolice care mobilizează 

instaurarea „lupta” produc strategii de combatere a adversarului şi de 

schimbare a concepţiei sale). 

Analiza dinamicii RS, a caracteristicilor şi a resorturilor 

acesteia, l-a condus pe J.C. Abric (1994) la delimitarea a trei tipuri de 

transformare a RS [101]: 

✓ transformarea rezistentă, în cadrul căreia noile conduite 

sunt raţionalizate de către subiect şi pun în discuţie, la un moment 

dat, elemente ale nucleului central; 

✓ transformarea progresivă, care introduce schimbarea 

treptat, fără rupturi, unde noile practici nu intră în conflict cu 

sistemul central;  

✓ transformarea brutală, care apare în momentul în care noile 

practici, de o importanţă majoră (o descoperire ştiinţifică, o 

catastrofă etc.), pun în discuţie directă elemente ale nucleului central, 

iar adaptarea reprezentării devine imposibilă.  

Dintr-o altă perspectivă, internă, P. Moliner [119] identifică 

existenţa a trei faze în transformarea unei RS:  
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✓ faza de emergenţă, perioadă care precedă apariţia 

credinţelor stabile despre un obiect de reprezentare;  

✓ faza de stabilitate, caracterizată prin relaţii stabile între 

elemente şi o relativă stagnare (faza de maturitate a reprezentării);  

✓ faza de transformare, unde apar elemente noi în raport cu 

obiectul reprezentării, elemente care exercită presiune asupra 

consensului existent între elementele vechi ale RS (transformarea 

vizează mai ales integrarea noilor elemente în structura 

reprezentării). 

Rolul de schimbare a RS revine agenţilor sau actorilor sociali. 

Ei identifică ritmul schimbării propagând idei, valori inovaţii, noi 

stiluri comportamentale. Aceste modificări se realizează în cadrul 

unor colectivităţi nu de unii anumiţi actori sociali. Grupurile sociale 

antrenează fenomene şi ansambluri de acţiuni ce se constituie în 

procesele sociale cu rezonanţă structurală şi istorică. 

În concluzie, putem spune că stabilitatea ca proprietate 

fundamentală a RS nu exclude modificarea şi transformarea acesteia 

în circumstanţe bine stabilite. În zilele noastre majoritatea deciziilor 

care produc schimbare au caracterul unor schimbări „tehnice”, deci 

aceste schimbări pot fi prevăzute sau „planificate” în urma fixării 

anumitor obiective şi întocmirii unui calendar al schimbărilor asupra 

cărora se convine să se procedeze (de exemplu, în pedagogie, în 

eficientizarea procesului instructiv-educativ, în îmbunătăţirea calităţii 

muncii învăţătorilor prin intermediul transformării RS a muncii la 

cadrele didactice etc.). 
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1.3. Reprezentarea socială şi raportul ei cu obiectul social  

Studiul RS presupune în primul rând existenţa unor obiecte 

sociale care să permită cristalizarea şi dezvoltarea acestora. RS nu 

pot exista în lipsa unor obiecte care pot lua forma unor grupuri 

sociale, a unor evenimente sociale/politice, fenomene, categorii de 

persoane, etc. Nu orice obiect social poate deveni obiect de 

reprezentare, acesta trebuie să aibă o serie de caracteristici, la care o 

să ne referim pe parcurs. Cât priveşte specificul muncii ca obiect 

social, putem spune că munca a jucat un rol primordial în 

antropogeneză şi constituie în prezent factorul esenţial în procesul de 

umanizare, socializare şi culturalizare a fiinţei umane [5; 22; 54]. 

Indiferent de domeniul de activitate al omului, contingenţa dintre 

munca şi om este o valoare fundamentală în orice societate, deoarece 

subiectul şi obiectul tuturor activităţilor îl constituie omul cu 

multiplele şi variatele lui necesităţi, iar acestea din urmă pot fi 

satisfăcute, în primul rând, prin procesul muncii [65]. Ea este 

considerată sfera principală de activitate a omului, creează valori 

materiale şi spirituale pentru satisfacerea necesităţilor vitale ale 

omului şi, în acelaşi timp, constituie cadrul în care el se realizează ca 

fiinţă biosocială.  

D. Jodelet [116] ne înfăţişează schema de bază a RS, ce o 

caracterizează ca o formă de cunoaştere practică ce leagă un subiect 

de un obiect: RS sunt întotdeauna reprezentări a ceva (obiectul) 

aparţinând cuiva (subiectul). RS se află cu obiectul ei într-un raport 

de „simbolizare” (îi ţine locul) şi de „interpretare” (îi conferă 

semnificaţii). Aceste semnificaţii rezultă dintr-o activitate care face 

din reprezentare o „construcţie” şi o „expresie” a subiectului. 

Această activitate poate trimite fie la procese cognitive – subiectul 

este atunci privit dintr-un punct de vedere epistemic – fie la 
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mecanisme intrapsihice (proiecţii, investiri indentitare, motivări, etc.) 

– subiectul fiind în acest caz privit, dintr-un punct de vedere 

psihologic. Dar particularitatea studierii RS este integrarea în analiză 

acestor procese a apartenenţei şi a participării sociale sau culturale a 

subiectului. Este elementul central care le destinge de o perspectivă 

pur congnitivistă sau clinică. Pe de altă parte, analiza poate de 

asemenea să se consacre activităţii unui grup sau colectivităţi sau să 

considere această activitate ca un efect al proceselor ideologice care 

îi traversează pe indivizi dintr-un context în altul. 

Cercetările realizate de-a lungul timpului în domeniul RS pun 

în evidenţă multitudinea şi varietatea obiectelor care au fost 

considerate obiecte ale reprezentării sociale, începând cu 

reprezentarea socială a psihanalizei, teză dezvoltată de S. Moscovici 

în 1961, şi culminând cu cercetările contemporane legate de RS a 

crizei economice, a bolii mintale, a marilor capitale europene, a 

muncii etc. Totuşi, P. Moliner [34] sugerează că nu orice element al 

mediului social, proces sau fenomen poate fi obiect al reprezentării. 

Autorul consideră că ar trebui întrunite cel puţin cinci condiţii pentru 

ca un obiect să suscite într-un grup dat formarea unei reprezentări 

sociale şi anume, polimorfismul obiectului, grupul social, identitate 

sau coeziune, dinamica socială şi absenţa ortodoxiei. 

1. Polimorfismul obiectului. Trebuie spus de la început că orice 

RS este reprezentarea a ceva, a unui obiect. Obiectul ar trebui să 

dispună de mai multe faţete (ce generează diferite puncte de vedere), 

de diversitate în câmpul social. Reprezentarea la nivelul grupurilor ar 

trebui să capete conotaţii particulare, coloraturi specifice, explicate 

prin particularităţi ale populaţiei şi mediului în care se formează 

aceasta. Diversitatea obiectului a fost numită de P. Moliner 

polimorfism în reprezentare.  
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2. Grupul social. Reprezentările sunt construite, dezvoltate şi 

purtate de grupurile sociale. Cercetarea trebuie să surprindă legătura 

care există între un grup social şi obiectul reprezentării.  

3. Identitate şi coeziune. Reprezentările sunt elaborate în raport 

cu anumite mize sociale, în care esenţiale sunt cele legate de 

identitate şi coeziune a grupului. P. Moliner arată că fiecare individ 

îşi defineşte identitatea în raport cu RS ale grupului propriu. Din 

perspectiva coeziunii, s-ar putea spune că membrii unui grup 

dezvoltă despre obiect un discurs consensual care asigură unitatea 

colectivă. Efectul coeziv este mai evident când grupul se confruntă 

cu o ameninţare externă, cu un obiect nou. 

4. Dinamica socială. RS se dezvoltă în cadrul interacţiunilor 

dintre grupuri. Ele sunt integrate unor dinamici complexe în care sunt 

disputate resurse materiale sau sociale ale unor grupuri. 

Reprezentările se elaborează, aşadar, în raport cu alte instanţe 

sociale, cu alţii aflaţi în interacţiune, printr-un contact real sau 

imaginar. Astfel, RS este reprezentarea a ceva, produsă de către 

cineva şi această producere se face în raport cu altcineva. Prin 

urmare, dacă nu există un „Altul social” la care grupul să se 

raporteze, reprezentarea nu ar avea sens, ea nici nu ar exista. 

5. Absenţa ortodoxiei. Într-un sistem ortodox grupul se supune 

unor instanţe reglatoare, de control. Cunoaşterea nu este elaborată 

colectiv, deoarece instanţa reglatoare controlează difuzia informaţiei, 

asigurând constanţa şi coerenţa acesteia. RS nu sunt supuse 

instanţelor elaborate social cu scopul declarat de a exercita atribuţii 

de reglare şi control. Astfel de instanţe ar fi sistemul ştiinţific 

(organisme ca universitatea, comunitatea ştiinţifică, consilii şi colegii 

de avizare sau disciplină etc.) sau ideologia (instituţia politică a 

propagandei). 
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Prin urmare, potrivit lui P. Moliner [34] orice 

obiect/fenomen/eveniment devine obiect de reprezentare în măsura în 

care acesta capătă o importanţă (devine semnificativ) pentru membrii 

unui grup sau amai multor grupuri şi este perceput într-un mod 

controversat. Tot P. Moliner afirma faptul că un obiect de 

reprezentare poate să îşi pună amprenta asupra evoluţiei unui grup 

sau chiar să participe la geneza grupului. Construirea şi 

transformarea unei RS depinde în bună măsură de interacţiunea şi 

comunicarea ce există în cadrul unui grup între membrii acestuia. 

Astfel, un obiect devine obiect reprezentat doar în măsura în care 

există un grup în cadrul căruia se vehiculează informaţii despre 

obiectul respectiv. RS contribuie la afirmarea existenţei anumitor 

grupuri sociale deoarece majoritatea indivizilor ce îşi cristalizează 

identitatea socială prin raportarea la reprezentările grupului social din 

care fac parte, nu fac decât să contribuie la afirmarea existenţei 

grupului respectiv. De asemenea, vorbim de grupuri sociale a căror 

coeziune socială este facilitată de „pre-existenţa” unor obiecte 

sociale care încurajează comunicarea şi interacţiunea membrilor 

acelor grupuri. 

1.3.1. Studii ştiinţifice privind reprezentarea socială a 

muncii la diverse categorii profesionale  

Primele studii cu referire la RS a muncii au fost efectuate în 

1986 de către P. Salmoso şi L. Pombeni [apud Curelaru, 16]. Până în 

prezent, au fost realizate mai multe cercetări privind RS a muncii în 

diferite domenii de activitate umană: RS a profesiei de psiholog [2; 

126]; RS a profesiei de infirmieră [114]; RS a muncii la vânzători 

[124]; RS a muncii la tinerii absolvenţi care sunt în căutarea unui loc 

de muncă [3]; RS a muncii la salariaţii francezi [105]; RS a muncii şi 

specificul comunicării profesionale [103] ş.a.  
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Una dintre primele profesii care a prezentat interes pentru 

psihologia socială, a fost cea de psiholog. Nu putem atribui acest 

efort orgoliului profesional sau curiozităţii, ci în primul rând faptului 

că, mai mult decât altele, profesia de psiholog, îndeplineşte toate 

criteriile necesare pentru ca un obiect să devină obiect de RS [2]: 

volumul de informaţii este mare, imprecis sau chiar confuz, 

neexistând o poziţie universal valabilă; obiectul prezintă o miză 

ridicată atât pentru studenţi sau practicieni cât şi pentru publicul larg; 

nu există o structură, o instanţă care să dicteze o poziţie oficială. 

Cercetarea efectuată de Pomini şi Durez [apud Bălan, 2] descrie RS a 

profesiei de psiholog la nivelul a două grupuri profesionale diferite, 

ambele aflate în raporturi directe cu psihologii: juriştii şi preoţii. 

Concluziile studiului afirmă că diferenţele observate în RS despre 

psiholog ţin mai degrabă de diferenţele dintre contextele profesionale 

şi procesele identitare, decât de informaţiile disponibile sau de 

strategiile comunicaţionale reale adoptate şi combat ideea 

posibilităţii modificării RS a psihologului prin campanii de informare 

globală. 

Studii asupra RS a psihologului au fost realizate de A. 

Palmonari prin cercetarea sa asupra imaginii psihologiei în Italia. O 

anchetă asupra psihologilor a fost realizată între anii 1978-1983, în 

cadrul unui vast proiect de Medicina Preventivă al Consiliului 

Naţional al Cercetării, în scopul inventarierii opiniilor psihologilor 

italieni care lucrează în diferite domenii, privind unele aspecte ale 

activităţii lor profesionale. Într-o primă etapă au fost realizate 

convorbiri cu administratori în diverse servicii care angajau 

psihologi, psihoterapeuţi. Aceasta a permis aducerea în lumină a 

principalelor teme asupra cărora să se focalizeze instrumentele de 

investigaţie. Procesul prin care „munca de psiholog” a devenit 



38 

specializarea „de a lucra ca psiholog într-un domeniu” se afla în 

strânsă relaţie nu numai cu evenimentele importante ale societăţii, 

dar şi cu evoluţia culturală şi cu semnificaţiile ce au fost atribuite, în 

raport cu aceasta, psihologiei şi ştiinţelor umane. 

Un alt studiu [126] s-a consacrat mai direct dinamicilor de 

diferenţiere aflate în acţiune în reprezentările muncii psihologului. 

Cercetarea s-a făcut la Bologna, cu colaborarea a 28 de psihologi 

care lucrau în diferite servicii sociale şi a 35 de psihologi lucrând la 

universitate. Plecând de la cercetarile privind relaţiile intergrupuri, se 

putea prevedea că o confruntare explicită a celor doua categorii 

profesionale trebuie să ducă la o explicitare a specificităţii lor. 

Rezultatele cercetării verifica această predicţie: psihologii ce lucrau 

în serviciile sociale îşi afirma specificitatea de lucrători în lumea 

reală, de colaboratori cu alţi profesionişti şi specialişti în intervenţii 

terapeutice, în timp ce universitarii pretind să privilegieze cercetarea 

şi reflecţia teoretică, ei accentuează mai mult diferenţele dintre ei 

înşişi în calitate de profesionişti şi ceilalţi psihologi. Deosebirea se 

fondează mai ales pe reflecţia teoretică, pe cercetarea ştiinţifică şi pe 

formarea continuă. Lucrul teoretic şi cercetarea ştiinţifică reprezintă, 

în acelasi timp, un factor de coeziune intragrupal şi de diferenţiere 

între grupuri. 

Un alt studiu cu această tematică este cel realizat de către un 

grup de cercetare din cadrul Universitatii „Alexandru Ioan Cuza” din 

Iasi, coordonat de Ticu Constantin [9]. Cercetătorii au fost interesaţi 

de cum este perceput psihologul practician în societatea românească, 

întrebarea principală fiind „Cum arată un psiholog şi care este funcţia 

lui socială?”. O altă echipă de cercetători din cadrul Universităţii sus-

numite au comparat RS ale profesiei de psiholog într-un mediu cu 

experienţa socială diferită de aceasta profesie şi punctele de interes 
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ale persoanelor din acest mediu cu privire la profesia şi activitatea 

psihologului, ei au urmărit o dimensiune comparativă a psihologilor 

din diferite domenii de activitate. De asemenea, i-au interesat 

diferenţele care apar între punctele considerate importante de către 

psihologi sau de persoane cu legătura mare în domeniul psihologiei 

şi punctele considerate importante de către cei din grupul ţinta asupra 

profesiei şi calităţilor unui psiholog. Pregatirea profesională, cât şi 

dezvoltarea continuă a acesteia devin sau ar trebui să devină o 

prioritate atât pentru societate, cât şi pentru salariat din dorinţa de a 

atinge performanţă.  

L. Negură [125] a studiat RS a muncii la vânzătorii din 4 

întreprinderi comerciale din RM, pentru a vedea cum are loc 

schimbarea reprezentărilor şi practicilor în procesul tranziţiei socio-

economice postcomuniste. V. Vidaller [apud Curelaru, 16] a studiat 

dinamica RS a muncii la tinerii absolvenţi din Franţa, cu vârste între 

18-25 ani, care erau în căutarea unui loc de muncă. A fost realizat un 

studiu diacronic, fiind comparate datele culese în 2002, 2003 şi 2004. 

Autoarea a validat ipoteza că RS ale muncii sunt în fază de 

transformare. S. Baggio şi P.-E. Sutter [apud Curelaru, 16] au studiat 

RS a muncii la salariaţii francezi din 2 sectoare de activitate: servicii 

(distribuţia de produse farmaceutice, comerţ, turism etc) şi chimie 

(farmaceutică şi energetică). Autorii au identificat că majoritatea 

salariaţilor francezi (66,7 %) au o imagine favorabilă despre munca 

lor. În 2010, E. Cartaud şi S. Labbe [105] au realizat un studiu asupra 

RS a muncii, în care compară 4 termeni: „muncă”, „slujbă”, 

„meserie” şi „profesie”, demonstrând atât similaritatea lor, cât şi 

faptul că există deosebiri polarizate şi conotaţii diferite la 2 grupe 

diferite de subiecţi. În 2012, A. Lopes de Silva [93], a realizat un 

studiu asupra RS a muncii profesorului la absolvenţii unităţilor de 
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formare a cadrelor didactice. Autoarea a fost interesată de a afla cum 

studenţii îşi reprezintă viitoarea activitate practică în calitate de 

pedagogi, cum se produce formarea identităţii profesionale şi cum îşi 

reprezintă munca lor din perspectiva gender. 

1.3.2. Munca învăţătorului ca obiect al reprezentării sociale 

Studiul RS este necesar pentru a înţelege mai bine acţiunile, 

comportamentele indivizilor, a pătrunde în esenţa scenariilor 

elaborate şi prescrise de către grupuri [99]. Căci RS, mai bine decât 

orice altă construcţie de extracţie cerebrală, ghidează acţiunile şi 

comportamentele oamenilor, orientează relaţiile şi organizează 

faptele lor. Ne aflăm într-o eră dominată de informaţie şi doar un 

procent foarte mic din ceea ce ştim este rezultatul cunoaşterii noastre 

directe. Dacă în trecut omul era organizator şi transmiţător al 

experienţei, în prezent el este „organizator şi transmiţător al RS” [17, 

p. 15]. 

Obiectele sociale care au fost alese de-a lungul timpului ca 

obiecte reprezentate pun în evidenţă utilitatea teoriei reprezentărilor 

sociale pentru înţelegerea comportamentelor umane raportate la 

diferite domenii ale societăţii contemporane. Una din funcţiile RS se 

referă la anticiparea derulării raporturilor sociale şi în cadrul 

activităţii profesionale. În cadrul grupului social apar anumite 

prejudecăţi, se creează anumite atitudini vizavi de diferite profesii ce 

sunt împărtăşite de membrii acestui grup. RS  apar ca nişte profeţii ce 

ar avea particularitatea de a crea condiţii necesare înscrierii lor 

durabile în realitatea socială.  

  Relaţia dintre reprezentările sociale şi starea subiectivă de 

bine, satisfacţia în muncă şi persistenţa motivaţională este una 

circulară, între ele există o relaţie de interinfluenţare. Starea 

subiectivă de bine este determinată, în careva măsură, de comparaţia 
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socială pe care actorul o face cu standardele formate din observaţiile 

asupra oamenilor din jur şi raportarea la propria persoană. În opinia 

lui Diener utilizarea comparaţiei sociale este o strategie cognitivă de 

coping influenţată de personalitate şi starea subiectivă de bine, iar 

alegerea ţintei este rezultatul şi nu cauza stării subiective de bine 

[89]. Factorii care contribuie la succesul profesional sunt variabili ca 

pondere şi configuraţie de la un domeniu la altul de la o profesie la 

alta, de la o organizaţie la alta, dar persoanele cu o gândire pozitivă, 

optimiste vor obţine rezultate mai bune şi adaptarea lor profesională 

va fi mai eficientă într-o periodă mai scurtă de timp.  

În continuare, vom lua în vizorul analizei munca învăţătorului. 

Cuvântul „învăţător” este definit în DEX ca fiind „o persoană cu o 

pregătire specială într-un anumit domeniu de activitate şi care preda 

o materie de învăţământ; persoană care îndrumă, educă pe cineva. 

Persoană care predă cunoştinţe şi face educaţia civică a copiilor în 

primele clase de şcoală”. Sunt o mulţime de sinonime pentru acest 

termen, şi anume: cadru didactic, profesor, institutor, maestru, 

preceptor, dascăl, îndrumător, sfătuitor, povăţuitor. În lucrarea 

noastră noi operăm cu doi termeni – învăţător, care se referă direct la 

ciclul primar de instruire, şi cadru didactic – fiind unul mai general şi 

care se referă la toate treptele de învăţământ din Republica Moldova. 

In concepţia noastră, învăţătorul este responsabilul pentru procesul 

instructiv-educativ, el este acela care pune bazele dezvoltării 

intelectuale a copiilor în clasele primare, îi învaţă pe elevi să înveţe 

[78]. După cum se ştie, procesul educativ instituţionalizat este unul 

extrem de complex, atât sub aspectul organizării, cât, mai ales, sub 

acela al fundamentării ştiinţifice a raporturilor instituite între 

principalii factori implicaţi în acest proces [77]. 
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Şcoala este mai mult decât un simplu loc de acumulare a 

cunoştinţelor, este o micro-societate ai cărei membri interacţionează 

permanent şi se influenţează reciproc [47]. Natura acestor 

interacţiuni şi influenţe reprezintă un factor foarte important în raport 

cu percepţiile şi atitudinea faţă de şcoală a elevilor, respectiv cu 

implicarea lor la îndeplinirea sarcinilor şi a misiunii procesului 

educaţional [89]. Acest factor, la fel, implică o interacţiune dinamică 

între personalitatea cadrului didactic şi a elevului. Atitudinea elevilor 

faţă de învăţător este, în mare parte, expresia trăsăturilor de 

personalitate a cadrului didactic [49; 68]. De asemenea, învăţătorul 

suportă o presiune mai mare, comparativ cu cadrele didactice din 

ciclul gimnazial sau liceal, de a declanşa şi dezvolta la elevii mici 

motivaţia intrinsecă, cognitivă şi de a crea atitudinea pozitivă faţă de 

învăţătură şi faţă de şcoală [80]. Învăţătorii prin gândirea pozitivă şi 

optimism ar trebui să le insufle elevilor că şcoala este instituţia unei 

societăţi a cărei frecventare este esenţială pentru obţinerea succesului 

în plan personal, profesional şi social [25; 80; 83]. Învăţătorii de 

clasele primare continuă eforturile educatorilor din învăţământul 

preşcolar şi, în acelaş timp, prin eforturile lor sunt predecesori ai 

procesului educaţional desfăşurat de către profesorii din învăţământul 

gimnazial şi liceal [21; 27]. 

În mod incontestabil, dacă munca este bine organizată, este 

bogată în conţinut şi interesantă, omul se realizează în această sferă 

şi se dezvoltă ca o personalitate creatoare şi independentă în acţiunile 

sale. În orice gen de activitate profesională este important ca omul să 

se simtă bine, confortabil în procesul muncii, căci numai atunci cand 

el acceptă cu plăcere munca, primeşte satisfacţie de la ea, el va 

obţine rezultate bune, calitate înaltă, succes profesional şi se va 

realiza din punct de vedere profesional şi social. Cu referire la munca 
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învăţătorului, unde subiectul muncii este şi agent al schimbării prin 

intervenţia educaţională, cadrul didactic asigură întreg sistemul 

socio-cultural al unei ţări cu generaţii bine pregătite, capabile să 

contribuie la dezvoltarea acelei ţări. El contribuie direct la formarea 

noilor generaţii care, implicit, vor interioriza atitudinea faţă de 

activitatea fundamentală a omului. Importanţa unui obiect pentru o 

anumită comunitate sau grup determină existenţa unor mize în 

legătură cu acesta, mize care pot fi de natura identitară sau legate de 

coeziunea grupului. Astfel, vorbim despre grupuri sociale a căror 

existenţă este strâns legată de existenţa unui obiect social; grupul se 

formează în jurul acelui obiect şi îşi consolidează identitatea prin 

raportare la obiectul cu pricina [6; 17; 19]. 

O profesie poate fi percepută ca fiind prestigioasă, nobilă, 

interesantă, adică cu o conotaţie pozitivă, pe când alta poate fi 

percepută altfel [22; 32]. Ceea ce putem observa astăzi în societatea 

noastră, majoritatea tinerilor absolvenţi în orientarea sa spre viitoarea 

profesie se conduc după criteriul „profesie socialmente prestigioasă”, 

puţini sunt acei care se conduc de interesele personale, aptitudini, 

vocaţie etc [33]. Pentru ca un cadru didactic să participe în mod activ 

şi să aibă o contribuţie consistentă la eforturile educaţionale 

sistematice, pe lângă deţinerea setului de resurse necesare: cunoştinţe 

vaste, aptitudini, competenţe care se formează în traseul dezvoltării 

profesionale, este important ca la el să fie prezentă persistenţa 

motivaţională în activitatea sa, să fie formată atitudine pozitivă faţă 

de munca prestată, să fie stimulată gândirea pozitivă atât faţă de 

propria activitate, cât şi faţă de activitatea şi viitorul elevilor [3; 6]. 

RS, precum am afirmat anterior, sunt determinate de contextul 

social, atât de contextul în care s-au format, cât şi de contextul 

specific în care ele sunt activate. Expresia unei RS reflectă specificul 
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contextului socio-cultural în care există grupul RS a căruia ne 

interesează. De aceea, atunci când studiem o anumită RS, trebuie să 

ţinem cont şi de aceste caracteristici contextuale. În ceea ce priveşte 

RS a muncii la cadrele didactice din învăţământul primar, 

reprezentare pe care o analizăm în această lucrare, precizăm influenţa 

pe care o exercită contextul social local în care a fost elaborată şi 

diferenţele care ar putea fi identificate atunci când vorbim de RS a 

muncii în alte contexte socio-culturale. La câteva asemenea cercetări 

ne vom referi în cele ce urmează. 

1.3.3. Elemente constitutive în construcţia unei reprezentări 

sociale a muncii la cadrele didactice cu referire la satisfacţia în 

muncă, starea subiectivă de bine şi persistenţa motivaţională 

În vederea identificării specificului RS a muncii la cadrele 

didactice, ne-am întrebat care ar fi nişte elemente constitutive care ar 

putea face obiectul unui studiu în profunzime. Aşa cum ne-am 

propus să studiem nu doar conţinutul acestei reprezentări, dar şi 

modalităţile de transformare a acesteia, o întrebare legitimă care 

precede studiul empiric este: Care ar fi elementele reprezentaţionale 

care vor putea fi supuse unui proces de transformare ?  Studiul 

literaturii de specialitate ne oferă câteva concluzii în ceea ce priveşte 

durata acestui proces, care nu se limitează la un an sau doi, ci e vorba 

de zeci de ani [20]. În acest sens, elementele care pot fi schimbate 

într-un timp mai scurt sunt tocmai cele periferice, aşa cum cele 

centrale sunt mai stabile în timp [2]. Astfel, am considerat satisfacţia 

în muncă (SM), starea subiectivă de bine (SSB) şi persistenţa 

motivaţională (PM), mai exact semnificaţiile atribuite de indivizi 

acestora, drept elemente ale sistemului periferic (fiind vorba de 

experienţe individuale în trăirea acestor stări), care ar suporta o 

intervenţie psihosocială în vederea schimbării sau consolidării unei 
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RS a muncii. Un alt motiv pentru care noi în demersul empiric am 

luat în vizor SSB, SM, PM este că anume aceste componente 

determină perceperea calităţii muncii prestate, ele exprimă partea 

psihologică a calităţii muncii efectuate. Munca învăţătorului 

presupune o perefecţionare continuă, necesită o perseverenţă 

motivaţională. Performanţa în munca nu depinde numai de abilităţile, 

aptitudinile profesionale ci şi de satisfacţia pe care persoana 

respectivă o aşteaptă de la activitate, de motivaţie permanentizată 

pentru acea activitate. Aşa cum aceste trei elemente sunt inerente 

oricărei activităţi profesionale şi depind de experienţa individuală a 

fiecăruia, credem că ar putea fi esenţiale în procesul de intervenţie 

psihosocială [23; 28; 30; 79; 81; 82 ]. În cele ce urmează, ne vom 

referi succint la câteva dintre cele mai importante studii care au vizat 

aceste aspecte ale muncii. 

Până în prezent au fost realizate mai multe studii privind 

caracteristicile muncii: satisfacţia în muncă, motivaţia pentru muncă, 

starea subiectivă de bine etc. Starea subiectivă de bine se referă la 

percepţiile şi evaluările subiecţilor privind calitatea vieţii lor, atât în 

plan cognitiv, cât şi afectiv [37]. Cercetările din domeniu relevă că, 

cu cât o persoană are un nivel ridicat al emoţiilor pozitive în raport 

cu cele negative, cu atât are un nivel mai înalt al stării subiective de 

bine. E. Stănciulescu [apud Muntele-Hendreş, 37] a realizat un studiu 

privind starea subiectivă de bine a profesorilor din învăţământul 

preuniversitar, în care au fost incluşi 168 învăţători (47% din 

învăţământul primar, 53% din învăţământul gimnazial). Studiul dat a 

fost realizat din perspectiva psihologiei pozitive şi a adus dovezi 

pentru constructele corelatelor psihologice şi predictorii stării de bine 

a profesorilor (autoacceptarea, optimismul, autoeficacitatea, stima de 

sine ridicată şi suportul social perceput). Gradul de satisfacţie în 
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muncă a fost studiat de către Clark [apud Argyle, 79] pe 7000 de 

lucrători din 9 ţări europene. Conform rezultatelor: 42% sunt foarte 

satisfăcuţi de munca sa, iar 37% din respondenţi consideră munca 

plictisitoare, neinteresantă, insuficient remunerată şi inutilă pentru 

societate. Un alt studiu cu referire la acest aspect a fost efectuat de 

Warr [apud Argyle, 79] în Marea Britanie. Autorul a măsurat gradul 

de satisfacţie a muncii, adresându-le respondenţilor englezi 

întrebarea: Aţi accepta să lucraţi în continuare dacă nu aţi mai avea 

nevoie de bani ? Datele relevă că 30-40% din subiecţi au spus că vor 

rămâne în continuare la acelaşi loc de muncă, cam 30-35% au spus 

ca vor lucra temporar, în acelaşi timp căutând un alt loc lucru şi 25-

30% nu ar fi acceptat. Tot cu referire la această problematică, Veroff 

[apud Argyle, 79] a chestionat 2264 lucrători americani, solicitându-

le să evalueze, pe o scală de la 1 la 5 (foarte satisfăcut, satisfăcut, 

neutru, ceva îmi place, ceva nu, nesatisfăcut) gradul de 

satisfacţie/insatisfacţie faţă de munca lor. Astfel, autorul a constatat 

că 27% bărbaţi şi 29% femei sunt foarte satisfăcuţi, 47% bărbaţi şi 

42% femei sunt satisfăcuţi şi doar 1% din subiecţi s-au declarat 

nesatisfăcuţi. Tait [apud Argyle, 79] a constatat, în cadrul unui studiu 

privind corelaţia dintre satisfacţia în muncă şi satisfacţia de viaţă, că 

satisfacţia în muncă este mai înaltă la bărbaţi, lucrătorii în etate, cei 

cu un venit mai mare, cei cu studii superioare şi la lucrătorii 

independenţi care au o afacere personală. În cadrul unui studiu 

longitudinal realizat de către Headey şi Wearing în 1992, iar în 1993 

de Iudje şi Watanobe [apud Argyle, 79] s-a demonstrat că satisfacţia 

în muncă şi satisfacţia de viaţă se influenţează reciproc, însă 

satisfacţia de viaţă are o influenţă mai mare.  
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1.4. Concluzii la capitolul 1 

1. Din multitudinea de definiţii a RS, o definiţie oarecum 

acceptată de întreaga comunitate ştiinţifică, definiţie pe care o 

preluăm şi în prezenta lucrare, este cea propusă de D. Jodelet [24, p. 

89] pentru care RS este o formă de cunoaştere, elaborată social şi 

împărtăşită de membrii unui grup, având un scop practic şi 

concurând la construirea unei realităţi comune unui ansamblu social. 

2. RS sunt construcţii socio-cognitive elaborate social, au un 

caracter relativ omogen, sunt caracteristice unui anumit grup social şi 

create, în principal, în vederea stăpânirii realităţii complexe cu care 

se confruntă componenţii acestui grup. Ele joacă un rol fundamental 

în dinamica relaţiilor sociale şi îndeplinesc următoarele patru funcţii: 

1) cognitivă, 2) identitară, 3) justificativă şi 4) orientativă.  

3. RS se formează prin intermediul interacţiunilor dintre 

membrii unui grup social în vederea înţelegerii contextului social în 

care se află şi se caracterizează printr-o anumită structură internă 

constituită din nucleul central şi elemente periferice. În plus, o 

reprezentare socială mai presupune, pe de o parte, prezenţa 

elementelor explicite, iar, pe de altă parte, a celor non-exprimabile, 

non-declarabile. Ultimele alcătuiesc aşa numita zonă mută a 

reprezentării care pot fi activate doar în condiţiile aplicării unui 

consemn de substituţie şi care ar putea face opoziţie celor explicite 

sau să intre în disonanţă cu ele. 

4. Orice RS este centrată şi focusată pe un anumit obiect social. 

Nu însă orice obiect social poate fi obiect de reprezentare. Pentru ca 

un obiect social să devină obiect de reprezentare este necesar ca el să 

întrunească anumite condiţii şi anume: să fie un obiect polimorf, să 

fie caracteristic unui grup social, să constituie o miză pentru 

identitatea sau coeziunea grupului dat, să fie în centrul unor dinamici 
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sociale intergrupuri şi să nu fie supus unor instanţe ideologice de 

control. 

5. Munca, în general, iar munca învăţătorului, în mod 

particular, poate fi considerată obiect social susceptibil de a fi şi 

obiect de reprezentare deoarece întruneşte toate condiţiile unui astfel 

de obiect social. Ea este un obiect social polimorf, ce se manifestă 

printr-o diversitatea de cogniţii, capabil de a genera noi semnificaţii 

şi reevaluări în contextul schimbărilor sociale actuale, este perceput 

şi gândit într-un mod diferit, pe de o parte, munca învăţătorului este 

considerată nobilă, necesară societăţii, dar, pe de altă parte, ea este 

prost plătită, neprestigioasă. Munca învăţătorului ca obiect social are 

o miză importantă în definirea identităţii profesionale a cadrelor 

didactice, iar RS a acesteia originează din dinamicele şi interacţiunile 

atât intragrupale (colegii de muncă), cât şi cu alte grupuri sociale 

(elevi, părinţi, alte categorii profesionale). În plus, RS a muncii 

învăţătorului se cristalizează în corespundere cu schimbările sociale 

şi reformele educaţionale. 

6. Există anumite aspecte care asigură confortul emoţional şi 

echilibrul psihologic la locul de muncă – starea subiectivă de bine, 

satisfacţia muncii şi persistenţa motivaţională – aspecte pe care le 

considerăm posibile constituente esenţiale în structura RS şi care, 

fiind puse în legătură cu experienţa individuală a persoanei, pot întări 

sau schimba unele elemente periferice, în timp, şi nucleul central al 

RS a muncii. 
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2. STUDIUL REPREZENTĂRII SOCIALE A MUNCII LA 

CADRELE DIDACTICE DIN ÎNVĂŢĂMÂNTUL PRIMAR ŞI 

LA STUDENŢII PEDAGOGI  

 
2.1. Definirea obiectului de reprezentare studiat 

Reprezentarea socială, aşa cum a fost definită de S. Moscovici 

[36], exprimă valorile, normele şi atitudinile unor grupuri sociale în 

legătură cu anumite obiecte sociale. În una din lucrările sale, M. 

Curelaru [17] examinează diversitatea obiectelor de reprezentare care 

au constituit problemă de cercetare în studiile privind RS până în 

prezent. Orice studiu privind RS trebuie iniţiat încercând să 

răspundem la întrebarea dacă obiectul social propriu zis, în cazul 

nostru „munca învăţătorului”, este un obiect de reprezentare pentru 

grupul analizat, în cazul nostru grupul fiind cadrele didactice din 

învăţământul primar. Sunt câteva aspecte importante. A. Neculau 

[40] subliniază că indivizii reconstruiesc obiectul social, îl 

reevaluează şi, astfel, obiectul există doar prin semnificaţia oferită de 

indivizi. Deci, reprezentarea este socială pentru că indivizii, intrând 

în contact cu realitatea, o reconstituie, o reevaluează şi o integrează 

sistemului de valori, organizării cognitive, contextului ideologic. 

Astfel, mai scrie reputatul psiholog social ieşean, graţie reprezentării 

elaborate, subiectul îşi ajustează conduita la contextul social, ceea ce-

i asigură adaptarea la mediu. Prin urmare, subiectul nu procesează 

doar propria experienţă, ci şi RS furnizată de grupul de apartenenţă. 

S. Moscovici [96] a accentuat deseori acest aspect şi orice studiu 

empiric din domeniu precizează, de regulă, categoria populaţională 

sau grupul generator al reprezentării. Pe de altă parte, reprezentarea 

se elaborează în raport cu alte instanţe sociale aflate în interacţiune 

cu grupul respectiv printr-un contract real sau imaginar. Deci, RS 
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este reprezentare a ceva produs de către cineva, iar această producere 

se face în raport cu altcineva.  

Din aceste considerente, P. Moliner [34] propune cinci 

întrebări pentru definirea obiectului de reprezentare: ce obiecte, 

pentru ce grupuri, cu ce scopuri, în raport cu cine şi reprezentare 

sau ideologie ? 

Este munca învăţătorului un obiect de reprezentare ? În 

încercarea de a răspunde la întrebările propuse de P. Moliner (1997) 

[34], am procedat după cum sugerează autorul, încercând să 

articulăm obiectul nostru de reprezentare la întrebările evidenţiate 

mai sus. Constatăm că în societatea moldovenească munca 

învăţătorilor este un obiect social polimorf, ce se manifestă printr-o 

diversitate de cogniţii, capabil de a genera noi semnificaţii şi 

reevaluări în contextul schimbărilor sociale actuale. Activitatea 

profesională a cadrului didactic este un obiect social perceput şi 

gândit într-un mod diferit, pe de o parte munca învăţătorului este 

nobilă, necesară societăţii, dar pe de altă parte, ea este neprestigioasă, 

prost plătită, sunt întâlnite comportamente indizirabile cum ar fi 

corupţia, favoritismul ş.a. Deşi profesia de învăţător este nobilă, 

necesară societăţii, ea nu este cea mai solicitată în prezent din mai 

multe motive. Este o profesie „intelectuală, respectată, care nu 

distribuie deţinătorului putere, influenţă sau venituri mari, dar 

conferă prestigiu şi satisfacţii, vocaţia fiind considerată unul din 

motivele de bază în alegerea acestei profesii” [21, p. 128-132 ]. Din 

păcate, nu întotdeauna în instituţiile de formare a cadrelor didactice 

sunt înmatriculaţi studenţi cu vocaţie pedagogică, chiar nici 

aptitudinile pedagogice nu sunt testate. După cum arată datele unui 

studiu realizat de Institutul de Marketing şi Sondaje (IMAS 

Chişinău), profesia de pedagog este, actualmente, una dintre cele mai 
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neprestigioase şi nesolicitate meserii. Această realitate tristă este 

confirmată şi de statisticile Ministerului Educaţiei [Sursă: Publika 

TV, 16.04.2014]. Doar 12 la sută din absolvenţii facultăţilor 

pedagogice ajung să lucreze în şcoală.  

În Republica Moldova există un număr mare de instituţii de 

învăţământ cu profil pedagogic şi fiecare dintre acestea este 

interesată să înmatriculeze cât mai mulţi studenţi. Ca urmare, 

universităţile acceptă şi candidaţi cu performanţe modeste. Nu există 

o medie academică minimă sub limita căreia nu s-ar accepta 

înmatricularea la specialităţile pedagogice, cu excepţia celei de 

trecere. Tot în acest sondaj, datele statistice arată că peste 60% din 

corpul profesoral-didactic actual este compus din profesori cu o 

vechime de peste 18 ani lucraţi în sistemul educaţional. Ponderea 

cadrelor didactice aflate la vârsta de pensionare este în continuă 

creştere şi de la cota de 6,6%, în anul de studii 2001-2002, a ajuns la 

peste 18% în 2012. Cu alte cuvinte, astăzi, fiecare al cincilea cadru 

didactic din sistemul de învăţământ primar şi secundar general este 

pensionar.  

În acelaşi timp, acest obiect social are o miză importantă în 

definirea identităţii profesionale a cadrelor didactice din 

învăţământul primar, iar RS a acesteia originează din dinamicile şi 

interacţiunile atât intragrupale (colegii de muncă), cât şi cu alte 

grupuri sociale (elevi, părinţi, alte categorii profesionale). Pe de altă 

parte, RS a muncii cadrului didactic s-a conturat şi cristalizat în 

corespundere cu schimbările sociale survenite, pe măsură ce a apărut 

necesitatea reformelor educaţionale cu scopul de a îmbunăţăţi 

calitatea procesului instructiv-educativ. Reforma sistemulului 

educaţiei din Republica Moldova, începând cu aderarea la 

sistemul Bologna, a impus restructurarea curriculumului şi deci a 
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tuturor planurilor de învăţământ, fiind secondată de un spectru 

larg de inovaţii şi schimbări, care au ca rezultat îmbunătăţirea 

calităţii studiilor. Contextul social pentru RS a muncii este 

caracterizat de absenţa ortodoxiei. Într-un sistem ortodox [Deconchy, 

apud Curelaru, 17], grupul se supune unor instanţe reglatoare, de 

control, iar RS nu sunt elaborate colectiv, deoarece instanţa 

reglatoare controlează difuzia informaţiei. Astfel de instanţe ar fi 

sistemul ştiinţific (organisme ca universitatea, comunitatea ştiinţifică, 

consilii şi colegii de avizare sau disciplină etc.) sau ideologia 

(instituţia politică a propagandei). 

RS se caracterizează prin două dimensiuni: conţinutul 

(informaţiile cu referite la obiectul studiat) şi structura internă (felul 

în care sunt organizate aceste informaţii în nucleul central şi sistemul 

periferic al unei reprezentări). Astfel, prin acest studiu, ne-am propus 

să evidenţiem elementele RS a muncii, a conţinutului şi a modului în 

care este structurat acest conţinut la cadrele didactice în formare 

(studenţi, masteranzi) şi la cadrele didactice care în prezent lucrează 

în învăţământul primar. Aşa cum am mai menţionat, considerăm că 

în contextul actual semnificaţiile atribuite muncii învăţătorului ar 

putea să suporte anumite schimbări, atât la cei care exercită această 

profesie, cât şi la alte grupuri sociale. Aceste semnificaţii ar putea să 

comporte conotaţii nu tocmai pozitive, trecând de la o imagine 

valorizată în trecut, la una mai puţin valorizată în prezent. Din aceste 

considerente, am dorit să vedem cum îşi reprezintă cadrele didactice 

munca lor. În afară de aceasta, am urmărit să identificăm şi zona 

mută a RS, considerând că munca învăţătorului se referă la un obiect 

social „sensibil”. Obiectele sociale „sensibile” integrează în câmpul 

reprezentaţional cogniţii şi credinţe susceptibile de a pune în discuţie 

valorile morale sau normele sociale valorizate sau dezirabile. Gradul 
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sensibil al acestui obiect de reprezentare (RS a muncii) ar putea fi 

generat de învinuirile de corupţie, rezultate mai slabe ale elevilor pe 

parcursul anilor de studii, statutul socio-economic al profesiei etc. 

Considerăm că o parte din semnificaţiile negative atribuite muncii 

învăţătorului, dat fiind faptul că atacă identitatea şi stima de sine 

pozitivă, ar putea fi camuflate în condiţii obişnuite de producţii 

discursive. Astfel, ne aşteptăm să identificăm, cu ajutorul unor 

metode specifice (prin modificarea consemnului), care sunt RS ale 

învăţătorilor faţă de munca lor, atât cogniţiile declarate în mod 

deschis, cât şi cele deghizate, ascunse de către subiecţi. 

2.2. Conţinutul reprezentării sociale a muncii învăţătorului 

la cadrele didactice din ciclul primar şi la studenţii pedagogi 

2.2.1 Frecvenţa elementelor 

Vom iniţia această analiză, prezentând datele obţinute de la 

subiecţii cu contact indirect cu practica socială a muncii 

învăţătorului (studenţi şi masteranzi). Datele privind conţinutul RS 

sunt reflectate în tabelul 2.1 şi figura 2.1. Examinând datele din 

tabel, observăm că foarte multe din elementele identificate se 

întâlnesc la toate cele trei grupuri de subiecţi sau cel puţin la două 

grupuri (doar că în proporţii diferite). Cu alte cuvinte, cele mai 

frecvente elemente invocate de fiecare grup sunt în mare parte 

comune. Conform datelor, la cele trei grupuri de subiecţi se atestă 

următoarele elemente comune: aptitudini (L1 – 26,6%, L3 – 41,3% 

şi M – 27,2%), elevi (L1 – 28,4%, L3 – 16,3% şi M – 13,6%), 

instruire (L1 – 20,2%, L3 – 15,2% şi M – 23,4%), respect (L1 – 

23,9%, L3–16,3% şi M – 13,6%), responsabilitate (L1 – 14,7%, L3 

– 44,6,7% şi M – 23,4%) şi perseverenţă (L1 – 12,8%, L3 – 19,6% 

şi M – 19,7%). 
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Tabelul 2.1. Frecvenţa elementelor în RS a muncii la studenţi 

şi masteranzi 

 Licenţă, anul I 

(109 s.) 

Licenţă, anul III 

(92 s.) 

Master (81 s.) 

element al 

RS 

Frecven

ţă 

Procen

te 

Frecven

ţă 

Procen

te 

Frecven

ţă 

Procen

te 
Elevi 31 28,4% 15 16,3% 11 13,6% 

Aptitudini 29 26,6% 38 41,3% 22 27,2% 

Respect  25 22,9% 15 16,3% 11 13,6% 

Instruire  22 20,2% 14 15,2% 19 23,4% 

Responsabilit

ate 

16 14,7% 41 44,6% 19 23,4% 

Perseverenţă  14 12,8% 18 19,6% 16 19,7% 

Prost plătită 22 20,2% 12 13% - - 

Afecţiune  20 18,3% 21 22,8% - - 

Cunoştinţe  12 11% 16 17,4% - - 

Educaţie  23 21,1% 15 16,3% - - 

Proiecte 

didactice 

18 16,5% - - 12 14,8% 

Grea  13 11,9% - - 20 24.7% 

Evaluări  11 10% - - 12 14,8% 

Realizări  15 13,8% - - - - 

Inteligenţă  - - 14 15,2% - - 

Docum. 

şcolare 

- - - - 16 19,7% 

Străduinţă  12 11% - - - - 

Comunicare  11 10% - - - - 

 

Din reprezentarea grafică ilustrată în figura 2.1, observăm că 

pentru studenţii de la licenţă, anul I cele mai importante elemente 

sunt elevi şi aptitudini, pentru cei de la licenţă, anul III – aptitudini şi 

responsabilitate, iar pentru cei de la masterat – aptitudini, instruire şi 

responsabilitate. 
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Figura  2.1. Elemente comune în conţinutul RS la studenţi şi 

masteranzi 

 

Fiind vorba de cadre didactice în formare, activitatea de bază 

a cărora presupune însuşirea cunoaşterii şi formarea competenţelor 
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subiecţi se referă la dimensiunea vocaţională a unei activităţi 

profesionale (aptitudini), la dimensiunea prospectivă privind 

desfăşurarea propriu-zisă şi misiunea de bază a acestei activităţi 

(responsabilitate, instruire, elevi), precum şi la dimensiunea 

motivaţională (perseverenţă). Un element comun întâlnit la cele trei 

grupuri este şi „respect”, care desemnează finalitatea aşteptată 

pentru munca depusă şi anume recunoaşterea socială din partea 

celorlalţi. Am putea presupune că invocarea acestui element este şi 

un răspuns la imaginea socială din ce în ce tot mai devalorizată a 
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învăţătorului. Lipsa unei recunoaşteri sociale este acut resimţită de 

viitoarele cadre didactice chiar din primul an de universitate. 

Elemente comune se atestă la grupul „licenţă, anul I” şi grupul 

„licenţă, anul III”, printre acestea se numără: prost plătită, 

afecţiune, cunoştinţe şi educaţie. La fel, elemente comune 

identificăm la grupul „licenţă, anul I” şi grupul „master”, cum ar fi: 

proiecte didactice, grea şi evaluări. Interesant este faptul că 

studenţii din anul I vin deja cu această percepţie privind viitoarea 

profesie, care, în viziunea lor, presupune dificultăţi, însă, cu toate 

acestea, plata salarială este mică. 

În continuare, prezentăm datele grupului de subiecţi care au 

un contact constant cu practica muncii învăţătorului (vezi tab. 2.2-

2.4, fig. 2.2-2.4). În tabelul 2.2 sunt prezentate comparativ, în 

funcţie de variabila vechimea în muncă, cele mai frecvente elemente 

invocate de cadrele didactice.  

Tabelul 2.2. Frecvenţa elementelor în RS a muncii la cadrele 

didactice (analiză comparativă în funcţie de vechimea în muncă) 

 Cadre didactice cu 

vechimea în muncă până 

la 5 ani (69 s.)/ CD 1 

Cadre didactice cu 

vechimea în muncă peste 

5 ani (231 s.)/ CD 2 

 Frecvenţă Procente Frecvenţă Procente 
Aptitudini 29 42% 82 35,4% 

Responsabilitate  23 33,3% 48 20,8% 

Perseverenţă  18 26,1% 61 26,4% 

Educaţie 16 23,2% 22 9,5% 

Grea  15 21,7% 46 19,9% 

Afecţiune  14 20,3% 48 20,8% 

Activităţi  14 20,3% 27 11,7% 

Inteligenţă 13 18.9% 25 10,8% 

Dăruire  11 16% 59 25,5% 

Respect  -  38 16,4% 

Instruire  -  35 15,1% 

Prost plătită -  25 25,5% 
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Aşa cum se poate observa şi în acest caz, printre elementele 

cele mai frecvent invocate de cadrele didactice cu referire la munca 

pe care o desfăşoară o parte din acestea sunt similare pentru ambele 

grupuri. Printre acestea ar fi: aptitudini (CD1 – 42% şi CD2 – 

35,4%), responsabilitate (CD1- 33,3% şi CD2 – 20,8%), 

perseverenţă (CD1 – 26,1% şi CD2 – 26,4%), grea (CD1 – 21,7% 

şi CD2 – 19,9%), afecţiune (CD1 – 20,3% şi CD2 – 20,8%) ş.a. Mai 

mult chiar, trei dintre acestea, aptitudini, responsabilitate, 

perseverenţă, se întâlnesc şi la grupul de studenţi şi masteranzi. 

Unul dintre ele, grea, este invocat şi de studenţii din anul I, precum 

şi de cei de la masterat. Spre deosebire de studenţi, pentru cadrele 

didactice munca mai prespune inteligenţă, afecţiune şi dăruire, 

elemente care derivă, credem noi, din impactul zilnic cu practica 

activităţii profesionale care necesită manifestarea unei atitudini de 

abnegaţie, devotament şi cordialitate. Pentru ilustrare grafică 

prezentăm datele în figura 2.2. 

 

Figura 2.2. Elemente comune în conţinutul RS la cadrele 

didactice (vechimea în muncă) 
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Observăm că, în general, nu există diferenţe în ceea ce 

priveşte elementele invocate de cadrele didactice, indiferent de 

stagiul de muncă pe care îl au, excepţie fiind doar faptul că la 

cadrele didactice cu vechimea în muncă mai mare de 5 ani se mai 

atestă aşa elemente precum: respect, competenţă şi prost plătită. 

Am putea presupune că, spre deosebire de specialiştii mai tineri, 

pentru care nevoia de perfecţionare este dominantă la începutul 

carierei profesionale, la specialiştii care au dobândit un anumit nivel 

de competenţă, în prim plan apar şi nevoi care reflectă nevoia de 

recunoaştere socială, simbolică, dar şi financiară. 

În tabelul 2.3 şi figura 2.3 sunt oglindite cele mai frecvente 

elemente cu referire la „munca învăţătorului”, identificate la cadrele 

didactice din mediul urban şi la cele din mediul rural. Şi în acest 

caz, ca urmare a analizei comparative, evidenţiem o serie de 

elemente comune la cele două grupuri: aptitudini (U – 31% şi R – 

44%), perseverenţă (U – 24% şi R – 26%), dăruire (U – 18% şi R – 

16%), responsabilitate (U – 17% şi R – 21%) sau grea (U – 20% şi 

R – 23%). 

Tabelul 2.3. Frecvenţa elementelor în RS a muncii la cadrele 

didactice (analiză comparativă în funcţie de mediul rural sau 

urban) 

 Cadre didactice, mediu 

urban  

(100 s.)/ U 

Cadre didactice, mediu 

rural  

(100 s.)/ R 

 Frecvenţă Procente Frecvenţă Procente 

Aptitudini 31 31% 44 44% 

Perseverenţă  24 24% 26 26% 

Grea  20 20% 23 23% 

Dăruire  18 18% 16 16% 

Responsabilitate  17 17% 21 21% 
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Afecţiune  12 12% 17 17% 

Respect  12 12% 20 20% 

Educaţie  13 13% 17 17% 

Inteligenţă  17 17%   

Prost plătită 15 15%   

Competenţă  14 14%   

Comunicare  13 13%   

Instruire    24 24% 

Activităţi    15 15% 

Elevi    14 14% 

Evaluări   12 12% 

Diferenţele între cele două grupuri se atestă prin următoatele 

elemente: cadre didactice din mediul urban – inteligenţă, prost 

plătită, competenţă şi comunicare, iar pentru cadre didactice din 

mediul rural – instruire, activităţi, elevi şi evaluări. Examinând 

figura 2.3, observăm că, elementele comune care întrunesc cele mai 

mari valori la ambele grupuri au şi valori procentuale relativ egale, 

excepţie fiind elementele aptitudini, responsabilitate şi respect. 

 

Figura 2.3. Elemente comune în conţinutul RS a cadrelor 

didactice (mediu urban/rural) 
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În cele ce urmează, ne vom opri asupra diferenţelor şi 

similitudinilor în ceea ce priveşte elementele invocate cu referire la 

„munca învăţătorului”, în funcţie de variabila „tipul instituţiei 

şcolare”. Conform datelor prezentate în tabelul 2.4 şi figura 2.4, se 

atestă foarte multe elemente comune la cele două grupuri (cadre 

didactice din instituţii de stat şi din instituţii private).  

Aceste elemente sunt: aptitudini (IS – 31% şi IP – 36%), 

perseverenţă (IS –24% şi IP – 29%), grea (IS – 20% şi IP – 18%) 

ş.a. Ca şi în cazul grupurilor analizate mai sus, nu există diferenţe 

majore în conţinutul RS în funcţie de acest criteriu. O execpţie 

notabilă, cum probabil ar fi fost şi de aşteptat, este invocarea cu o 

frecvenţă mai mare de către cadrele didactice din instituţiile de stat 

a faptului că munca învăţătorului este „prost plătită” (IS –15%).  

Tabelul 2.4. Frecvenţa elementelor în reprezentarea socială a 

muncii la cadrele didactice (analiză comparativă în funcţie de tipul 

instituţiei şcolare)  

 Cadre didactice, 

instituţii de stat  

(100 s.)/ IS 

Cadre didactice, 

instituţii private  

(100 s.)/ IP 

 Frecvenţă Procente Frecvenţă Procente 

Aptitudini 31 31% 36 36% 

Perseverenţă  24 24% 29 29% 

Grea  20 20% 18 18% 

Dăruire  18 18% 36 36% 

Responsabilitate  17 17% 33 33% 

Afecţiune  12 12% 33 33% 

Competenţă  14 14% 14 14% 

Respect  12 12% 13 13% 

Inteligenţă  17 17%   

Prost plătită  15 15%   

Comunicare  13 13%   
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Educaţie 13 13%   

Activităţi    15 15% 

În figura 2.4 sunt elementele comune reprezentate grafic. Aşa 

cum se poate remarca, deşi elemente comune la ambele grupuri – 

dăruire, afecţiune şi responsabilitate – se atestă diferenţe 

procentuale. La grupul de cadre didactice din instituţiile private, 

aceste elemente sunt învocate în proporţie de 30 la sută, comparativ 

cu grupul de cadre didactice din instituţii de stat, la care acestea se 

înregistrează în mai puţin de 20%. 

 

Figura 2.4. Elemente comune în conţinurul RS la cadrele 

didactice (instituţii de stat/ instituţii private) 
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verificăm prin modificarea consemnului normal cu unul de 

substituţie, ceea ce ne permite accederea la zona mută a 

reprezentării, despre care o să discutăm mai jos. Aşa cum, în 

cercetările privind RS, o importanţă deosebită trebuie acordată 

centralităţii unui element în structura unei RS, fapt esenţial pentru a 

judeca cu privire la semnificaţia unui element reprezentaţional 

pentru un anumit grup social. În cele ce urmează vom examina 

structura RS la grupurile analizate.  

2.3.2. Structura reprezentării sociale a muncii învăţătorului 

la cadrele didactice din ciclul primar şi studenţii pedagogi: 

elemente centrale şi periferice 

Aşa cum ne-am propus să vedem care sunt implicaţiile 

contactului direct versus indirect asupra conţinutului şi structurii 

RS, vom examina datele ţinând cont de acest criteriu. În tabelele 6-8 

este arătată structura RS a muncii la cadrele didactice în formare 

(studenţii-pedagogi). 

La studenţii din primul an (vezi tab.2.5) se evidenţiază 

următoarea structură a RS a muncii: elemente centrale – elevi 

(31/2,8), aptitudini (29/2,0), educaţie (23/2,6), prost-plătită (23/2,9), 

instruire (22/2,7), proiecte didactice (18/2,0), responsabilitate 

(16/2,9) şi realizări (15/2,4) şi elemente periferice – plăcere (8/3,7), 

activităţi (7/3,5), perfecţionare (7/3,0), disciplină (6/3,6), griji 

(6/3,1), rechizite (6/3,6) ş.a. 

Tabelul 2.5. Structura reprezentării sociale a muncii la 

studenţi, licenţă, anul I 

Rang mic (rang mai mic sau egal 

cu 2,9) 

(elemente plasate pe primele locuri 

în lanţul asociativ) 

Rang mare (rang mai mare decât 

2,9) 

(elemente plasate pe ultimele 

locuri în lanţul asociativ) 
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Elemente centrale 

Elevi 31/2,8  

Aptitudini 29/2,0 

Educaţie 23/2,6  

Prost platită 23/2,9  

Instruire 22/2,7  

Proiecte didactice 18/2,0 

Responsabilitate 16/2,9 

Realizări 15/2,4 

Perseverenţă 14/2,7  

Cunoştinţe 12/2,6 

Străduinţă 12/2,9 

Efort 10/2,6  

Elemente cu statut 

ambiguu 

Afecţiune 20/3,1 

Respect 25/3,2 

Grea 13/3,4 

Comunicare 11/3,0 

Evaluări 11/3,6 
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ă 
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1
0

)

Elemente cu statut 

ambiguu 

Inteligenţă 8/2,8 

Motivaţie 8/2,7 

Lecţii 6/2,8 

Elemente periferice 

Plăcere 8/3,7 

Activităţi 7/3,5 

Perfecţionare 7/3,0 

Disciplină 6/3,6 

Griji 6/3,1 

Rechizite6/3,6 

Remunerare5/4,6 

Observăm că o serie de elemente care, deşi se întâlnesc cu o 

frecvenţă mare la subiecţii din acest grup (afecţiune, respect sau 

grea), au mai degrabă un statut ambiguu, fiind invocate de subiecţi 

pe ultimele locuri. 

În continuare, vom prezenta structura RS a muncii la studenţii 

din anul terminal (vezi tab. 2.6). Am dorit să aflăm dacă, perioada de 

formare psihopedagogică în universitate (3 ani) produce anumite 

modificări la nivelul RS a muncii.  

Analizând elementele din nucleul central, observăm că acestea 

nu s-au schimbat foarte mult, comparativ ce cele identificate la 

studenţii din anul I. La studenţii din anul trei se relevă aceleaşi 

elemente: responsabilitate (41/2,5), aptitudini (38/2,6), perseverenţă 

(18/2,6), cunoştinţe (16/2,7), educaţie (15/2,3) şi instruire (14/2,8). 

Totuşi, aşa cum se poate observa, locul pe care se plasează acestea în 

nucleul central este diferitZ” întruneşte 16 evocări, la anul III, 
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„responsabilitate” este exprimat de 41 ori). Acest fapt evidenţiază 

conştientizarea de către studenţii din anul III a importanţei sarcinilor 

pe care le vor avea în activitatea profesională de perspectivă. 
 

Tabelul 2.6. Structura reprezentării socială a muncii la 

studenţi, licenţă, anul III 

 Rang mic (rang mai mic sau 

egal cu 2,9) 

 

Rang mare (rang mai mare 

decât 2,9) 

F
re

cv
en

ţă
 m

ar
e 

(m
ai

 m
ar

e 
sa

u
 e

g
al

ă 
cu

 1
0
) Elemente centrale 

Responsabilitate 41/2,5 

Aptitudini 38/2,6 

Afecţiune 21/2,4 

Perseverenţă 18/2,6 

Cunoştinţe 16/2,7 

Educaţie 15/2,3 

Instruire 14/2,8 

Inteligenţă 14/2,7 

Sârguinţă 10/2,3 

Dezvoltare 10/2,9 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Elevi 15/3,1 

Respect 15/3,5 

Prost-plătită 12/3,7 

Activităţi 10/3,5 

 

F
re

cv
en

ţă
 m

ic
ă 

(m
ai

 m
ic

ă 
d

e 
1

0
) 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Competenţă 7/1,2 

Documente şcolare 7/1,7 

Rechizite 7/2,8 

Grea 6/2,1 

Evaluări 5/2,6 

 

Elemente periferice 

Lecţii 7/3,0 

Motivaţie 6/3,0 

Efort 6/3,0 

Proiecte didactice 6/3,5 

Şcoală 6/3,3 

Comunicare 5/4,4 

Dăruire5/3,0 

Plăcere5/3,0 

Un alt aspect identificat în dinamica RS a muncii: dacă 

termenul „elevi” deţine primul loc în nucleul central al RS la 

studenţii din anul I, la cei din anul III, acesta „se deplasează” în 

cadranul cu elemente cu statut ambiguu. Acelaşi lucru putem spune 

şi despre alte elemente centrale în structura RS a muncii la studenţii 

din anul I – „prost plătită” şi „proiecte didactice”, care la cei din anul 
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III trec fie la cele cu statut ambiguu, fie la cele periferice. În nucleul 

central mai apare un element care la studenţii din anul I are un statut 

ambiguu – afecţiune (21/2,4). Am putea presupune că invocarea 

afecţiunii, ca de altfel şi a responsabilităţii reflectă o stare 

psihologic-emoţională de pregătire pentru activitatea profesională pe 

care o vor desfăşura în mai puţin de un an.  

În ceea ce priveşte elementele periferice, acestea sunt: lecţii 

(7/3,0), motivaţie (6/3,0), muncă (6/3,0), proiecte didactice (6/3,5), 

şcoală (6/3,3), comunicare (5/4,4), dăruire (5/3,0), plăcere (5/3,0). 

Ce trebuie remarcat în acest caz, printre elementele periferice apare 

şi „dăruire”, element care nu a fost invocat de către studenţii anului I. 

Vom vedea mai târziu că acest element, periferic în acest caz, se 

„deplasează” în nucleul central la cadrele didactice în exerciţiul 

funcţiunii, desemnând semnificaţia specială a acestei atitudini 

motivaţional-valorice pentru cei care desfăşoară munca de instruire şi 

educaţie. 

Vom continua, prezentând structura RS a muncii la 

masteranzii-pedagogi (vezi tab. 2.7), o categorie, care, la fel, are un 

contact indirect cu practica activităţii profesionale. La masteranzi, 

elementele din nucleul central sunt: aptitudini (22/2,6), grea (20/2,8), 

responsabilitate (19/2,4), instruire (19/2,5), documente şcolare 

(16/2,8),  perseverenţă (16/2,5), proiecte didactice (12/1,5) şi elevi 

(10/2,5).  
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Tabelul 2.7. Structura reprezentării sociale a muncii la 

masteranzi 

 Rang mic (rang mai mic sau 

egal cu 2,9) 

 

Rang mare (rang mai mare 

decât 2,9) 

F
re

cv
en

ţă
 m

ar
e 

(m
ai

 m
ar

e 
sa

u
 e

g
al

ă 

cu
 1

0
) 

Elemente centrale 

Aptitudini 22/2,6 

Grea 20/2,8 

Responsabilitate 19/2,4 

Instruire 19/2,5 

Documente şcolare 

16/2,8 

Perseverenţă 16/2,5 

Proiecte didactice 12/1,5 

Elevi 10/2,5 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Evaluări 12/3,3 

Respect 11/3,0 

 

F
re

cv
en

ţă
 m

ic
ă(

m
ai

 m
ic

ă 
d
e 

1
0
) 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Lipsa de timp 8/2,7 

Afecţiune 8/2,7 

Competenţă 7/2,0 

Educaţie 7/2,7 

Învăţător 6/2,6 

Cunoştinţe 6/2,3 

Lecţii 6/2,3 

Muncă nepreţuită 5/1,6 

Elemente periferice 

Comunicare 9/3,4  

Prost plătită 9/3,2 

Dăruire 9/3,4  

Materiale didactice 9/3,4  

Plăcere 7/4,0 

Rechizite 7/3,5 

Efort 5/3,6  

Realizări 5/3,8  

Aşa cum se poate vedea, patru dintre acestea sunt prezente şi la 

studenţii din anul I şi III – aptitudini, responsabilitate, instruire şi 

perseverenţă. Reapare elementul „elevi”, întâlnit pe primul loc în 

nucleul central al RS la studenţii din anul I (31/2,8), drept că în acest 

caz cu o frecvenţă mai mică (10/2,5). O altă similitudine cu studenţii 

din anul I este şi prezenţa în nucleul central a elementului „proiecte 

didactice” (pentru comparaţie, la anul I – 18/2,0, masteranzi – 

12/1,5). Spre deosebire de celelalte două grupuri de studenţi, în 

structura RS la masteranzi, un loc central îl ocupă şi elementele 

„grea” şi „documente şcolare”, care la studenţi are un statut 
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ambuguu. Am putea spune că prezenţa în nucleul central la 

masteranzi a unor elemente care se referă nemijlocit la activitatea 

practică propriu-zisă (de ex., „proiecte didactice” şi „documente 

şcolare”) se datorează faptului că unii dintre masteranzi ar putea fi 

angajaţi part-time şi prin asta s-ar apropia mai mult de „munca 

didactică”, decât colegii lor din anul I sau III.  

Cât priveşte elementele periferice, printre acestea evidenţiem: 

comunicare (9/3,4), prost plătită (9/3,2), dăruire (9/3,4), materiale 

didactice (9/3,4), plăcere (7/4,0), rechizite (7/3,5), efort (5/3,6) şi 

realizări (5/3,8). Se observă că cognemul „prost plătită”, care la 

studenţii anului I era un element central, în acest caz, este unul din 

elementele periferice. În structura RS la masteranzii, la fel ca la 

studenţii din anul III, se atestă printre elementele periferice şi 

cognemul „dăruire”, element care, aşa cum am menţionat mai sus, va 

ocupa un loc central în RS a muncii la cadrele didactice care sunt 

angajate deja în diverse instituţii şcolare. Am putea presupune că 

profesia de învăţător le modifică RS în această direcţie – a 

sacrificiului şi a devotamentului pentru educarea şi instruirea noii 

generaţii. 

În cele ce urmează, vom examina structura RS a muncii la 

cadrele didactice aflate în exerciţiul funcţiunii şi care au un contact 

frecvent cu practica muncii învăţătorului. Din aceste considerente, 

aşa cum am argumentat mai sus, RS a muncii la acest grup se 

formează şi prin intermediul activităţii profesionale desfăşurate zi de 

zi. Pentru început, vom analiza care sunt elementele centrale, 

periferice şi cu statut ambiguu la cadrele didactice tinere cu 

vechimea în muncă de la 1-5 ani (vezi tab. 2.8). 

Elementele centrale din structura RS a muncii la acest grup de 

cadre didactice sunt: aptitudini (29/2,5), responsabilitate (23/1,7), 

educaţie (16/2,6), grea (15/2,9). Aspectul inedit, de care am pomenit 
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tangenţial şi mai sus, este prezenţa în nucleul central a elementului 

„dăruire”.  

Respectiv, similar grupului de masteranzi, cu referire la muncă 

în nucleul central mai este invocat şi adjectivul „grea”. Fiind vorba 

despre tineri specialişti care au mai puţină experienţă de muncă şi 

care trebuie să acumuleze cunoaştere practică în primii ani de 

activitate profesională, am putea să explicăm prezenţa acestuia ca 

fiind datorată şi acestui fapt. Spre deosebire de studenţi şi 

masteranzi, elementul „perseverenţă”, care la primii avea un statut 

central, în acest caz, este întâlnit la elementele cu statut ambiguu. 

În ceea ce priveşte elementele periferice, cele exprimate de 

cadrele didactice din acest grup se referă la: evaluări (6/3,3), respect 

(7/3,2), documente şcolare (5/3,2) şi lipsă de timp (5/3,8). Acestea 

reflectă experienţele individuale ale subiecţilor care necesită 

racordarea la exigenţele muncii („evaluări”, „documente şcolare”), 

dar şi nevoia unui management eficient al timpului pentru a face faţă 

„lipsei de timp”, munca ocupându-le probabil şi din timpul personal 

sau din cel necesar pentru a fi destinat altor activităţi. 

Tabelul 2.8. Structura reprezentării sociale a muncii la cadre 

didactice (vechimea în muncă până la 5 ani) 

 

 Rang mic (rang mai mic sau egal cu 

2,9) 

 

Rang mare (rang mai mare decât 

2,9) 

F
re

cv
en

ţă
 m

ar
e 

(m
ai

 m
ar

e 
sa

u
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g
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ă 

cu
 1

0
) 

Elemente centrale 

Aptitudini 29/2,5 

Responsabilitate 23/1,7 

Educaţie 16/2,6 

Grea 15/2,9 

Inteligenţă 13/2,6 

Dăruire 11/2,6 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Perseverenţă 18/3,1 

Activităţi 14/3,2 

Afecţiune 14/3,3 

Comunicare 10/3,6 
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F
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1
0

) 
Elemente cu statut 

ambiguu 

Instruire 8/2,8 

Elevi 7/2,2 

Cunoştinţe 5/2,4 

Disciplină 5/2,8 

Motivaţie 5/2,8 

Efort 5/2,8 

Perfecţionare 5/2,8 

Pregătire pentru ore 5/2,0 

Prost platită 5/2,6 

Elemente periferice 

Evaluări 6/3,3 

Respect 7/3,2 

Documente şcolare 5/3,2 

Lipsă de timp 5/3,8 

 

Vom continua examinând structura RS a muncii la cadrele 

didactice cu experienţă profesională, cu vechimea în muncă de peste 

5 ani (vezi tab. 2.9). Aşa cum se poate vedea, pe primele poziţii din 

nucleul central se situează elemente deja întâlnite şi la alte categorii 

de subiecţi, şi anume: aptitudini (82/2,4), perseverenţă (61/2,8), 

responsabilitate (48/2,2). 

O parte din acestea – inteligenţă (25/2,2), mai apare la grupul 

de cadre didactice până la 5 ani şi la studenţii din anul III, prost 

platită (25/2,9), se mai remarcă şi în nucleul central la studenţii din 

anul I, afecţiune (48/2,8), care este invocat printre elementele 

centrale şi la studenţii din anul III şi dăruire (59/2,5), care apare în 

nucleul central la cadrele didactice până la 5 ani. Alte două elemente 

– competenţă (31/2,6) şi activităţi (27/2,9) pot fi întâlnite şi la 

celelalte grupuri analizate sau doar la unele, însă au un statut 

ambiguu sau sunt periferice.  

În acest caz, este oarecum firesc să fie invocată „competenţa” 

în descrierea muncii învăţătorului, deoarece, fiind vorba de cadre 

didactice cu experienţă, una dintre realizările obţinute pe parcurs este 

tocmai nivelul de competenţă, care le oferă o anumită recunoaştere 

socială din partea colegilor şi părinţilor, dar şi o anumită siguranţă şi 

măiestrie în activitatea profesională. Din aceste considerente, am 

putea presupune că pentru cadrele didactice cu experienţă, nivelul de 
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competenţă este o miză importantă în definirea identităţii socio-

profesionale.  

Tabelul 2.9. Structura reprezentării sociale a muncii la cadre 

didactice (vechimea în muncă peste 5 ani) 

 Rang mic (rang mai mic sau egal cu 

2,9) 

 

Rang mare (rang mai mare decât 

2,9) 

F
re

cv
en

ţă
 m

ar
e 
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u
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g
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ă 
cu
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0
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Elemente centrale 

Aptitudini 82/2,4 

Perseverenţă 61/2,8 

Dăruire 59/2,5 

Afecţiune 48/2,8 

Responsabilitate 48/2,2 

Competenţă 31/2,6 

Activităţi 27/2,9 

Inteligenţă 25/2,2 

Prost platită 25/2,9 

Plăcere 23/2,8 

Educaţie 22/2,8 

Elevi 18/2,8  

Cunoştinţe 17/2,4 

Realizări 16/2,8 

Nobilă 15/2,2 

Sacrificii 14/2,5 

Perfecţionare 14/2,7 

Efort 12/2,7 

Vocaţie 11/1,9 

Dirijare 10/2,9  

Elemente cu statut 

ambiguu 

Grea 46/3,4 

Respect 38/3,2 

Instruire 35/3,2 

Evaluări 19/3,3 

Comunicare 16/ 3,1 

Lipsa de timp 15/3,0 

Motivaţie 14/3,1 

Documente şcolare 14/3,8 

Generaţia viitoare 12/2,8 

Satisfacţie 12/3,0 

Creativitate 11/3,4 

Epuizare 11/3,3 

Onestă 11/3,0 

Disciplină 10/3,2 

Griji 10/3,5 

Rechizite 10/3,2 

Stres 10/ 3,8 

Toleranţă 10/3,6 

F
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cv
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ţă
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ă 

(m
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 m
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ă 
d

e 

1
0
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Elemente cu statut 

ambiguu 

Nopţi nedormite 9/2,8  

Pasiune 8/2,6 

Pregătire pentru ore 8/2,8 

Exigenţă 7/2,8 

Lecţii 7/2,7 

Sârguinţă 7/2,7 

Elemente periferice 

Muncă nepreţuită 9/3,5 

Dezvoltare 8/3,5 

Energie 8/4,0 

Flexibilitate 6/4,0 

Chin 5/4,0 

Demnitate 5/4,0 

Nervi 5/3,0 
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Ne-a interesat să vedem şi care este structura RS a muncii la 

cadrele didactice din mediul rural, respectiv urban. Elementele 

centrale şi periferice pot fi examinate în tabelele 2.10 şi 2.11. 

Tabelul 2.10. Structura reprezentării sociale a muncii la cadre 

didactice din mediul rural 

 Rang mic (rang mai mic sau 

egal cu 2,9) 

 

Rang mare (rang mai mare 

decât 2,9) 

F
re

cv
en

ţă
 m

ar
e 

(m
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 m
ar

e 
sa

u
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al

ă 
cu
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0
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Elemente centrale 

Aptitudini 44/2,3 

Perseverenţă 26/2,6 

Instruire 24/2,7  

Responsabilitate 21/1,8 

Afecţiune 17/2,9  

Educaţie 17/2,8 

Dăruire 16/2,7 

Elevi 14/2,8 

Perfecţionare 11/2,8 

Inteligenţă 10/2,3 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Grea 23/3,5 

Respect 20/3,3 

Activităţi15/3,0 

Evaluări 12/3,5 

Plăcere 12/3,0 
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cv
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ţă
 m
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ă 
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ă 
d
e 

1
0

) 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Motivaţie 9/2,6 

Disciplină 7/2,2 

Cunoştinţe5/2,0 

Competenţă 5/2,2 

Efort 5/2,8 

 

Elemente periferice 

Documente şcolare 9/3,6 

Lipsă de timp 9/3,6 

Prost plătită 9/3,5 

Comunicare 7/4,5 

Stres 6/4,0 

Demnitate 5/4,0 

Nervi 5/3,0 

Proiecte didactice5/3,2 

Rechizite 5/3,4 

 

Astfel, pentru cadrele didactice din mediul rural, în nucleul 

central identificăm următoarele elemente: aptitudini (44/2,3),  

perseverenţă (26/2,6),  instruire (24/2,7), responsabilitate (21/1,8), 
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afecţiune (17/2,9), educaţie (17/2,8), dăruire (16/2,7) ş.a. 

Principalele elemente periferice evidenţiate la acest grup sunt: 

documente şcolare (9/3,6), lipsă de timp (9/3,6), prost plătită (9/3,5), 

comunicare (7/4,5), stres (6/4,0) ş.a. 

O structură oarecum similară a structurii RS a muncii, 

identificăm şi la cadrele didactice din mediul urban (vezi tab. 2.11). 

Astfel, în nucleul central la acest grup se atestă: aptitudini (31/2,6), 

perseverenţă (24/2,6), dăruire (18/2,2), inteligenţă (17/2,0), 

responsabilitate (17/2,6), prost platită (15/2,7), competenţă (14/2,1), 

iar în sistemul periferic – lipsă de timp (9/3,1), evaluări (7/3,5), 

onestă (7/3,2), lecţii (6/3,3), griji (5/3,0) ş.a. Aşa cum se poate 

observa, diferenţe majore în structura RS a acestor două grupuri nu 

se atestă: aceleaşi elemente şi aproximativ aceeaşi ierarhizare a 

acestora. 

Tabelul 2.11. Structura reprezentării sociale a muncii la cadre 

didactice din mediul urban 

 

 

Rang mic (rang mai mic sau 

egal cu 2,9) 

Rang mare (rang mai mare 

decât 2,9) 

F
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0
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Elemente centrale 

Aptitudini 31/2,6 

Perseverenţă 24/2,6 

Dăruire 18/2,2 

Inteligenţă 17/2,0 

Responsabilitate 17/2,6 

Prost platită 15/2,7 

Competenţă 14/2,1 

Comunicare 13/2,9  

Educaţie 13/2,7  

Plăcere 11/2,7 

Realizări 11/2,7 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Grea 20/3,1 

Afecţiune 12/3,3 

Respect 12/3,3 

Activităţi11/3,1 

Instruire10/3,3 
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d
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1
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) Elemente cu statut 

ambiguu 

Pregătire pentru ore 8/2,3 

Sârguinţă 9/2,8 

Cunoştinţe 9/2,7  

Elevi 9/2,6 

Nobilă 6/2,3 

Proiectedidactice 5/2,4 

Sacrificii5/1,8 

Generaţia viitoare 6/2,6  

Satisfacţie 5/2,6 

 

Elemente periferice 

Lipsă de timp 9/3,1 

Evaluări 7/3,5 

Onestă 7/3,2 

Toleranţă 7/3,8 

Lecţii 6/3,3 

Cerinţe5/3,6 

Creativitate5/3,2 

Griji 5/3,0 

Pasiune5/3,2 

Rechizite 5/3,2 

Totuşi, se poate observa că, dacă „prost plătită” este un element 

periferic în cazul RS a cadrelor din mediul rural, în acest caz, acest 

cognem reprezentaţional este plasat printre elementele nucleului 

central. Cu o explicaţie în acest sens vom reveni şi într-o altă 

secţiune, în care vom argumenta că, în mediul urban, fiind atât 

instituţii de stat, cât şi instituţii private, în care condiţiile de muncă şi 

salarizare sunt diferite, există mai multe posibilităţi de comparare 

socială care poate să determine conştientizarea privaţiunilor şi 

apariţia stărilor de insatisfacţie şi injustiţie.  

În tabelul 2.12 poate fi examinată structura RS a muncii la 

cadrele didactice din instituţii de stat. Astfel, elementele centrale la 

cadrele didactice din instituţii de stat sunt: aptitudini (31/2,6),  

perseverenţă (24/2,6),  dăruire (18/2,2),  inteligenţă (17/2,0), 

responsabilitate (17/2,6) şi prost plătită (15/2,7), iar cele periferice: 

lipsă de timp (9/3,1), evaluări (7/3,5), lecţii (6/3,3), cerinţe (5/3,6),  

griji (5/3,0),  pasiune (5/3,2) ş.a. 

 

 

 



74 

Tabelul 2.12. Structura reprezentării sociale a muncii la 

cadrele didactice în funcţie de tipul instituţiei (de stat, urban) 

 Rang mic (rang mai mic sau egal 

cu 2,9) 

Rang mare (rang mai mare 

decât 2,9) 

F
re

cv
en

ţă
 m

ar
e 

(m
ai

 m
ar

e 
sa

u
 e

g
al

ă 
cu

 

1
0

) 

Elemente centrale 

Aptitudini31/2,6 

Perseverenţă 24/2,6 

Dăruire 18/2,2 

Inteligenţă 17/2,0 

Responsabilitate 17/2,6 

Prost plătită 15/2,7 

Competenţă 14/2,1 

Comunicare 13/2,9 

Educaţie13/2,7 

Plăcere11/2,7 

Realizări11/2,7 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Grea 20/3,1 

Afecţiune 12/3,3 

Respect 12/3,3 

Activităţi 11/3,1 

Instruire 10/3,3 

 

F
re

cv
en

ţă
 m

ic
ă 

(m
ai

 m
ic

ă 
d

e 
1

0
) 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Efort 9/2,8 

Cunoştinţe 9/2,7 

Elevi 9/2,6 

Pregătire pentru ore 8/2,3 

Generaţia6/2,6 

Nobilă 6/2,3 

Generaţie viitoare 6/2,6 

Proiecte didactice 5/2,4 

Sacrificii 5/1,8 

Satisfacţie5/2,6 

Sârguinţă 9/2,8 

Elemente periferice 

Lipsă de timp 9/3,1 

Toleranţă 7/3,8 

Evaluări 7/3,5 

Lecţii 6/3,3 

Cerinţe 5/3,6 

Creativitate 5/3,2 

Griji 5/3,0 

Pasiune 5/3,2 

Rechizite 5/3,2 

La fel, pentru cadrele didactice din instutuţii private (vezi tab. 

2.13), elementele centrale sunt: aptitudini (36/2,4), dăruire (36/2,6), 

responsabilitate (33/1,9), afecţiune (33/2,8), iar cele periferice: 

dezvoltare (7/3,7), creativitate (6/3,8), documente şcolare (6/3,0), 
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epuizare (6/3,8), evaluări (6/3,1), muncă nepreţuită (5/3,2), nopţi 

nedormite (5/3,0). 

În general, RS la aceste grupuri nu se diferenţiază foarte mult. 

Cu certitudine, elementul comun, care, de altfel, apare şi pe prima 

poziţie la toate categoriile de cadre didactice analizate de noi în 

prezentul studiu este „aptitudini”. Aceasta poate fi explicat prin 

faptul că respondenții au asociat munca prestată cu acele însușiri 

psihice care sunt decisive în bune condiții a muncii prestate, acest 

element fiind neutru, în mare măsură.  

 

Tabelul 2.13. Structura reprezentării sociale a muncii la 

cadrele didactice în funcţie de tipul instituţiei (privat, urban) 

 Rang mic (rang mai mic sau egal cu 

2,9) 

Rang mare (rang mai mare decât 

2,9) 

F
re

cv
en

ţă
 m

ar
e 

(m
ai

 m
ar

e 
sa

u
 e

g
al

ă 

cu
 1

0
) 

Elemente centrale 

Aptitudini 36/2,4 

Dăruire 36/2,6 

Responsabilitate 33/1,9 

Afecţiune 33/2,8 

Activităţi 15/2,9 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Perseverenţă 29/3,3 

Grea 18/3,2 

Competenţă 14/3,1 

Respect 13/3,1  

Inteligenţă 11/3,0 

F
re

cv
en

ţă
 m

ic
ă 

(m
ai

 m
ic

ă 
d

e 
1

0
) Elemente cu statut 

ambiguu 

Nobilă 9/2,2 

Sacrificii 9/2,6 

Educaţie 8/2,5 

Cunoştinţe 8/2,2 

Vocaţie 8/1,6  

Prost plătită 6/2,3 

Comunicare 6/2,6 

Generaţia viitoare 6/2,8 

Perfecţionare 5/2,4 

Proiecte didactice 5/2,2 

 

Elemente periferice 

Creativitate 6/3,8 

Dezvoltare 7/3,7 

Dirijare 6/3,5 

Documente şcolare6/3,0 

Epuizare6/3,8 

Evaluări6/3,1 

Instruire 9/4,0 

Motivaţie8/3,7 

Muncă nepreţuită 5/3,2 

Nopţi nedormite 5/3,0 

Onestă 5/3,0 
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Alte elemente comune din nucleul central, dar cu poziţii 

diferite sunt (în paranteze este indicată poziţia ocupată de element):  

• „responsabilitate” (până la 5 ani – 2, după 5 ani – 6, R – 4, 

U – 5, IP – 3, IS – 5); 

• „dăruire” (până la 5 ani – 6, după 5 ani – 3, R – 7, U – 3, IP 

– 2, IS – 3); 

• „educaţie” (până la 5 ani – 3, după 5 ani – 11, R – 6, U – 9, 

IP – 0, IS – 9); 

• „inteligenţă” (până la 5 ani – 5, după 5 ani – 10, R – 10, U – 

4, IP – 0, IS – 4); 

• „perseverenţă” (până la 5 ani – 0, după 5 ani – 2, R – 2, U – 

2, IP – 0, IS – 2) ş.a. 

Predomină elementele pozitive: dăruire, afecţiune, inteligenţă, 

educaţie, comunicare ş.a. Pentru cadrele didactice care au până la 5 

ani lucraţi, munca este şi „grea”, un element central întâlnit doar la 

acest grup, iar pentru cadrele didactice care lucrează mai mult de 5 

ani, din mediul urban, instituţii de stat, munca mai este „prost plătită” 

– element care nu apare la cadrele didactice din instituţii private. 

2.3.3. Zona mută din reprezentarea socială a muncii la 

cadrele didactice din ciclul primar şi la studenţii pedagogi  

Putem vedea cum o parte din elementele cu statut ambiguu 

devin centrale în cazul consemnului de substituţie. Datele le 

prezentăm în tabelul 2.14. Examinând datele din tabel, observăm că o 

serie de elemente care nu au fost numite în condiţiile unui „consemn 

normal”, sunt invocate în condiţiile unui „consemn de substituţie”: 

muncă nepreţuită, compătimire, elevi obraznici, corupţie, lipsă de 

timp, chin ş.a. Alte elemente (grea, prost plătită), care au fost 

exprimate mai puţin frecvent, fiind încadrate la elementele cu statut 

ambiguu sau periferice în cazul „consemnului normal”, în condiţiile 
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unui „consemn de substituţie” sunt încadrate, în conformitate cu 

numărul de apariţii şi rangul mediu, în nucleul central al RS. Acest 

fapt relevă semnificaţia acestor elemente pentru grupul de subiecţi. 

Tabelul 2.14. Zona mută a reprezentării socială a muncii la 

cadrele didactice din ciclul primar şi la studenţii pedagogi 

 Rang mic (rang mai mic sau egal cu 

2,9) 

 

Rang mare (rang mai mare decât 

2,9) 

F
re

cv
en

ţă
 m

ar
e 

(m
ai

 m
ar

e 
sa

u
 e

g
al

ă 
cu

 3
0

 

Elemente centrale 

Grea 209/2.54  

Prost platită 141/2.35  

Aptitudini 123/ 2.46  

Respect 117/2.98  

Instruire 98/2.36  

Munca nepreţuită 98/2.57  

Elevi obraznici 95/3.07  

Responsabilitate 83/2.70  

Compătimire 64 /2.50  

Corupţie 64/2.30 

Elevi 58/2.41  

Perseverenţă 48/2.71  

Remunerare 45/2.40  

Cunoştinţe 47/2.55  

Inteligenţă 43/2.72  

Lipsă detimp 38/2.95  

Efort 35/2.46  

Uşoară 34/2.12  

Chin 33 /2.30  

 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Stres 84/3.02  

Afecţiune 53/ 3.23  

Evaluări 50/3.00  

Activităţi 37/3.03  

Motivaţie 36/3.00  

Generaţia viitoare 34/3.21  
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F
re

cv
en

ţă
 m

ic
ă 

(m
ai

 m
ic

ă 
d

e 
2

5
 

Elemente cu statut 

ambiguu 

Rechizite 27/2.93  

Competenţă 25/2.60  

Condiţii dificile 24/2.83  

Concediumare 21/2.38  

Educaţie 19/2.58 

Griji 18/2.39  

Sărăcie 17/2.35  

Indiferenţă 16/2.63  

Nopţinedormite 15/2.80  

Incompetenţă 14/2.21  

Plictiseală 13/1.92  

Proiecte didactice 13/2.77  

Documente şcolare 12/2.25 

Disciplină 10/2.50  

Scoală 10/2.30  

Exigenţe 9/2.56  

Loc demuncă 9/2.56  

Tehnica 8/1.75  

Voinţă 8/2.88  

Favoritism 8/2.88  

Sacrificii 7/2.43  

Obligaţiuni 7/2.00  

Democraţie 5/1.40  

Elemente periferice 

Epuizare 29/3.38  

Comunicare 25/3.00  

Virtuţi 20/3.35  

Sănătateprecară 18/3.44  

Dăruire 15/3.07  

Creativitate 13/3.23  

Plăcere 12/3.25  

Perfecţionare 12/3.08  

Stabilitate 11/3.18  

Suport 9/3.22  

Muncă importantă 9/3.00  

Realizări 9/3.22  

Şedinţe 8/3.75  

Energie 8/3.63 

Dezvoltare 8/3.00  

Satisfacţie 8/3.50  

Toleranţă 7/3.43  

Conflict 7/3.14  

Bine platită 6/3.17  

Nobilă 6/3.83 

Părinţiplecaţi 5/3.20  

Pentru a putea mai uşor percepe acele elemente care au populat 

nucleul central în cazul schimbării consemnului standart pe cel de 

substituţie pentru întreg eşantionul de cercetare am reprezentat 

conţinutul nucleului central în tabelul de mai jos (vezi tab.2.15). În 

condiţiile unui „consemn normal”, conţinutul RS a muncii este 

preponderent pozitiv, pe când în condiţiile unui consemn de 

substituţie apar o serie de elemente negative care nu sunt întâlnite în 

primul caz, cum ar fi: grea, prost plătită, corupţie, elevi obraznici, 
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muncă nepreţuită. Printre elementele care apar în zona mută se 

observă şi elemente cu referire la starea de bine (grea, chin), 

satisfacţia de muncă (prost plătită, muncă nepreţuită, elevi 

obraznici) şi persistenţa motivaţională (perseverenţă, efort). 

Tabelul 2.15. Elementele nucleului central al RS a muncii la 

cadrele didactice din ciclul primar şi la studenţii pedagogi – 

eşantion total (consemn standard şi consemn de substituţie)  

Nucleul central (consemnul 

standard) 

Nucleul central (consemnul de 

substituţie) 

Aptitudini 201/2.45 

Competenţă 58/2.38 

Cunoştinţe 58/2.60 

Dăruire 112/2.65 

Educaţie 90/2.63 

Generaţia viitoare 50/2.50 

Inteligenţă 67/2.60 

Nobilă 17/2.29 

Pregătirepentruore 18/2.56 

Proiectedidactice 69/2.35 

Realizări 43/2.70 

Responsabilitate 161/2.24 

Sârguinţă 35/2.74 

Vocaţie 15/2.13 

 

Grea 209/2.54  

Prost platită 141/2.35  

Aptitudini 123/ 2.46  

Respect 117/2.98  

Instruire 98/2.36  

Munca nepreţuită 98/2.57  

Elevi obraznici 95/3.07  

Responsabilitate 83/2.70  

Compătimire 64 /2.50  

Corupţie 64/2.30 

Elevi 58/2.41  

Perseverenţă 48/2.71  

Remunerare 45/2.40  

Cunoştinţe 47/2.55  

Inteligenţă 43/2.72  

Lipsă de timp 38/2.95  

Efort 35/2.46  

Uşoară 34/2.12  

Chin 33 /2.30  
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2.3.4. Analiza datelor privind starea de bine, satisfacţia în 

muncă şi persistenţa motivaţională la cadrele didactice din 

învăţământul primar 

Prelucrarea statistică a datelor, în cercetarea noastră, a fost 

efectuată prin mediul de programare, analiză statistică şi 

reprezentarea grafică a datelor R. 

Analiza datelor „Scalei subiective de bine” 

Vom analiza datele cu referire la starea de bine a subiecţilor 

(vezi Anexa 2), luând în considerare următoarele dimensiuni: (1) 

evaluările privind situaţia prezentă, trecută şi de viitor; (2) evaluările 

privind lumea din jur şi ceilalţi; (3) evaluările privind controlul 

evenimentelor şi implicarea şi (4) percepţia privind aspectul exterior 

şi starea dispoziţional-afectivă.  

I. Evaluări ale situaţiei prezente/trecute/de viitor 

La acest aspect au fost analizate datele înregistrate de subiecţi 

la itemii: SSB1, SSB3, SSB6, SSB12, SSB22, SSB24 şi SSB29. În 

ceea ce priveşte evaluările în legătură cu situaţia lor în trecut, prezent 

şiviitor, remarcăm că, în toate cele trei grupuri predomină 

sentimentele de insatisfacţie, tristeţe şi pesimism.  

Se observă că, între 30%-35% din cadrele didactice 

participante la studiu:  

a) „nu sunt mulţumite de felul în care sunt” (SSB1: acord 

total, IP – 34%, ISR – 29% şi ISU – 28%) (vezi fig. 2.5). 
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Figura 2.5. SSB la cadrele didactice: componenta satisfacţia de 

sine 

La toate cele trei grupuri se remarcă sentimente de 

nemulţumire cu referire la această componentă a SSB – satisfacţia în 

raport cu propriul Eu, ceea ce denotă că evaluările şi comparaţiile 

sociale pe care le fac pedogogii, atunci când se analizează pe sine, nu 

le procură sentimente de satisfacţie. În mod evident, insatisfacţia faţă 

de sine poate fi determinată şi de rezultatele muncii sau chiar munca 

în sine. Ca un cerc vicios, rezultatele ulterioare vor fi influenţate de 

insatisfacţia în raport cu propria persoană, generând indiferenţă şi 

pasivitate faţă de munca depusă.  

La fel cam o treime din participanţii la studiu: 

b) „nu prea trăiesc stări de bucurie şi mândrie” (SSB22: acord 

total, IP – 35%, ISR – 31% şi ISU – 36%) (vezi fig. 2.6). 



82 

 

Figura 2.6. SSB la cadrele didactice: componenta bucurie şi 

mândrie 

Lipsa unor stări de bucurie şi mândrie afectează, la fel, ca şi în 

cazul componentei descrise mai sus, în mod esenţial, SSB trăită de 

participanţii la studiu. Emoţiile pozitive însufleţesc persoanele în a-şi 

face munca mai bine, cele negative, dimpotrivă, le influenţează 

negativ motivaţia, angajamentul şi pasiunea pentru munca pe care o 

fac. 

Tot în acest context, aproximatiiv 30-40% din participanţi: 

c) „sunt pesimiste în legătură cu viitorul” (SSB6: acord total, 

IP – 38%, ISR – 29% şi ISU – 31%) (vezi fig. 2.7). 
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Figura 2.7. SSB la cadrele didactice: componenta pesimism 

vizavi de viitor 

Lipsa unor scenarii pozitive de evoluţie a evenimentelor şi 

pesimismul faţă de viitor este un alt aspect important care afectează 

SSB şi, implicit, munca pe care o prestează persoanele. De aici 

putem deduce că, implicarea în muncă poate scădea dramatic la 

pedagogii care sunt pesimişti în raport cu viitorul, deoarece ei percep 

că nu au un control asupra evenimentelor şi implicarea lor nu le va 

aduce rezultatele şi recunoaşterea socială scontate.  

Sentimente de insatisfacţie sunt trăite şi în raport cu 

evenimentele din trecut, fapt care rezultă din analiza rezultatelor la 

componenta SSB cu referire la trecutul persoanei. Astfel, în toate 

cele trei grupuri, participanţii cred că: 

d) „cele mai multe evenimente din trecut par a fi triste” 

(SSB29: acord total, IP – 38%, ISR – 38% şi ISU – 32%) (vezi fig. 

2.8). 
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Figura 2.8. SSB la cadrele didactice: componenta trecut trist 

În mod cert, evaluările negative privind situaţiile din trecut şi 

cele actuale, dar şi starea predominantă de pesimism şi scepticism 

privind evoluţia acestei situaţii în viitor, amplifică sentimentele de 

insatisfacţie trăite de cadrele didactice în raport cu activitatea 

profesională pe care o desfăşoară, dezvoltând, în timp, un sentiment 

de alienare şi neputinţă privind posibilităţile lor de a interveni în 

evoluţia evenimentelor şi de a produce schimbările sociale dorite.  

Tot în consens cu evaluările privind aceste aspecte descrise mai 

sus: 

a) mai puţin de 30% dintre cadrele didactice participante la 

studiu consideră că au realizat ceea ce şi-au propus (SSB3: acord 

total, IP – 25%, ISR – 18% şi ISU – 23%; acord moderat, IP – 38%, 

ISR – 28% şi ISU – 30%) (vezi fig. 2.9). 
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Figura 2.9. SSB la cadrele didactice: componenta realizări 

dorite 

SSB, fiind influenţată de succesele sau insuccesele înregistrate 

de persoane, este afectată de percepţia nerealizării, creând sentimente 

de insatisfacţie în raport cu calitatea vieţii. Subiecţii care sunt 

nemulţumiţi de cele realizate, se vor percepe inutili şi vor manifesta 

mai puţine tendinţe de implicare pentru a avea succes în activitatea 

profesională. Totuşi, remarcăm că, la 38% (IP), 29% (ISR) şi 30% 

(ISU) se evidenţiază un acord moderat privind realizările obţinute. 

Dat fiind faptul că realizările profesionale depind nu doar de 

resursele personale ale individului, dar şi de facilităţile oferite de 

cadrul instituţional, am putea presupune că procentul oarecum mai 

ridicat identificat la cadrele de la IP se datorează şi posibilităţilor de 

realizare, precum şi suportului instituţional oferite de cadrul 

organizaţional privat.  

Le fel, cam 1/3 din participantele la studiu declară că: 

b) sunt satisfăcute de lucrurile din viaţa lor (SSB12: acord 

total, IP – 32%, ISR – 22% şi ISU – 25%, respectiv acord moderat: 

IP – 33%, ISR – 28% şi ISU – 32%) (vezi fig. 2.10). 
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Figura 2.10. SSB la cadrele didactice: componenta satisfacţia 

de viaţă  

Astfel, dacă la componente separate (satisfacţia de sine, 

evaluări privind trecutul şi viitorul, realizări obţinute), SSB a 

persoanelor înregistrează valori mai mici, în general, se atestă o 

anumită satisfacţie privind viaţa lor.  

Totuşi, deşi per ansamblu se declară satisfăcute de lucrurile din 

viaţa lor, oarecum în mod contradictoriu, un număr extrem de mare 

dintre participantele la studiu: 

c) îşi percep „viaţa ca fiind lipsită de sens şi fără rost”(SSB24: 

acord total, IP – 72%, ISR – 60% şi ISU – 56%) (vezi fig. 2.11). 

 

Figura 2.11. SSB la cadrele didactice: componenta sensul vieţii 
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Constatăm că, un procent semnificativ consideră că viaţa lor 

este lipsită de sens şi manifestă un nivel scăzut de satisfacţie în raport 

cu realizările obţinute. Aceste rezultate probează empiric concluziile 

privind gradul scăzut de satisfacţie trăit de subiecţii studiului, atât în 

raport cu realizările obţinute în general pe parcursul vieţii, cât şi cele 

profesionale. Lipsa de satisfacţie în ceea ce priveşte realizările şi, 

mai ales, comparaţiile sociale cu alte categorii profesionale, care ar 

avea o situaţie social-economică mai bună, considerăm a fi unul 

dintre factorii care determină conţinutul negativ din RS a muncii la 

cadrele didactive, prezent în zona mută a acestei reprezentări.  

 

II. Evaluări privind lumea din jur şi ceilalţi 

O altă dimensiune investigată implică percepţia persoanelor cu 

referire la cei din jur, analizată prin răspunsurile date de subiecţi la 

itemii: SSB2, SSB4, SSB10, SSB27. Calitatea relaţiilor umane 

reprezintă un factor extrem de important pentru cadrele didactice. 

Relaţiile în cadrul colectivului de muncă, climatul socio-afectiv în 

cadrul instituţiei şcolare, dar şi relaţiile cu părinţii şi elevii sunt 

factori motivaţionali de natură non-financiară, care afectează într-o 

măsură sporită gradul de satisfacţie la locul de muncă.  

În ceea ce priveşte evaluările subiecţilor la acest aspect, 

constatăm că un număr mare de subiecţii apreciază că: 

a) „nu sunt interesaţi de ceilalţi” (SSB2: acord total, IP – 51%, 

ISR – 39% şi ISU – 36%), cu o diferenţă de peste 10% în cazul 

cadrelor didactice din instituţii private, comparativ cu cele din 

instituţii de stat (vezi fig.2.12); 
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Figura 2.12. SSB la cadrele didactice: componenta interes faţă 

de alţii 

Aceste date sunt destul de importante, ţinând cont de faptul că 

„a fi interesat de celălalt”, în cazul dat, elevul, este esenţial pentru 

activitatea unui pedagog. Misiunea activităţii profesionale a 

pedagogului, care este încadrată în categoria „muncă emoţională”, 

constă în educarea şi instruirea celuilalt, ei fiind şi cei care prin 

acţiunile lor se responsabilizează pentru calitatea generaţiei de 

mâine. Lipsa unui interes faţă de celălalt (care poate avea mai multe 

cauze şi lipsa recunoaşterii sociale, munca nepreţuită la justa valoare) 

determină indiferenţă, lipsă de receptivitate şi, uneori, chiar cinism în 

raport cu performanţele şi realizările profesionale. 

Aceste rezultate sunt confirmate şi de răspunsurile pe care le-

au dat subiecţii la un alt item cu referire la evaluarea celuilalt. În 

acest sens: 

b) un număr mare dintre subiecţi consideră că „lumea nu este 

un loc bun” (SSB10: acord total, IP – 65%, ISR – 37% şi ISU – 43%; 

acord moderat, IP – 20%, ISR – 23% şi ISU – 21%;) (vezi fig. 2.13). 
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Figura 2.13. SSB la cadrele didactice: componenta aprecierea 

lumii în care trăieşti 

Componenta social-relaţională a SSB este rezultatul judecăţilor 

pe care le face persoana cu referire la experienţele, pozitive sau 

negative, trăite alături de celălalt. SSB este determinată de relaţiile 

armonioase cu cei din jur, care amplifică sentimentul securităţii 

sociale şi a stării dispoziţionale pozitive în compania celorlalţi. 

Constatăm că majoritatea dintre ei consideră că lumea în care trăiesc, 

contextul socio-relaţional, nu le oferă satisfacţii pe măsură. Cei care 

percep că „lumea nu este un loc bun”, mai degrabă vor tinde să-i 

evite pe ceilalţi, decât să fie interesaţi de comunicarea şi 

interacţiunea cu cei din jur (colegi, părinţi sau elevi, în cazul nostru). 

În consens cu cele relatate mai sus, se prezintă şi datele de mai 

jos. În mod asemănător,  

c) 1/3 din respondenţi „nu se simt bine cu alţi oameni” (SSB27: 

acord total, IP – 38%, ISR – 35% şi ISU – 33%) (vezi fig. 2.14). 
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Figura 2.14. SSB la cadrele didactice: componenta confort 

social 

Datele din figura 2.14 denotă, la fel ca şi în situaţia analizată 

deja, lipsa unui confort social în compania celorlalţi oameni, tendinţa 

de izolare şi evitare a celorlalţi. Totuşi, subiecţii din IP, în proporţie 

de peste 50%, consideră că „au sentimente calde faţă de ceilalţi”. 

Comparativ, cu aceştia, doar: 

d) 30% din cele de stat au această opinie (SSB4: acord total, IP 

– 58%, ISR – 29% şi ISU – 30%) (vezi fig. 2.15), considerând că 

manifestă aceste sentimente în raport cu ceilalţi. 

 

Figura 2.15. SSB la cadrele didactice: componenta sentimente 

pozitive faţă de alţii 
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Aceste rezultate demonstrează dezinteresul pe care îl pot 

dezvolta cadrele didactice, zi de zi, prin confruntarea cu o realitate 

nesatisfăcătoare. Încrederea în ceilalţi şi calitatea relaţiilor cu cei din 

jur sunt definitorii pentru cadrele didactice. Dezinteresul faţă de 

ceilalţi poate să evolueze, în timp, într-un gen de înstrăinare în raport 

cu principalii actori ai procesului educaţional – elevii. 

III. Evaluări privind percepţia controlului asupra 

evenimentelor 

Acest aspect – percepţia privind controlabilitatea 

evenimentelor – l-am examinat prin răspunsurile subiecţilor la itemii: 

SSB14, SSB18, SSB19 şi SSB20. Atunci când subiecţii consideră că 

deţin control asupra evenimentelor, succesul sau insuccesul unei 

activităţi va fi explicat prin propriile eforturi sau capacităţi 

profesionale, dimpotrivă, când percep că nu deţin acest control, 

succesul sau insuccesul vor fi explicate prin circumstanţele fericite, 

norocul sau influenţa celorlalţi. Cei care îşi asumă responsabilitatea 

privind realizarea cu succes a unei sarcini sunt motivaţi să 

persevereze în realizarea scopurilor propuse.  

Analizând rezultatele pentru dimensiunea percepţia 

controlabilităţii evenimentelor şi gradul de implicare atestăm 

următoarele: 

a) mai puţin de 21% sunt de părerea că deţin control asupra 

lucrurilor (SSB14: acord total, IP – 20%, ISR – 13% şi ISU – 21%); 

iar mai puţin de 30% exprimă un acord moderat în legătură cu acest 

fapt (acord moderat: IP – 31%, ISR – 23% şi ISU – 18%) (vezi fig. 

2.16). 
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Figura 2.16. SSB la cadrele didactice: componenta control 

asupra timpului 

În mod oarecum contradictoriu, deşi consideră ca au un anumit 

control asupra timpului, subiecţii declară că rareori pot să influenţeze 

mersul evenimentelor. Percepţia incontrolabilităţii demonstrează un 

sentiment de neimplicare, dat fiind faptul că oricum evenimentele nu 

pot fi influenţate şi se vor produce indiferent, cu sau fără implicarea 

lor. În contextul acestor afirmaţii se prezintă şi datele la următorul 

item. Astfel, subiecţii consideră că: 

b) rareori pot să influenţeze evenimentele (SSB19: acord total, 

IP – 21%, ISR – 19% şi ISU – 12%; acord total, IP – 30%, ISR – 

20% şi ISU – 21%) (vezi fig. 2.17). 

 

Figura 2.17. SSB la cadrele didactice: componenta control 

asupra evenimentelor 



93 

Acest patern comportamental – neimplicarea – susţinut de 

percepţia că evenimentele rareori pot fi influenţate, iar ceea ce ni se 

întâmplă se datorează mai degrabă unei conjuncturi (fericite sau 

nefericite) de factori, ar putea determina cu uşurinţa abandonul 

profesional, atunci când realitatea nu este cea pe care şi-o doresc. 

Mai degrabă vor percepe imposibilitatea schimbării unei realităţi 

nesatisfăcătoare, fiindcă evenimentele se produc ca urmarea a unor 

factori externi, necontrolabili, a unor scenarii prestabilite, care nu pot 

fi modificate esenţial prin activarea unor resorturi interioare. 

Mai mult, implicarea personală nu întotdeauna va avea efectele 

scontate, aşa cum relevă şi răspunsurile subiecţilor la itemul ce 

urmează. Ei cred că, mai curând: 

c) „viaţa nu te recompensează prea mult” (SSB20: acord total, 

IP – 16%, ISR – 12% şi ISU – 9%) (vezi fig. 2.18), prin urmare 

eforturile şi implicarea sunt inutile. 

 

Figura 2.18. SSB la cadrele didactice: componenta măsura 

recompensei vieţii  

Această convingere ar putea fi influenţată şi de percepţia 

general acceptată în societatea noastră că, mai degrabă şansa, 

norocul, soarta sunt cele care ne diriguiesc viaţa, iar noi, deseori, nu 

facem decât să ne resemnăm în faţa destinului. Această resemnare 
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pasivă în faţa condiţiilor de muncă nu tocmai acceptabile îi 

determină pe mulţi pedagogi mai degrabă să abandoneze meseria, pe 

care o fac cu pasiune, şi să accepte alte locuri de muncă, care, deşi le 

procură mai puţine satisfacţii, le oferă mai mult confort financiar. 

SSB este determinată şi de capacitatea noastră de a ne gestiona 

timpul, în vederea realizării în termen şi cu maxim de eficienţă a 

obiectivelor propuse. La acest capitol: 

d) în general, ei consideră că pot să-şi organizeze eficient 

timpul (SSB18: acord total, IP – 25%, ISR – 19% şi ISU – 21%; 

acord total, IP – 39%, ISR – 34% şi ISU – 28%;) (vezi fig. 2.19).  

 

Figura 2.19. SSB la cadrele didactice: componenta gestionarea 

timpului 

În mod cert, nemulţumirea pe care o au cadrele didactice faţă 

de realizările lor este legată şi de o organizare ineficientă a timpului, 

deseori, de o lipsă acută a acestuia. Mai adăugăm aici, că activitatea 

profesională poate fi periclitată şi de conflictul de rol – incapacitatea 

de a rezerva timp suficient pentru realizarea sarcinilor specifice altor 

roluri. Deseori, intervine dilema alegerii dintre anumite sarcini / 

priorităţi, ceea ce creează insatisfacţii legate de incapacitatea de a 

face faţă multitudinii de roluri, cu efecte pe termen lung asupra 
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motivaţiei de muncă şi a sentimentului de realizare personală şi 

profesională.  

Analizând rezultatele înregistrate de subiecţi la această 

dimensiune, observăm că majoritatea percep că deţin un control 

asupra situaţiei, ceea ce demonstrează că subiecţii mai degrabă îşi 

interpretează eşecul sau nereuşitele prin cauze de ordin intern, decât 

prin cele de sorginte externă. Totuşi, într-o luptă dintre convingere şi 

realitate, de fapt, persistă tendinţa de a vedea evenimentele ca fiind 

determinate de cauze externe, ei având rareori capacitatea de a le 

influenţa.  Am putea explica această contradicţie prin faptul că 

pedagogii cred că, mai degrabă îşi pot schimba situaţia personală prin 

abandonarea cadrului profesional, decât prin încercarea de a schimba 

sistemul care îi nemulţumeşte. 

 

IV. Evaluări privind aspectul exterior şi starea 

dispoziţional-afectivă 

Mai multe studii relevă că emoţiile pozitive la locul de muncă 

reprezintă un factor important care influenţează eficacitatea sinelui 

(evaluările pe care le facem privind capacităţile noastre de realizare a 

unei sarcini), rezultatele muncii şi satisfacţia trăită la locul de muncă. 

Implicit, aceste evaluări le considerăm importante şi în contextul 

activităţii didactice. 

Cu referire la starea lor dispoziţional-afectivă: 

a) mai mult de 1/3 din subiecţii declară că „rareori râd” 

(SSB11: acord total, IP – 36%, ISR – 37% şi ISU – 35%) (vezi fig. 

2.20). 



96 

 

Figura 2.20. SSB la cadrele didactice: componenta veselie 

În aces sens, am putea spune că puţine din situaţiile cu care se 

confruntă le oferă surse de bucurie şi satisfacţie. Lipsa unor emoţii 

pozitive care să-i însufleţească în activitatea de zi cu zi se răsfrânge 

şi asupra dinamismului general. Tot în aceeaşi ordine de idei, 

majoritatea afirmă că: 

b) în general, se simt lipsiţi de vigoare, energie şi dinamism 

(SSB25: acord total, IP – 40%, ISR – 29% şi ISU – 34%) (vezi fig. 

2.21). 

 

Figura 2.21. SSB la cadrele didactice: componenta tonus vital 

Din datele prezentate în figura de mai sus, constatăm că lipsa 

de vigoare este percepută mai acut la cadrele didactice din mediul 



97 

urban (mai cu seamă la cele din instituţii private). Pe lângă 

implicaţiile pe care le au emoţiile pozitive asupra stării de dinamism 

şi energie, am putea presupune că lipsa de vigoare poate să fie 

determinată şi de încărcătura didactică (aşa cum se va vedea şi din 

răspunsurile subiecţilor la întrebările din chestionar cu referire la 

acest aspect). Majoritatea dintre ei: 

c) nu sunt mulţumiţi nici de aspectul exterior (SSB13: acord 

total, IP – 32%, ISR – 45% şi ISU – 30%). (vezi fig. 2.22). 

 

Figura 2.22. SSB la cadrele didactice: componenta percepţia 

atracţiei personale 

Observăm că la acest aspect, pentru grupul de cadre didactice 

din mediul rural, se atestă o diferenţă cu aproape 15% mai mult, 

comparativ cu cei din mediul urban. Aici am putea presupune că, pe 

lângă activităţile legate de serviciu, învăţătorii de la sate mai au şi 

multe griji legate de activităţile casnice şi gospodărie. Din această 

cauză, lipsa de timp nu le permite întotdeauna să aibă un stil de viaţă 

şi un aspect exterior pe care şi-l doresc. 

Tot în acest context, în general, subiecţii apreciază că, 
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d) „se simt destul de fericiţi” în proporţie de mai puţin de 30% 

(SSB15: acord total, IP – 32%, ISR – 21% şi ISU – 25%; acord 

moderat: IP – 40%, ISR – 30% şi ISU – 34%) (vezi fig. 2.23). 

 

Figura 2.23. SSB la cadrele didactice: componenta fericirea 

În pofida aprecierilor anterioare, ei încearcă să găsească 

diverse surse de satisfacţie (aşa cum se va vedea şi din răspunsurile 

la itemul de mai jos). Acest fapt se dovedeşte a fi important pentru 

psihologi în realizarea programelor de intervenţie. În acest caz, 

vorbim de acea stare generală orientată spre percepţii pozitive şi, 

implicit, spre schimbare şi care poate fi exploatată prin activităţile 

planificate în programul de intervenţie psihosocială. Astfel, subiecţii 

participanţi la studiu apreciază că „frumuseţea poate fi găsită în 

multe lucruri”, existând multe alte aspecte ale vieţii care îi pot face 

fericiţi. Pentru acest item: 

e) se evidenţiază un procent destul de ridicat în cazul cadrelor 

didactice din instituţii private, semnificativ diferit faţă de datele 

identificate la cadrele didactice din instituţii de stat (SSB16: acord 

total, IP – 69%, ISR – 32% şi ISU – 36%) (vezi fig. 2.24). 
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Figura 2.24. SSB la cadrele didactice: componenta sensibilitate 

la frumos 

Examinând datele de la acestă dimensiune, constatăm că, în 

general, cadrele didactice îşi apreciază starea lor ca fiind lipsită de 

vigoare, energie şi dinamism, rareori au momente de bucurie. Totuşi, 

mulţi din ei se declară fericiţi, iar majoritatea dintre ei acceptă că 

starea de bine şi fericire poate fi găsită în multe lucruri care ne 

înconjoară. 
 

Analiza datelor la „Scala satisfacţie de viaţă” 

Prin această scală au fost culese date privind 5 aspecte ale vieţii 

în general: corespunderea dinte aşteptările persoanei şi realitatea de 

fapt; evaluarea privind condiţiile de viaţă; gradul de satisfacţie în 

raport cu viaţa sa; evaluările privind realizările personale şi intenţiile 

de schimbare a unor aspecte ale vieţii, dacă ar avea această 

posibilitate (vezi Anexa 1). Datele se prezintă în felul următor. 

Constatăm că, atunci când se referă la viaţă în general, subiecţii 

manifestă mai puţine sentimente de satisfacţie: doar 14% (IP), 16% 

(ISR) şi 7% (ISU) sunt întru totul de acord că „viaţa lor corespunde 

idealului lor” (vezi fig. 2.25). 
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Figura 2.25. SWLS la cadrele didactice: componenta calitatea 

vieţii 

Şi mai puţin, doar 4% (IP), 5% (ISR) şi 2% (ISU) sunt întru 

totul de acord şi respectiv, 19% (IP), 14% (ISR) şi 14% (ISU) 

manifestă acord moderat că „condiţiile lor de viaţă sunt excelente” 

(vezi fig. 2.26).  

 

 

Figura 2.26. SWLS la cadrele didactice: componenta condiţiile 

de viaţă 

Mai puţin de 20% dintre subiecţi „sunt mulţumiţi de viaţa lor” 

(acord puternic: 17% - IP, 22% - ISR şi 9% - ISU) şi ceva mai mult 

manifestă un nivel de satisfacţie moderată în legătură cu viaţa lor 

(acord moderat: 43% - IP, 25% - ISR şi 35% - ISU) (vezi fig. 2.27). 
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Figura 2.27. Satisfacţia de viaţă la cadrele didactice: 

componenta satisfacţia de viaţă 

Preponderent, se relevă un nivel moderat până la puternic de 

satisfacţie în ceea ce priveşte aspectul „până în prezent am primit 

cele mai multe lucruri ce mi le doresc de la viaţă” (acord puternic: 

24% - IP, 24% - ISR şi 13% - ISU şi acord moderat: 34% - IP, 17% - 

ISR, 25% - ISU), mai mulţumite fiind cadrele didactice din IP şi mai 

puţin mulţumite cele din ISU (vezi fig. 2.28).  

 

Figura 2.28. SWLS la cadrele didactice: componenta obţinerea 

a ceea ce ţi-ai dorit 
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Dacă ar lua viaţa de la început, 18% din subiecţii IP sunt întru 

totul de acord că nu ar schimba nimic, la fel 16% din ISR şi doar 5% 

subiecţi din cei 100 din ISU ar lăsa viaţa aşa cum e în prezent. 20% 

dintre subiecţii celor 3 grupuri manifestă un acord moderat privind 

faptul de a schimba ceva (18% - IP, 18% - ISR, 21% - ISU). În mod 

categoric consideră că ar schimba ceva în viaţa lor 19% din subiecţii 

ISR şi moderat 20% din ISU (vezi fig. 2.29). 

 

Figura 2.29. SWLS la cadrele didactice: componenta 

acceptarea vieţii 

 

Astfel, cei mai mulţumiţi de condiţiile de viaţă şi de ceea ce au 

obţinut până în prezent sunt cadrele didactice din IP (acord total – 

10% şi acord moderat – 24%), comparativ cu cele din ISR (acord 

total – 5% şi acord moderat – 23% şi cei mai puţin nemulţumiţi sunt 

cele din ISU (acord moderat – 13%) (vezi figura 2.30).  
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Figura 2.30. SWLS la cadrele didactice: tablou sinoptic 

La unele aspecte (nu aş schimba nimic în viaţa mea şi viaţa 

corespunde oarecum idealului meu), în general, se atestă diferenţe 

mai mult între grupul de cadre didactice din mediul urban (instituţii 

private şi instituţii de stat), decât între rural şi urban. Probabil, dat 

fiind faptul că cele mai multe instituţii private fiind în mediul urban, 

unde şi condiţiile de muncă, implicit nivelul de salarizare pot fi mai 

bune, cadrele didactice ISU, comparativ cu ISR, au mai multe 

posibilităţi de a se compara cu colegii lor din instituţii private şi, prin 

urmare, ar putea să trăiască mai multe sentimente de insatisfacţie şi 

frustrare în raport cu situaţia lor. La ISR, aceste posibilităţi de 

comparaţie nu există, cel puţin nu în mod direct şi destul de frecvent 

ca la cei din ISU, şi atunci frustrarea nu este un fapt cotidian, ca în 

cazul celor dun ISU, ci doar ocazional. Remarcam acest fapt şi 

anterior când am identificat în nucleul central al RS a subiecţilor ISU 

sintagma prost plătită, care nu este întâlnită printre elementele 

nucleului central în RS a subiecţilor de la ISR. 

Analiza datelor „Scalei satisfacţiei de muncă” 

Subiecţii trebuiau să aprecieze satisfacţia de munca lor pe o 

scală de la 1 (foarte nemulţumit) la 5 (foarte mulţumit) (vezi Anexa 

1). Am analizat datele subiecţilor după următoarele dimensiuni: (1) 
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munca în general; (2) condiţii de muncă şi oportunităţi de dezvoltare 

profesională; (3) salarizare; (4) relaţiile cu ceilalţi (director, colegi, 

elevi şi părinţi) şi (5) status social şi recunoaştere socială. 

I. Satisfacţie faţă de muncă în general 

Cu referire la gradul de satisfacţie faţă de muncă în general 

(SM1), observăm că subiecţii din IP sunt destul de mulţumiţi (54%) 

şi foarte mulţumiţi de munca lor (21%), pe când cei din ISR şi ISU 

sunt mai degrabă mediu mulţumiţi (ISR – 49% şi ISU – 43%) şi 

destul de mulţumiţi (ISR – 34% şi ISU – 36%). Aşa cum putem 

vedea, cadrele didactice din IP sunt mult mai satisfăcute de munca 

lor, decât colegii lor din ISR şi ISU (testul Kruskal-Wallis, H=35,28, 

p<0.001) (vezi fig. 2.31). 

 

Figura 2.31. SM la cadrele didactice: componenta munca în 

sine 

Am putea presupune că nivelul mai mare de satisfacţie la 

cadrele didactice din IP se datorează condiţiilor mai bune de muncă 

şi salarizare pe care le au, comparativ cu cele din instituţiile de stat.  
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II. Satisfacţia faţă de condiţiile de muncă şi dezvoltarea 

profesională 

Privind condiţiile de muncă şi oportunităţile de dezvoltare 

profesională (SM8, SM9, SM11, SM12, SM13, SM14, SM15), în 

viziunea subiecţilor din studiul nostru rezultatele se prezintă în felul 

următor. Gradul de satisfacţie în ceea ce priveşte „volumul de 

muncă” se prezintă de la destul de mulţumit spre mediu, în cazul 

celor din IP (34%, 33%) şi de la mediu spre puţin mulţumit, în cazul 

celor din ISR (38%, 30%) şi ISU (29%, 27%) (vezi fig. 2.32). 

 

Figura 2.32. SM la cadrele didactice: componenta volumul 

muncii 

Diferenţe se atestă şi în ceea ce priveşte percepţia „repartizării 

sarcinilor de muncă”: subiecţii din IP sunt în mai mult de jumătate 

destul de mulţumiţi (52%) şi mediu mulţumiţi (32%), la fel şi cei din 

ISR, dar cu un nivel procentual mai mic (destul de mulţumiţi – 30% 

şi mediu mulţumiţi – 39%), pe când cei din ISU sunt mai curând 

mediu mulţumiţi (33%) şi chiar puţin mulţumiţi (30%) (vezi fig. 

2.33). 
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Figura 2.33. SM la cadrele didactice: componenta distribuirea 

sarcinilor de muncă 

Remarcăm diferenţe şi cu referire la „orarul de muncă”. Astfel, 

dacă subiecţii din IP sunt majoritatea destul de mulţumiţi (49%) şi 

mediu mulţumiţi (27%), atunci cei din ISR şi ISU sunt în general 

mediu mulţumiţi (46% pentru ambele grupuri) şi 1/3 destul de 

mulţumiţi (ISR – 35% şi ISU – 27%) (vezi fig. 2.34).  

 

Figura 2.34. SM la cadrele didactice: componenta orarul de 

muncă 
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Rezultate oarecum similare se relevă şi în raport cu judecăţile 

pe care le fac subiecţii cu referire la „încărcătura didactică”: destul de 

mulţumiţi – IP (44%), ISR (26%) şi ISU (22%) şi mediu mulţumiţi – 

IP (34%), ISR (40%) şi ISU (46%) (vezi fig. 2.35).  

 

 

Figura 2.35. SM la cadrele didactice: componenta sarcini de 

muncă suplimentare 

Rezultate care diferenţiază grupul de cadre didactice din IP de 

cele din ISR şi ISU pot fi identificate şi cu referire la aspectul 

„oportunităţi de dezvoltare profesională”. Dacă subiecţii din IP sunt 

foarte mulţumiţi (30%) şi destul de mulţumiţi (43%) de oportunităţile 

ce li se oferă, atunci cei din ISR şi ISU sunt destul de mulţumiţi (ISR 

– 33%, ISU – 38%) şi mediu mulţumiţi (ISR – 35% şi ISU – 33%) 

(vezi fig. 2.36).  
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Figura 2.36. SM la cadrele didactice: componenta oportunutăţi 

de dezvoltare 

Aproximativ în aceeaşi linie se plasează şi opiniile subiecţilor 

privind „caracterul stimulator şi interesant al muncii”, subiecţii din 

IP par a fi mai satisfăcuţi decât colegii lor. Astfel, cei din IP îşi 

consideră munca interesantă şi stimulatoare, fiind foarte mulţumiţi 

(26%) şi destul de mulţumiţi (42%), pe când subiecţii din ISR şi ISU, 

comparativ mai puţini sunt destul de mulţumiţi (ISR – 31% şi ISU – 

27%) şi într-o proporţie mai mare mediu mulţumiţi (ISR – 43% şi 

ISU – 41%). Pentru toate aceste aspecte analizate diferenţele sunt 

semnificative (testul Kruskal-Wallis, H=39,74, p<0.001) (vezi fig. 

2.37). 
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Figura 2.37. SM la cadrele didactice: componenta muncă 

interesantă 

Rezultatele prezentate mai sus relevă diferenţe între cele două 

grupuri – cadre didactice din instituţii private şi cadre didactice din 

instituţii de stat – în ceea ce priveşte condiţiile de muncă, organizarea 

programului de activitate, facilităţile şi suportul instituţional. 

Condiţiile mai bune de muncă de care se bucură cadrele din şcolile 

private, inclusiv nivelul de salarizare (date pe care le vom prezenta în 

secţiunea ce urmează), influenţează şi percepţia acestora cu referire 

la caracterul muncii, pe care o văd interesantă, stimulatoare şi 

motivantă.  

 

III. Satisfacţia faţă de salarizare 

Diferenţe semnificative (testul Kruskal-Wallis, H=86,96, 

p<0.001) între cele 3 grupuri se atestă în ceea ce priveşte percepţia 

condiţiilor de salarizare (SM10). Majoritatea subiecţilor din IP sunt 

destul de mulţumiţi (37%) şi mediu mulţumiţi (33%) de salariul pe 

care îl primesc, spre deosebire de cei din ISR şi ISU, care sunt, într-o 

proporţie înaltă, puţin mulţumiţi (ISR – 27% şi ISU – 32%) şi foarte 
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nemulţumiţi (ISR – 44% şi ISU – 41%) de remunerarea financiară pe 

care o primesc (vezi fig. 2.38). 

 

Figura 2.38. SM la cadrele didactice: componenta 

remunerarea 

 

Aşa cum se poate observa, gradul de mulţumire al cadrelor din 

IP în raport cu remunerarea financiară este semnificativ diferit, 

comparativ cu cel înregistrat la cadrele din IS. Chiar dacă salariul 

este, conform teoriilor motivaţionale, doar un factor de menţinere 

(igienic), care nu constituie un factor motivator în sine, ci doar 

previne apariţia insatisfacţiei, datele analizate mai sus relevă 

importanţa acestuia în vederea asigurării unui confort psihologic, dar 

şi social (salariul fiind un factor de recunoaştere socială) la pedagogi. 

IV. Satisfacţia privind relaţiile cu ceilalţi  

Percepţiile cadrelor didactice privind relaţiile cu ceilalţi 

(SM16, SM17, SM18, SM19, SM20) se prezintă astfel. Subiecţii din 

IP sunt foarte mulţumiţi (27%) şi destul de mulţumiţi (51%) de 

„ajutorul oferit de colegi pentru dezvoltarea profesională”, iar cei din 

instituţii de stat sunt în general destul de mulţumiţi (ISR – 35% şi 
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ISU – 33%) şi mediu mulţumiţi (ISR – 42% şi ISU – 39%) de 

suportul colegilor (vezi fig. 2.39). 

 

Figura 2.39. SM la cadrele didactice: componenta colegialitate 

Şi „relaţiile cu superiorii ierarhici” sunt foarte bune în 

percepţia subiecţilor IP (din cei 100 de participanţi la studiu, foarte 

mulţumiţi de relaţia cu directorul se declară 41% şi destul de 

mulţumiţi 42%). Oarecum, la fel de bune sunt relaţiile şi în viziunea 

cadrelor didactice din ISR şi ISU (destul de mulţumiţi sunt 49% din 

ISR şi 44% din cei de la ISU, iar mediu mulţumiţi se declară 28% din 

ISR şi 34% din ISU) (vezi fig. 2.40).  

 

 

Figura 2.40. SM la cadrele didactice: componenta relaţii cu 

şefii  
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O distribuţie similară se atestă şi cu referire la percepţiile 

subiecţilor privind „relaţiile cu colegii”: Majoritatea subiecţilor de la 

IP sunt foarte mulţumiţi (39%) şi destul de mulţumiţi (52%) de 

colegii lor de muncă, respectiv, cei din ISR şi ISU, chiar dacă nu sunt 

foarte mulţumiţi într-un număr mare la fel ca şi colegii lor din IP, 

sunt destul de mulţumiţi (ISR – 40% şi ISU – 44%) şi mediu 

mulţumiţi (ISR – 27% şi ISU – 26%) de cei cu care lucrează alături 

(vezi fig. 2.41). 

 

Figura 2.41. SM la cadrele didactice: componenta relaţii cu 

colegii 

Un alt partener important în procesul de instruire şi educaţie 

sunt părinţii elevilor. Cum se prezintă „relaţia cu părinţii” în viziunea 

participanţilor la studiu ? Într-o proporţie covârşitoare, subiecţii de la 

IP se declară foarte mulţumiţi (31%) şi destul de mulţumiţi (55%). 

Respectiv, colegii lor din ISR şi ISU sunt destul de mulţumiţi (ISR – 

52% şi ISU – 49%) şi mediu mulţumiţi (ISR – 25% şi ISU – 24%) de 

relaţia cu părinţii (vezi fig. 2.42).  
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Figura 2.42. SM la cadrele didactice: componenta relaţii cu 

părinţii 

Rezultate similare se identifică şi în ceea ce priveşte judecăţile 

subiecţilor privind „relaţia cu elevii” – actorii cei mai importanţi în 

procesul muncii didactice. Astfel, în general, subiecţii se declară 

mulţumiţi de relaţia lor cu elevii (foarte mulţumiţi – 39% din IP, 

destul de mulţumiţi – 51% din IP, 48% din ISR şi 38% din ISU, iar 

mediu mulţumiţi 24% din ISR şi 33% din ISU). Şi în acest caz, testul 

Kruskal-Wallis relevă diferenţe semnificative (H=28,17, p<0.001) 

(vezi fig. 2.43). 

 

Figura 2.43. SM la cadrele didactice: componenta relaţii cu 

elevii 
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Şi în acest caz se atestă diferenţe între cadrele didactice din IP 

şi cele din IS – primii sunt semnificativ destul de mulţumiţi de relaţia 

pe care o au cu discipolii lor.  

V. Satisfacţia în raport cu statusul social 

Status social şi recunoaştere socialăa fost analizat după datele 

înregistrate la următorii itemi: SM2, SM3, SM4, SM5, SM6, SM7. 

Un aspect important pentru orice activitate profesională, dar mai cu 

seamă se doveşte a fi esenţial pentru munca învăţătorului, este 

aprecierea socială şi confirmarea rezultatelor muncii prin 

recunoştinţa şi respectul din partea celorlalţi. Conform rezultatelor, 

cadrele didactice din IP apreciază ca fiind foarte mulţumiţi de 

„aprecierea dată de directorul instituţiei” (31%) şi destul de 

mulţumiţi (42%). Cadrele didactice din ISR şi ISU se declară destul 

de mulţumite (41% ISR şi 36% ISU) şi mediu mulţumite (32% ISR 

şi 33% ISU) (vezi fig. 2.44).  

 

 

Figura 2.44. SM la cadrele didactice: cmponenta recunoaştere 

din partea autorităţilor 
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Rezultate similare în aceleaşi categorii de răspunsuri, dar cu 

diferenţe procentuale, se observă şi în percepţiile subiecţilor privind 

evaluarea gradului de satisfacţie în raport cu „aprecierea din partea 

colegilor” (foarte mulţumiţi – 31% din IP, destul de mulţumiţi – 47% 

din IP, 37% din ISR şi 46% din ISU şi mediu mulţumiţi – 44% din 

ISR şi 24% din ISU) (vezi fig. 2.45). 

 

 

Figura 2.45. SM la cadrele didactice: componenta aprecieri 

din partea colegilor 

 

Aceeaşi situaţie se atestă şi în privinţa „aprecierii din partea 

părinţilor”. Foarte mulţumiţi de recunoştinţa lor sunt cadrele 

didactice de la IP (31%), dar şi cei de la ISU, chiar dacă într-un 

număr mai mic (24%). Majoritatea celor de la IP se declară destul de 

mulţumiţi de aprecierea părinţilor (52%), tot într-un număr oarecum 

mare se declară destul de mulţumiţi şi subiecţii din ISR (40%) şi ISU 

(40%). Ceva mai puţin (ISR – 37% şi ISU – 23%) sunt mulţumiţi în 

mod moderat de preţuirea părinţilor (vezi fig. 2.46).  
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Figura 2.46. SM la cadrele didactice: componenta aprecieri 

din partea părinţilor 

Aproape la fel se prezintă rezultatele şi cu referire la „preţuirea 

elevilor cu care lucrează în prezent” (foarte mulţumiţi – 27% de la 

IP, destul de mulţumiţi – 55% din IP, 37% din ISR şi 39% din ISU). 

Aşa cum aprecierea muncii poate veni şi ca urmare a rezultatelor 

discipolilor, la această categorie majoritatea subiecţilor de la IP sunt 

destul de mulţumiţi de reuşita elevilor lor (63%). Într-un număr mai 

mic, dar oricum destul de mulţumiţi de rezultatele elevilor sunt şi cei 

de la ISR (36%) şi ISU (34%) (vezi fig. 2.47).  

 

 

Figura 2.47. SM la cadrele didactice: componenta aprecieri 

din partea elevilor 
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Aproximativ acelaşi număr de persoane se declară în general 

mediu mulţumite de performanţele elevilor (38% din ISR şi 48% din 

ISU) (vezi fig. 2.48).  

 

Figura 2.48. SM la cadrele didactice: componenta reuşita 

elevilor 

Doar într-un singur caz am putea spune că rezultatele celor 3 

grupuri sunt apropiate: cu referire la „statutul profesiei de dascăl”. 

Astfel, 34% de la IP, 37% de la ISR şi 29% de la ISU sunt destul de 

mulţumite de statusul social al profesiei lor şi 31% de la IP, 34% de 

la ISR, 30% de la ISU manifestă un grad mediu de satisfacţie faţă de 

poziţia de care se bucură profesia de învăţător în societate (vezi fig. 

2.49). 
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Figura 2.49. SM la cadrele didactice: componenta statutul 

social al profesiei 

În general, se observă că subiecţii din IP au un grad înalt de 

satisfacţie în raport cu diverse aspecte ale activităţii profesionale, pe 

când cei din ISR şi ISU sunt mai degrabă mulţumiţi la un nivel 

mediu, excepţie fiind nivelul de remunerare, faţă de care cadrele 

didactice din instituţiile de stat se declară foarte nemulţumite (vezi 

fig. 2.50). 

 

Figura 2.50. SM la cadrele didactice: tabloul sinoptic 

Gradul de satisfacţie general mai mare la cadrele din IP se 

explică prin condiţiile pe care le au aceştia, organizarea programului 
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de muncă, facilităţile de dezvoltare profesională şi suportul 

instituţional şi colegial.  

Analiza datelor la „Scala persistenţei motivaţionale” 

Cu acest instrument (Constantin, 2011) [17; 124, p. 46-52], am 

identificat trei factori: LTPP (long term purposes pursing) – 

urmărirea pe termen lung a scopurilor; CPP (current purposes 

pursuing) – urmărirea scopurilor actuale şi RUP (recurrence of 

unattained purposes) – recurenţa scopurilor neatinse. Evaluarea PM 

se realizează prin intermediul a 15 itemi cu răspuns pe o scală de la 1 

la 5 (1 – în foarte mică măsură, 5 – în foarte mare măsură). Vom 

analiza datele subiecţilor în funcţie de factorii enunţaţi mai sus (vezi 

Anexa 5). 

Rezultatele generale privind nivelul de PM la cadrele didactice 

pot fi examinate şi în figura de mai jos (vezi fig. 2.62).  Referitor la 

întreaga scală a persistenței motivaționale, subiecții din IP manifestă 

o persistență motivațională mai înaltă comparativ cu ceilalți 

respondenți, grație condițiilor de muncă și remunerării mai bune. 

 

Figura 2.62. PM la cadrele didactice: tablou sinoptic 

În general, majoritatea cadrelor didactice manifestă un nivel 

înalt şi moderat de persistenţă motivaţională, cu tendinţe spre foarte 

înalt la cadrele didactice de la IP. În realizarea sarcinilor, chiar 



120 

dificile, ce necesită timp şi efort, dovedesc un nivel înalt de 

angajament şi concentrare.  

 

2.4. Discutarea şi interpretarea rezultatelor cercetării  

Activitatea de muncă a cadrului didactic ca obiect social 

prezintă interes pentru multe domenii de cercetare: psihologia 

educaţiei, ştiinţele educaţiei, psihologie socială etc., aria 

preocupărilor ştiinţifice reprezentând calitatea şi productivitatea 

muncii, succesul profesional, eficienţa muncii, satisfacţia în muncă, 

motivaţia şi persistenţa motivaţională, atitudinea faţă de munca 

prestată etc. O problemă de interes este trecerea, la nivel atitudinal, 

de la perceperea muncii ca povară la cea a muncii ca necesitate 

vitală care provoacă satisfacţie şi împlinire de sine. Va fi munca, ce 

necesită efort, rezistenţă, înfrângerea obstacolelor, conştientizată ca 

obligaţiune, chin, nenorocire, nefericire, depinde în mare măsură de 

conţinutul social, adică, de RS a muncii respective. Aceste condiţii, 

de obicei, se reflectă în motivarea activităţii de muncă, deoarece 

munca include nu numai atitudinea sa faţă de obiect – produsul 

muncii, ci şi faţă de alţi oameni. Atitudinea şi motivaţia sunt 

influenţate reciproc. În mod normal, munca reprezintă o necesitate 

pentru om. Să munceşti – înseamnă să te manifeşti, să te afirmi în 

activitate, să pui în practică ideile şi planurile, obţinând produsele 

materiale; să munceşti mai înseamnă să–ţi lărgeşti şi să-ţi îmbogăţeşti 

existenţa personală, să fii creator, făuritor – este fericirea supremă 

care poate fi în genere accesibilă omului. 

J.-C. Abric [179] afirma că pentru ca două RS să fie diferite, 

ele trebuie să fie organizate în jurul a două noduri centrale diferite. 

Din analiza datelor prezentate, o primă constatare pe care o putem 

face este că în cazul grupurilor studiate de noi, RS a muncii se 
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organizează în jurul aceluiaşi nucleu, constituit din elemente 

comune, precum: aptitudini, responsabilitate, perseverenţă. 

Diferenţe intergrupale se atestă mai mult la nivelul sistemului 

periferic. Nodul central poate avea o dimensiune calitativă, ce dă 

semnificaţie RS şi alta cantitativă, ce indică centralitatea, arară care 

sunt elementele care dau semnificaţie RS la grupurile studiate. 

Fondatorul teoriei reprezentărilor sociale, S. Moscovici, în 

lucrările sale, vorbeşte despre mecanismul de formare a acestora. 

Astfel, autorul consideră că formarea şi dezvoltarea unei RS este un 

proces complex, dificil de integrat unei dinamici fixe, tipice. 

Elaborarea sa este dependentă pe de o parte de condiţiile materiale şi 

sociale în care activează grupurile, iar pe de alta de construcţiile 

socio-cognitive supraordonate (themata, mituri, ideologii etc.). În 

acest context, o altă observaţie pe care o putem face este modificarea 

statutului unor elemente reprezentaţionale: din elemente periferice în 

elemente centrale. Aceste „migraţii şi deplasări reprezentaţionale” a 

elementelor din structura RS, din nucleul central spre periferie sau cu 

statut ambiguu şi invers, ar putea explica dinamica RS a muncii 

cadrelor didactice pe parcursul studiilor universitare şi mai târziu. 

„Deplasarea” elementelor ne conduce către o ipoteză care ar putea fi 

studiată prin studii longitudinale cu referire la RS a muncii şi anume: 

care este dinamica RS a muncii pe parcursul anilor de studii, cum se 

modifică această RS din anul I şi până în anul III şi pe parcursul 

studiilor la masterat şi ce implicaţii ar avea practicile profesionale 

asupra acestei dinamici în RS la acelaşi grup de subiecţi (începând cu 

anii de studii şi pe parcurs, odată cu trecerea la alte nivele de 

profesionalizare). Trebuie să menţionăm că, deşi noi la fel am 

intenţionat studiul acestei dinamici, ne-am limitat doar la studiul 

sincronic al diferenţelor şi similitudinilor în structura şi conţinutul 
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RS la grupuri diferite. Am putea doar să presupunem că, în timp, RS 

a muncii la aceste categorii ar putea suporta modificările de care am 

vorbit, comparând aceste două categorii de subiecţi (experienţă 

transmisă / contact indirect versus experienţă trăită / contact direct). 

Un element central în structura RS a cadrelor didactice cu 

experienţă şi care nu este întâlnit la celelalte grupuri este competenţa. 

Din aceste considerente, am putea admite că pentru cadrele didactice 

cu experienţă, nivelul de competenţă este o miză importantă în 

identitatea personală şi cea socio-profesională. A presupune existenţa 

unui obiect de reprezentare, evidenţiază Pascal Moliner, înseamnă a 

presupune şi „existenţa unui grup social dat, respectiv, a identifica un 

ansamblu de indivizi care au ceva în comun, comunicând în mod 

regulat între ei şi fiind situaţi în poziţie de interacţiune cu obiectul de 

reprezentare” [59, p. 148]. În concepţia cercetătorului francez, 

obiectul poate contribui fie la geneza unui grup social, fie poate 

interveni în istoria grupului deja constituit. P. Moliner consideră că 

motivaţiile în elaborarea procesului reprezentaţional sunt diferite şi 

depind de configuraţia în care se găseşte un grup în raport cu un 

obiect social, ceea ce şi justifică valoarea de miză socială a acestui 

obiect pentru grup. În viziunea autorului, două tipuri de mize sociale 

motivează procesul reprezentaţional – identitatea şi coeziunea – şi 

datorită acestor mize indivizii sunt plasaţi cu regularitate în situaţia 

de presiune la inferenţă. RS are legătură cu memoria socială şi joacă 

un rol crucial în construcţia şi conservarea identităţii sociale a 

grupului. Astfel, este oarecum firesc să fie invocată „competenţa”, 

deoarece, fiind vorba de cadre didactice cu experienţă, una dintre 

realizările obţinute pe parcurs este tocmai nivelul de competenţă, 

care le oferă o anumită recunoaştere socială din partea colegilor şi 

părinţilor, dar şi o anumită siguranţă şi măiestrie în activitatea 
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profesională. Din aceste considerente, am putea presupune că pentru 

cadrele didactice cu experienţă, nivelul de competenţă este o miză 

importantă în definirea identităţii socio-profesionale. Alte două 

elemente care, în viziunea noastră au o puternică miză identitară sunt 

responsabilitate şi dăruire, desemnând rolul şi misiunea cadrelor 

didactice în formarea şi educaţia generaţiei viitoare. 

 

2.5. Concluzii la capitolul 2 

1. În conţinutul RS a muncii învăţătorului se atestă elemente 

comune pentru toate categoriile de subiecţi, cum ar fi: aptitudini, 

responsabilitate, perseverenţă ş.a. Elementul central, aflat pe primele 

poziţii, se referă la dimensiunea vocaţională a profesiei de cadru 

didactic – aptitudini. Pentru cadrele didactice cu vechimea în muncă 

până la 5 ani, munca este şi grea, un element central întâlnit doar la 

acest grup, iar pentru cadrele didactice cu vechimea în muncă peste 5 

ani, din mediul urban, instituţii de stat, munca mai este şi prost 

plătită – element care nu apare la cadrele didactice din instituţii 

private. La cadrele didactice în exerciţiul funcţiunii spre deosebire de 

cele aflate în proces de formare printre elementele centrale se găsesc 

şi termenii competenţă şi dăruire. 

2. În condiţiile unui „consemn normal”, conţinutul RS a muncii 

este preponderent pozitiv, pe când în condiţiile unui consemn de 

substituţie apar o serie de elemente negative care nu sunt întâlnite în 

primul caz, cum ar fi: corupţie, elevi obraznici, muncă nepreţuită. 

Aceste elemente formează zona mută a reprezentării a RS muncii 

învăţătorului. Printre elementele care apar în zona mută se observă şi 

elemente cu referire la starea de bine (grea, chin), satisfacţia de 

muncă (prost plătită, muncă nepreţuită, elevi obraznici) şi 

persistenţa motivaţională (perseverenţă, efort). 
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3. Se înregistrează diferenţe în ceea ce priveşte evaluarea stării 

subiective de bine la cadrele didactice din instituţii private (IP) 

comparativ cu cele din instituţii de stat (IS). Însă la unele aspecte pot 

fi identificate diferenţe mai mult între grupul de cadre didactice din 

mediul urban (IP şi IS), decât între cadrele didactice din şcoli rurale 

şi cele urbane.  

4. Subiecţii din instituţii private au un grad mai înalt de 

satisfacţie în muncă în raport cu diverse aspecte ale activităţii 

profesionale, pe când cei din instituţii de stat sunt mai degrabă 

mulţumiţi la un nivel mediu, excepţie fiind nivelul de remunerare, 

faţă de care cadrele didactice din instituţiile de stat se declară foarte 

nemulţumite. 

5. Majoritatea cadrelor didactice manifestă un nivel înalt şi 

moderat de persistenţă motivaţională, cu tendinţe spre foarte înalt la 

cadrele didactice de la instituţiile private. În realizarea sarcinilor, 

chiar dificile, ce necesită timp şi efort, dovedesc un nivel înalt de 

angajament şi concentrare. 

6. Cunoştinţele obţinute despre anumite elemente 

reprezentaţionale cu impact nefavorabil asupra stării de bine şi 

satisfacţiei la locul de muncă, dar şi asupra stimei de sine şi a 

imaginii profesiei de cadru didactic, predominante în special la 

cadrele didactice din instituţii de stat şi exprimate mai cu seamă în 

condiţiile unui consemn de substituţie pot servi drept bază pentru 

elaborarea programului de intervenţie psihosocială, program care ne 

va permite să stabilim şi să evaluăm puterea de influenţă a acestor 

aspecte asupra schimbării unor elemente periferice a RS a muncii 

învăţătorului.  
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3. INTERVENŢII PSIHOSOCIALE ÎN VEDEREA 

MODIFICĂRII REPREZENTĂRII SOCIALE A MUNCII LA 

CADRELE DIDACTICE DIN ÎNVĂŢĂMÂNTUL PRIMAR 

 
3.1. Analiza datelor privind structura reprezentării sociale 

a muncii la cadrele didactice din învăţământul primar: elemente 

centrale şi periferice  

În această secţiune vom analiza structura RS a muncii la 

cadrele didactice şi eventualele schimbări survenite ca urmare a 

programului de intervenţie psihosocială. Ca şi în etapa de constatare, 

am rugat subiecţii să numească primele cuvinte sau expresii care le 

vin în minte atunci când este invocat termenul inductor – „munca 

învăţătorului”. În tabelele 15 şi 16 este prezentată, pentru o analiză 

comparativă, structura RS a muncii cadrului didactic din 

învăţământul primar (elemente centrale, elemente periferice şi 

elemente cu statut ambiguu), aşa cum se înfăţisează această 

reprezentare la cele două grupuri: experimental şi de control. În ceea 

ce priveşte RS a muncii la grupul de control (vezi tab. 3.1) constatăm 

că printre elementele plasate în nucleul central se întâlnesc aceleaşi 

asociaţii ca în RS a muncii investigată la etapa de constatare: 

condiţiile de muncă (18/2,5), responsabilitate (7/2,4), aptitudini 

(6/2,8) şi solicitările postului (6/2,3). Aceleaşi elemente se regăsesc 

şi în sistemul periferic. În mod evident, RS a rămas aproape 

neschimbată, fapt firesc, luând în considerare „durata de viaţă” a unei 

RS, care, aşa cum subliniază cercetătorii din domeniu, persistă mai 

multe decenii. 
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Tabelul 3.1. Structura reprezentării sociale: elemente centrale 

şi periferice (grupul control) 

 Rang mic (rang mai mic sau egal cu 

2,9) 

Rang mare (rang mai mare decât 

2,9) 

F
re

cv
en

ţă
 F

 m
ar

e 
(m

ai
 m

ar
e 

sa
u

 e
g

al
ă 

cu
 6

) 

Elemente centrale 

Condiţii dificile (nervi, epuizare, 

conflict, chin, grea, lipsă de timp, 

elevi obraznici, nopţi nedormite, 

stres) 18/2,5 

Responsabilitate 7/2,4 

Aptitudini vocaţionale 6/2,8 

Solicitări ale activităţii 

didactice(proiecte didactice, lecturi, 

activităţi, planificare şi pregătire 

pentru ore) 6/2,3 

Perfecţionare (dezvoltare, realizări, 

succese) 6/2,1 

Elemente cu statut 

ambiguu (I) 

 

F
re

cv
en

ţă
 m

ic
ă 

(m
ai

 

m
ic

ă 
d

e 
6

) 

Elemente cu statut 

ambiguu (II) 

Afecţiune 3/2,3 

Dăruire 3/2,6 

Perseverenţă 3/2,0 

Elemente periferice 

Prost plătită 4/4,0 

Generaţia viitoare (elevi, elevi 

dotaţi) 4/3,7 

Comunicare şi cooperare 4/4,2 

Apreciere 2/4 

Lipsă de respect 2/3,5 

În ceea ce priveşte, RS a muncii la grupul experimental (vezi 

tab. 3.2), pe lângă elementele comune, întâlnite şi în RS a muncii la 

grupul de control şi în RS a muncii la cadrele didactice identificată la 

etapa de constatare (vezi cap. II), poate fi identificat şi cognemul 

satisfacţie şi dăruire (11/2,5) care au migrat din zona cu statut 

ambiguu în zona centrală (vezi tab. 2.11), şi, respectiv, elementul 

condiţii dificile a părăsit nucleul central (vezi fig. 3.1).  
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Figura 3.1. Migrarea elementelor în structura RS a muncii 

învăţătorului după programul de intervenţie psihosocială 

În fond, chiar dacă în acest caz el apare drept element central, 

totuşi nu putem să-l considerăm ca find central şi în RS a cadrelor 

didactice în general. Acest termen este, de fapt, un element periferic, 

care, credem că a devenit salient ca urmare a programului de 

intervenţie, care tocmai a şi urmărit creşterea nivelului de SSB, SM 

şi PM.  

Tabelul 3.2. Structura reprezentării sociale: elemente centrale 

şi periferice (grupul experimental) 

 Rang mic (rang mai mic sau egal 

cu 2,9) 

 

Rang mare (rang mai mare 

decât 2,9) 
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Elemente centrale 

Satisfacţie (fericire, plăcere) 

11/2,5 

Perfecţionare 8/2,3 

Aptitudini vocaţionale 7/2,7 

Solicitări ale activităţii didactice 

8/2,8 

Dăruire 7/4 

Elemente cu statut ambiguu 

(I) 

Responsabilitate 6/3,6 
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Elemente cu statut ambiguu 

(II) 

Generaţia viitoare 5/2,6  

Afecţiune 5/2,2 

Răbdare 4/2,7  

Condiţii dificile 3/2,6  

Nobilă 2/1,5 

Elemente periferice 

Comunicare şi cooperare 5/3.2  

Educaţie 3/3,0  

Perseverenţă 3/3,6  

Apreciere şi respect 3/3,0 

 

În general, conţinutul RS la acest grup exprimă tendinţe spre 

centralizarea unor elemente pozitive, dezirabile, cu referire la 

procesul muncii (satisfacţie, perfecţionare, aptitudini sau dăruire) şi 

trecerea unor elemente negative, cum ar fi „condiţii dificile de 

muncă” (3/2,6) – element central în RS a grupului de control, în 

categoria elementelor cu statut ambiguu. Totuşi, similar demersului 

aplicat în experimentul de constatare, ne-am întrebat dacă nu ar 

exista şi elemente non-exprimabile, ascunse, camuflate, care să fie 

plasate în „zona mută” a reprezentării sau, mai exact, vrem să ştim 

dacă s-au produs eventuale schimbări ca urmare a programului de 

intervenţie la nivelul acestei zone. În secţiunea ce urmează ne vom 

opri asupra acestei analize. 

3.2. Analiza datelor privind zona mută din reprezentarea 

socială a muncii la cadrele didactice din învăţământul primar 

În scopul identificării „zonei mute” a RS, la fel ca în etapa de 

constatare, am modificat consemnul normal cu unul de substituţie 

pentru a vedea care ar fi eventuale cogniţii non-exprimabile. Datele 

culese de la subiecţii din grupul experimental şi grupul de control 

sunt prezentate în tabelele 3.3 şi 3.4. Astfel, subiecţii din grupul de 

control, pe lângă „condiţii dificile de muncă”, element invocat de 

altfel şi în cazul consemnului obişnuit, mai apare şi cognemul „lipsă 
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de respect”, numit de către şase persoane din acest grup. Menţionăm 

că în cazul consemnului normal, acest element apărea în sistemul 

periferic, cu o frecvenţă mai mică şi un rang mai mare.  

Tabelul 3.3. Structura reprezentării sociale: zona mută (grupul 

control) 

 Rang mic (rang mai mic sau 

egal cu 2,9) 

 

Rang mare (rang mai mare 

decât 2,9) 
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Elemente centrale 

Condiţii dificile 15/2,1 

Lipsă de respect 6/2,0 

Elemente cu statut ambiguu 

(I) 
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Elemente cu statut 

ambiguu (II) 

Corupţie 5/1,8  

Prost plătită 5/2,5 

Generaţia viitoare 5/2,6  

Responsabilitate 3/2,3  

Apreciere 2/2.5  

Răbdare 2/2,0 

 

Elemente periferice 

Perfecţionare 4/3,7  

Compătimire 3/3,6  

Aptitudini vocaţionale 2/3,5  

Solicitări ale activităţii 

didactice 2/3,5 

Dăruire 2/3,5  

Comunicare şi cooperare 2/4,0 

Această asociere „condiţii dificile” şi „lipsă de respect” ar 

putea fi un indicator al faptului că învăţătorii îşi percep situaţia lor 

inechitabilă şi injustă: în pofida eforturilor şi a investiţiilor afective 

pe care trebuie să le manifeste în activitatea de zi cu zi, aceste 

eforturi nu sunt răsplătite pe măsură, nici la nivelul recompenselor 

simbolice, nici a celor financiare.  

Dacă în cazul consemnului obişnuit nu erau invocate ca 

elemente centrale „condiţii dificile” şi „prost plătită” de subiecţii din 
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grupul experimental, ele apar în condiţiile unui consemn modificat 

(vezi tab. 3.4), iar o serie de termeni cu conotaţie pozitivă cu referire 

la munca didactică, cum ar fi „satisfacţie”, „perfecţionare” sau 

„dăruire”, nu sunt invocate deloc sau eventual apar ca elemente cu 

statut ambiguu. 

Tabelul 3.4. Structura reprezentării sociale: zona mută (grupul 

experimental) 

 Rang mic (rang mai mic sau egal cu 

2,9) 

 

Rang mare (rang mai mare decât 

2,9) 
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Elemente centrale 

Condiţii dificile 14/2,0 

Apreciere 7/2,8 

Prost plătită 7/2,4 

Elemente cu statut ambiguu (I) 

Generaţia viitoare 7/3,0  

Solicitări ale activităţii didactice 

6/3,0 

Responsabilitate 2/3,0 
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) Elemente cu statut ambiguu (II) 

Răbdare 4/2,7  

Dăruire 3/2,6  

Usoară 2/2,5 

Bine plătită 2/1,5 

Nobilă 2/1,5 

Elemente periferice 

Compătimire 5/3,6 

Aşa cum e şi firesc, RS a muncii la cadrele didactice nu a 

suferit schimbări esenţiale (aceste modificări s-au produs la 

elementele periferice din conţinutul RS identificată prin consemnul 

normal). Munca rămâne a fi un obiect social important pentru 

identitatea lor profesională, dar care nu le aduce recunoaşterea şi 

aprecierea necesare din partea societăţii, mai ales la nivelul 

remunerării financiare. Dincolo de identificarea profundă cu 

activitatea profesională, salariul este un fel de „unitate de măsură” a 

prestigiului şi succesului social. Faptul că remunerarea financiară 

este mai mică decât în cazul altor categorii profesionale, mai bine 
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plătite, este una din sursele cele mai importante de insatisfacţie la 

cadrele didactice. 

Dacă RS a muncii nu a suportat schimbări esenţiale la nivelul 

conţinutului, din motivele invocate mai sus, atunci programul de 

intervenţie psihosocială a produs anumite modificări în ceea ce 

priveşte SSB, SM şi PM la cadrele didactice care au participat la 

aceste activităţi. Aşa cum am argumentat, prin creşterea nivelului 

SSB, SM şi PM, se pot produce, în timp, modificări în conţinutul RS 

care se referă la aceste stări psihologice (SSB, SM şi PM). În 

secţiunea următoare, vom analiza aceste rezultate. 

3.3. Analiza datelor privind starea subiectivă de bine, 

satisfacţia muncii şi persistenţa motivaţională la cadrele 

didactice din învăţământul primar 

În tabelele din anexele 7-10 sunt incluse rezultatele prelucrării 

statistice a datelor cu ajutorul metodelor neparametrice Mann-

Whitney (rezultatele sunt notate cu W) şi Wilcoxon (rezultatele sunt 

notate cu V). Pentru ambele teste, mediana a fost notată cu mdn, 

pragul de semnificaţie – cu p, iar mărimea efectului – cu r. În cele ce 

urmează, pentru fiecare factor analizat (SSB, SM şi PM), vom 

prezenta, comparativ, datele înregistrate de grupul experimental 

înainte şi după programul de intervenţie (faza test-retest), cât şi 

diferenţele identificate între grupul experimental şi grupul de control 

după programul de intervenţie. 

Starea subiectivă de bine 

Comparând rezultatele obţinute la itemii scalei SSB la grupul 

experimental înainte şi după programul de intervenţie (test-retest), 

constatăm diferenţe semnificative pentru întreaga scală SSB (mdn1 = 

4,00, mdn2 = 5,00, V = 13,50, p = 0,038, r = 0,28) (vezi fig.3.2). 
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Figura 3.2. Starea subiectivă de bine a lotului experimental 

(test-retest) 

Diferenţe semnificative la nivel statistic se atestă şi la anumiţi 

itemi luaţi în parte. Cele mai multe schimbări au fost înregistrate la 

dimesiunea „evaluările privind controlul evenimentelor şi 

implicarea” (SSB8, SSB18, SSB23, SSB26). Acest fapt denotă o 

percepţie mai bună a eficienţei personale, o mai bună organizare a 

timpului, un nivel crescut al conştientizării necesităţii implicării în 

luarea unor decizii şi angajării individuale în producerea unor 

schimbări, respectiv, un nivel crescut al facilitării în realizarea unor 

activităţi. Faptul că am înregistrat mai multe modificări anume la 

acest aspect privind evaluarea SSB (celelalte fiind: evaluarea situaţia 

prezentă/trecută/de viitor; evaluările privind lumea din jur şi relaţiile 

cu ceilalţi şi percepţiile privind aspectul exterior şi starea 

dispoziţional-afectivă) îl explicăm ca fiind datorată preocupării mai 

mari a cadrelor didactice pentru munca pe care o prestează şi 

rezultatele acesteia. 

Comparând rezultatele obţinute de subiecţii din grupul 

experimental şi cel de control după experimentul formativ, în scopul 

determinării impactului programului de intervenţie asupra SSB la 
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subiecţii din primul grup, constatăm diferenţe semnificative la 

nivelul scalei SSB (mdn1 = 5,00, mdn2 = 4,00, W = 278,50, p = 

0,019, r = 0,33) (vezi fig. 3.3). 

 

Figura 3.3. Starea subiectivă de bine la grupurile experimental 

şi de control după programul de intervenţie 

În special, observăm diferenţe semnificative la itemii: SSB2, 

SSB3, SSB9, SSB12, SSB15, SSB16, SSB18. Dintre aceştia, trei se 

referă evaluarea situaţiei prezente / trecute / de viitor (SSB3, SSB9, 

SSB12), doi la evaluarea stării dispoziţionale şi a aspectului exterior 

(SSB15, SSB16) şi câte unul la evaluarea relaţiei cu ceilalţi (SSB2) 

şi evaluarea privind controlabilitatea evenimentelor (SSB18). Acest 

fapt denotă o preocupare mai intensă la cadrele didactice din grupul 

experimental pentru reflecţiile privind situaţia lor şi o mai bună 

evaluare a stării lor de spirit. Dat fiind faptul că foarte multe activităţi 

din programul de intervenţie au vizat aceste stări psihologice, am 

putea deduce că schimbările se datorează participării la aceste 

activităţi.  

Analizând aceste date, se observă că, în general, în grupul 

experimental numărul de persoane care trăiesc sentimente de 

insatisfacţie în raport cu situaţia lor prezentă, trecută sau de viitor 
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este mai mic, comparativ cu grupul de control. Subiecţii din grupul 

de control sunt mai nemulţumiţi de situaţia din prezent, mai puţin 

satisfăcuţi de lucrurile din viaţa lor, trăiesc mai puţine stări de 

mândrie şi bucurie şi sunt mai pesimişti în legătură cu viitorul. 

Mai jos prezentăm datele care probează statistic aceste 

diferenţe şi reprezentarea grafică a acestora (vezi fig. 3.4). 

• SSB8 [adesea mă implic şi mă angajez în activităţi] (mdn1 

= 4,00, mdn2 = 5,00, V = 19,50, p = 0,005, r = 0,40); 

 

Figura 3.4. Percepţii privind implicarea şi angajarea în 

activităţi 

Se remarcă diferenţe semnificative între cele două grupuri şi în 

ceea ce priveşte gestionarea timpului (vezi fig. 3.5): 

• SSB18 [pot să îmi organizez timpul bine] (mdn1 = 4,00, 

mdn2 = 5,50, V = 11,50, p = 0,012, r = 0,36). 
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Figura 3.5.Percepţii privind organizarea timpului 

Aşa cum se observă din figura de mai sus (fig. 3.5), subiecţii 

din grupul experimental, în proporţie de 50%, comparativ cu doar 

10% din grupul de control, consideră că pot să-şi organizeze timpul 

eficient. O bună organizare a timpului şi gestionarea echilibrată a 

eforturilor, influenţează în mare parte realizarea cu succes a 

obiectivelor propuse şi a sarcinilor aferente acestor obiective. Una 

dintre achiziţiile individuale ca urmare a participării la programul de 

intervenţie o considerăm şi pe cea legată de managementul timpului. 

Astfel, dacă analizăm datele la itemul SSB18, constatăm că subiecţii 

din grupul experimental, într-o proporţie covărşitoare (acord total – 

50%, acord moderat – 40%), îşi evaluează capacitatăţile de 

organizare a timpului ca fiind bune. Comparativ, subiecţii din grupul 

de control doar 10% (acord total) şi 25% (acord moderat) consideră 

că reuşesc să-şi organizeze eficient timpul. Dimpotrivă, spre 

deosebire de grupul experimental, un număr mai mare de subiecţii 

din grupul de control exprimă dezacord în ceea ce priveşte 

capacităţile lor de organizare optimă a timpului pentru realizarea 

sarcinilor zilnice (dezacord total – 5% şi dezacord moderat – 25%).  

În aceeaşi ordine de idei, datele prezentate în figura 3.6, atestă 

diferenţe semnificative între grupul de control şi grupul care a 
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participat la activităţile de training în ceea ce priveşte luarea 

deciziilor: 

• SSB23 [pot să iau decizii cu uşurinţă] (mdn1 = 3,50, 

mdn2 = 5,00, V = 20,00, p = 0,012, r = 0,36) (vezi fig. 

3.6). 

 

Figura 3.6. Percepţii privind luarea deciziilor 

Datele prezentate în figura de mai sus, reflectă o mai bună 

încredere în forţele proprii, mai bună siguranţă, în ceea ce priveşte 

luarea deciziilor la subiecţii din grupul experimental. Acest fapt 

derivă din capacitatea subiecţilor de a-şi reprezenta cu mai multă 

claritate mersul acţiunilor în funcţie de decizia luată. Dimpotrivă, 

ezitarea în luarea deciziilor, perceperea nesiguranţei, poate tergiversa 

mult timpul luării unei decizii considerate potrivite, dacă nu chiar, 

îndoielile pot determina persoana să renunţe în final la luarea vreunei 

decizii. 

Următorul item la care se inregistrează diferenţe semnificative 

se referă la capacităţile percepute ale persoanei de a realiza anumite 

sarcini. În acest context, subiecţii din grupul experimental consideră 

că se descurcă cu o anumită uşurinţă în realizarea sarcinilor (20% - 

acord total şi 60% - acord moderat), comparativ cu colegii lor din 
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grupul de control (15% - acord total, 20% - acord moderat) (vezi fig. 

3.7): 

• SSB26 [fac cele mai multe lucruri cu uşurinţă] (mdn1 = 

4,00, mdn2 = 5,00, V = 24,00, p = 0,010, r = 0,37).  

 

Figura 3.7. Facilitarea în realizarea activităţilor 

Aşa cum am remarcat şi mai sus, mai puţine schimbări s-au 

produs în ceea ce priveşte evaluările prinvind lumea din jur, 

modificări semnificative se înregistrează doar la itemul SSB4 [am 

sentimente calde faţă de ceilalţi] (mdn1 = 5,00, mdn2 = 6,00, V = 

13,50, p = 0,007, r = 0,39) (vezi fig. 3.8). 

 
Figura 3.8. Percepţii privind afecţiunea faţă de ceilalţi 
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La acest aspect, 65% dintre subiecţii grupului experimental, 

comparativ cu 25% din grupul de control, exprimă un acord total în 

ceea ce priveşte prezenţa unor sentimente calde în relaţiile cu ceilalţi. 

Acest fapt denotă mai multă deschidere şi încredere în relaţiile 

interpersonale din partea subiecţilor grupului experimental, ceea ce 

ne permite să confirmăm eficienţa programului de intervenţie. 

Respectiv, mai puţine modificări se înregistrează şi la 

dimensiunea „evaluarea privind situaţia trecută, prezentă şi de 

viitor”, la care se atestă diferenţe statistic semnificative între cele 

două grupuri doar la itemul SSB9 [consider că viaţa este bună] 

(mdn1 = 4,00, mdn2 = 6,00, V = 12,00, p = 0,002, r = 0,46) (vezi fig, 

3.9). 

 

Figura 3.9. Percepţii privind satisfacţia de viaţă 

În mod evident, pentru subiecţii din grupul experimental 

percepţia privind satisfacţia de viaţă se plasează de la acord minim 

spre acord total, nici un subiect nu a exprimat răspunsuri care atestă 

dezacord în ceea ce priveşte mulţumirea în raport cu condiţiile de 

viaţă, comparativ cu subiecţii din grupul de control. 
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Dintre itemii cu referire la dimensiunea „percepţia privind 

aspectul exterior şi starea dispoziţional afectivă”, identificăm 

diferenţe statistic semnificative doar la itemul SSB16 [găsesc 

frumuseţea în multe lucruri] (mdn1 = 5,00, mdn2 = 6,00, V = 3,50, p 

= 0,012, r = 0,36) (vezi fig. 3.10). 

 

Figura 3.10. Percepţii privind satisfacţia faţă de lumea 

înconjurătoare 

În ceea ce priveşte realizările obţinute de-a lungul vieţii, 

rezultatele celor două grupuri se prezintă după cum urmează: 

• SSB3 [am făcut multe din lucrurile pe care mi le-am dorit] 

(mdn1 = 5,00, mdn2 = 4,00, W = 284,00, p = 0,019, r = 

0,33) (vezi fig. 3.11);  
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Figura 3.11. Percepţii privind realizarea scopurilor 

Subiecţii din grupul experimental consideră că au realizat 

multe din cele pe care şi le-au propus sau dorit (acord total – 40 % şi 

acord moderat – 35%), comparativ cu cei din grupul de control, la 

care gradul de satisfacţie în raport cu acest aspect este mai mic 

(acord total – 15% şi acord moderat – 25%). Aceste diferenţe sunt 

statistic semnificative. 

Tot în acest context, subiecţii din grupul experimental sunt într-

o proporţie semnificativ mai mare mulţumiţi de viaţa lor (acord total 

– 40%), faţă de colegii lor din grupul de control (acord total – 10%). 

Aceste diferenţe, semnificative din punct de vedere statistic, denotă 

un grad mai mare de satisfacţie faţă de felul în care s-au produs cele 

mai multe evenimente din viaţa lor, fapt care afectează pozitiv 

evaluările privind evenimentele de viitor. 

• SSB12 [sunt satisfăcut de multe lucruri în viaţa mea] 

(mdn1 = 6,00, mdn2 = 3,80, W = 304,50, p = 0,003, r = 

0,43) (vezi fig. 3.12) 

 

Figura 3.12. Percepţii privind realizarea scopurilor 

 

În ceea ce priveşte percepţia asupra stărilor de fericire, datele 

înregistrate reflectă următoarele valori statistice: 
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• SSB15 [mă simt destul de fericit] (mdn1 = 5,00, mdn2 = 

4,50, W = 294,00, p = 0,008, r = 0,38) (fig. 3.13). 

 

Figura 3.13. Percepţii privind gradul de fericire 

Subiecţii din grupul experimental declară într-un număr mai 

mare (acord total – 45%, acord moderat – 30%), comparativ cu cei 

din grupul de control (acord total – 10%, acord moderat – 40%) se 

declară destul de fericiţi. Ca şi în celelalte cazuri, valorile înregistrate 

de grupul experimental se plasează mai mult în limitele acord minim 

spre acord total, pe când subiecţii din grupul de control înregistrează 

şi valori care exprimă dezacordul total (10%) şi moderat (5%) cu 

referire la acest aspect. 

Satisfacţia de viaţă 

Prin această scală au fost culese date privind 5 aspecte ale vieţii 

în general (vezi anexa 8). Subiecţii trebuiau să aprecieze pe o scală 

de la 1 (dezacord puternic) la 7 (acord puternic). Constatăm că, 

atunci când se referă la viaţă în general, subiecţii din grupul 

experimental manifestă un nivel mai mare de satisfacţie în legătură 

cu diverse aspecte ale vieţii, comparativ cu cei din grupul de control. 

Datele vor fi prezentate în figurile 3.14 - 3.20. 
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Analiza valorilor test-retest pentru grupul experimental denotă 

diferenţe semnificative şi la nivelul scalei SWLS (mdn1 = 5,00, 

mdn2 = 6,00, V = 20,00, p = 0,039, r = 0,28) (vezi fig. 3.14). 

Figura 3.14. Satisfacţia de viaţă a lotului experimental (test-

retest) 

În ceea ce priveşte diferenţele dintre cele două grupuri 

(experimental şi de control), după această etapă se constată diferenţe 

semnificative la toţi itemii din această scală. Astfel, comparând 

datele înregistrate de subiecţii din grupul experimental şi cele ale 

grupului de control după programul de intervenţie, se constată 

diferenţe statistic semnificative la nivelul întregii scale SWLS (mdn1 

= 6,00, mdn2 = 3,50, W = 345,00, p = 0,001, r = 0,61) (vezi fig. 

3.15).  

Figura 3.15. Satisfacţia de viaţă la grupurile experimental şi de 

control după programul de intervenţie 
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Aceste rezultate ne conduc spre concluzia că subiecţii din 

grupul experimental, comparativ cu cei din grupul de control, ca 

urmare a programului de intervenţie, manifestă un grad mai înalt de 

satisfacţie vizavi de viaţa lor.  

Pentru itemul SWLS1 [în cele mai multe privinţe, viaţa mea 

corespunde idealului meu] (mdn1 = 6,00, mdn2 = 4,00, W = 319,50, 

p = 0,001, r = 0,49) datele se prezintă astfel (vezi fig. 3.16): 

 

Figura 3.16. Gradul de corespundere dintre aşteptări şi 

realitate 

Şi la itemul SWLS2 [condiţiile de viaţă sunt excelente] (mdn1 

= 4,00, mdn2 = 5,50, V = 24,50, p = 0,013, r = 0,35) constatăm că 

există diferenţe semnificative între cele două grupuri (vezi fig. 3.17). 

În timp ce, 45% din subiecţii grupului experimental declară un acord 

moderat în ceea ce priveşte satisfacţia privind condiţiile de viaţă, 

25% dintre subiecţii din grupul de control indică la acest aspect un 

dezacord moderat şi doar 10% exprimă un acord moderat în ceea ce 

priveşte satisfacţia în raport cu condiţiile de viaţă.  
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Figura 3.17. Percepţia privind condiţiile de viaţă. 

Alte diferenţe semnificative între valorile celor două grupuri se 

mai înregistrează la itemul SWLS3 [sunt mulţumit de viaţa mea] 

(mdn1 = 5,00, mdn2 = 6,00, V = 12,00, p = 0,010, r = 0,37) (vezi fig. 

3.18). 

 

Figura 3.18. Gradul de satisfacţie în legătura cu viaţa 

Astfel, conform datelor din fig. 3.18, subiecţii grupului 

experimental se declară mulţumiţi de viaţa lor (acord total – 25%, 

acord moderat – 45%), comparativ cu aceştia, subiecţii din grupul de 

control doar 20% indică un acord moderat privind gradul de 

satisfacţie în raport cu viaţa lor. Dimpotrivă, subiecţii din acest grup, 

exprimă un dezacord total (5%) sau moderat (15%), pe când la cei 
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din grupul de control gradul de satisfacţie se plasează pe un 

continuum de la acord uşor la acord total. 

Diferenţe statistic semnificative se atestă şi la SWLS4 [până în 

prezent am primit cele mai importante lucruri pe care le doresc în 

viaţă] (mdn1 = 6,00, mdn2 = 3,50, W = 321,50, p = 0,001, r = 0,5) 

(vezi fig. 3.19). 

 

Figura 3.19. Percepţia privind realizările obţinute 

În acest context, datele înregistrate la subiecţii din grupul 

experimental, relevă o schimbare de atitudine în ceea ce priveşte 

realizările obţinute de-a lungul vieţii. Comparativ cu subiecţii din 

grupul de control, la care se atestă valori semnificativ mai mici, peste 

80% (acord moderat şi acord puternic) declară că au realizat multe 

lucruri importante. La grupul de control se relevă doar 35% (acord 

moderat şi acord puternic).  

Semnificative din punct de vedere statistic sunt datele şi pentru 

itemul SWLS5 [dacă aş lua viaţa de la început, nu aş schimba 

aproape nimic] (mdn1 = 6,00, mdn2 = 2,00, W = 329,50, p = 0,001, r 

= 0,53) (vezi fig. 3.20). 
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Figura 3.20. Ce ar schimba...? 

Prin urmare, am putea spune că, în acest caz, activităţile de 

intervenţie au fost eficiente în vederea modificării percepţiei privind 

satisfacţia de viaţă. 

Satisfacţia în muncă 

Subiecţii trebuiau să aprecieze, ca şi în studiul de constatare, pe 

o scală de la 1 (foarte nemulţumit) la 5 (foarte mulţumit), cât de 

satisfăcuţi sunt ei de munca lor (vezi şi anexa 9). Datele subiecţilor 

au fost analizate după următoarele dimensiuni: (1) munca în general; 

(2) condiţii de muncă şi oportunităţi de dezvoltare profesională; (3) 

salarizare; (4) relaţiile cu ceilalţi (director, colegi, elevi şi părinţi) şi 

(5) status social şi recunoaştere socială. 

În ceea ce priveşte analiza rezultatelor înregistrate de subiecţii 

din grupul experimental (faza test-retest), se remarcă diferenţe nu 

foarte mari la câţiva itemi SM2, SM5, SM8, SM16, SM20 ş.a. (vezi 

fig. 3.21) 
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Figura 3.21. Satisfacţia în muncă la grupul experimental (test-

retest) 

Comparând semnificaţia diferenţelor dintre grupul 

experimental şi cel de control conform datelor după programul de 

intervenţie, înregistrăm diferenţe statistic semnificative la nivelul 

scalei SM (mdn1 = 4,00, mdn2 = 3,00, W = 311,00, p = 0,002, r = 

0,46) (vezi fig. 3.22). 

 

Figura 3.22. Satisfacţia în muncă la grupurile experimental şi 

de control după programul de intervenţie 

Diferenţe semnificative se atestă şi la fiecare item luat în parte, 

după cum urmează: 

• SM7 [statutul social al profesiei] (mdn1 = 3,50, mdn2 = 2,00, 

W = 310,00, p = 0,002, r = 0,045) (vezi fig. 3.23). 
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Figura 3.23. Percepţia privind statutul profesiei de dascal 

Rezultatele prezentate în capitolul 2 au evidenţiat faptul că 

subiecţii simt un disconfort şi insatisfacţie vădite la constatarea că 

imaginea profesiei lor nu se bucură tocmai de aprecieri pozitive (fapt 

atestat mai ales prin analiza conţinutului zonei mute din RS). 

Considerăm extrem de importantă această schimbare de atitudine, dat 

fiind faptul că felul în care se raportează persoanele la munca lor, 

desemnează şi gradul de implicare / angajament în raport cu 

produsele acestei activităţi, ceea ce exprimă partea psihologică a 

calităţii muncii efectuate. 

• SM8 [volumul de muncă] (mdn1 = 3,00, mdn2 = 1,50, 

W = 317,00, p = 0,001, r = 0,49) (vezi fig. 3.24). 

 

Figura 3.24. Percepţia privind volumnul de muncă 
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Diferenţe statistic semnificative se atestă între cele două 

grupuri şi în ceea ce priveşte volumul de muncă. Volumul de muncă 

este perceput cu atât mai solicitant, cu cât indivizii se simt mai puţin 

motivaţi şi satisfăcuţi de activitatea desfăşurată, îşi percep munca 

neinteresantă şi inutilă. Credem că aceste rezultate atestă şi un nivel 

mai bun al motivaţiei şi satisfacţiei în muncă, înregistrat de subiecţi 

după programul de intervenţie. În sprijinul acestei aserţiuni vin şi 

rezultatele înregistrate de subiecţii din grupul experimental, 

comparativ cu cei din grupul de control, la alţi doi itemi din această 

scală (vezi fig. 3.25 - 3.26) 

• SM12 [orarul de lucru] (mdn1 = 4,00, mdn2 = 2,50, W = 

311,50, p = 0,002, r = 0,46) (vezi fig. 3.25). 

 

Figura 3.25. Percepţii privind orarul de muncă 

• SM15 [caracterul interesant şi stimulator al muncii] (mdn1 

= 4,00, mdn2 = 3,00, W = 321,50, p = 0,001, r = 0,51) (vezi 

fig. 3.26). 
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Figura 3.26. Percepţii privind caracterul muncii 

Aşa cum putem remarca din fig. 3.25 şi 3.26, subiecţii din 

grupul experimental, comparativ cu cei fin grupul de control, care nu 

au beneficiat de activităţile programului de intervenţie, sunt 

mulţumiţi într-o măsură mai mare de programul lor de muncă şi 

percep activitatea pe care o desfăşoară drept interesantă şi 

stimulatoare (GE: 20% - foarte mulţumit şi 50% - destul de 

mulţumit; GC: 20% - destul de mulţumit). 

Un alt aspect important al schimbărilor produse după 

programul de intervenţie considerăm a fi şi modificarea percepţiei 

privind relaţiile cu părinţii. Aşa cum am menţionat şi în capitolul 2, 

şi o bună relaţie cu părinţii este esenţială în asigurarea succesului 

procesului educaţional. Mai cu seamă este importantă asigurarea unei 

bune comunicări, legate de relaţia cu copii şi succesele acestora, prin 

împărtăşirea unor dificultăţi, dar şi experienţe pozitive, contribuie la 

producerea schimbărilor solicitate de procesul de instruire şi 

educaţie. 

• SM19 [relaţiile cu părinţii] (mdn1 = 4,00, mdn2 = 3,00, W 

= 309,50, p = 0,002, r = 0,46) (vezi fig. 3.27). 
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Figura 3.27. Percepţii privind relaţiile cu părinţii 

În concluzie, subliniem că, şi în acest caz, putem observa 

implicaţiile activităţilor de intervenţie. Conform rezultatelor, 

subiecţii din grupul experimental sunt mai mulţumiţi decât colegii lor 

din grupul de control de organizarea graficului de muncă, 

oportunităţile de dezvoltare profesională şi de alte facilităţi. La fel, 

într-un număr mai mare percep munca drept stimulatoare şi 

interesantă. Pentru toate aceste aspecte analizate diferenţele sunt 

semnificative. Ca urmare a programului de intervenţie s-au 

îmbunătăţit şi relaţiile subiecţilor cu ceilalţi (şefi, colegi, elevi sau 

părinţi): comparativ, cadrele didactice din grupul experimental sunt 

într-un număr mai mare, foarte mulţumite şi destul de mulţumite de 

interacţiunile cu cei din jur, le percep ca fiind mai favorabile şi mai 

puţin stresante.  

La această secţiune nu se atestă mari diferenţe între subiecţii 

din cele două grupuri în ceea ce priveşte percepţia aprecierii 

celorlalţi, totuşi subiecţii din grupul experimental par mai mulţumiţi 

de elevii cu care lucrează în prezent şi reuşita acestora. Un aspect 

care merită evidenţiat este percepţia privind statutul profesiei de 

învăţător. La subiecţii din grupul de control se atestă o percepţie 
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preponderent negativă. Acest fapt confirmă încă o dată percepţia unei 

devalorizări a imaginii pedagogului şi frustrarea pe care o trăiesc cei 

care muncesc în acest domeniu. Totuşi, la cadrele didactice din 

grupul experimental această percepţie a suportat unele modificări 

pozitive. Ne manifestăm încrederea că acest fapt se datorează 

activităţilor la care au participat. 

Persistenţa motivaţională 

Scala persistenţei motivaţionale (Constantin, 2011) [17; 124] 

evaluează PM, identificând trei factori: urmărirea pe termen lung a 

scopurilor; urmărirea scopurilor actuale şi recurenţa scopurilor 

neatinse. Evaluarea PM se realizează prin intermediul a 15 itemi cu 

răspuns pe o scală de la 1 la 5 (1 – în foarte mică măsură, 5 – în 

foarte mare măsură). În continuare, vom analiza datele subiecţilor în 

funcţie de factorii enunţaţi mai sus (vezi şi Anexa 10). 

Analizând datele, observăm că un nivel uşor îmbunătăţit de PM 

se evidenţiază la cadrele didactice din grupul experimental: mai mulţi 

subiecţi din acest grup, comparativ cu cei din grupul de control, 

declară că îşi vor urma scopurile pe termen lung, chiar şi atunci când 

acestea solicită investiţii de timp şi efort în învingerea unor 

obstacole. Datele înregistrate de subiecţii din grupul experimental 

înainte şi după programul de intervenţie sunt ilustrate grafic în figura 

3.28. 

 

Figura 3.28. Nivelul persistenţei motivaţionale la grupul 

experimental (test-retest) 
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Compararea rezultatelor din cadrul eşantionului experimental şi 

a celui de control pun în evidenţă impactul programului de 

intervenţie asupra stimulării creşterii PM la cadrele didactice din 

învăţământul primar (mdn1 = 4,00, mdn2 = 3,00, W = 299,00, p = 

0,004, r = 0,42); datele atestând diferenţe statistic semnificative (vezi 

fig. 3.29). 

 

 

Figura 3.29. Nivelul persistenţei motivaţionale(grupul 

experimental şi de control după programul de intervenţie) 

 

Respectiv, diferenţe semnificative se constată la itemii ce ţin de 

recurenţa obiectivelor nerealizate: PM3 [îmi imaginez din când în 

când diferite moduri de a folosi oportunităţi la care am renunţat] 

(mdn1 = 4,00 mdn2 = 3,00, W = 293,00, p = 0,009, r = 0,38) (vezi 

fig, 3.30). 
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Figura 3.30. Persistenţa obiectivelor nerealizate. 

 

Examinând figura 3.30, remarcăm că, la subiecţii din grupul 

experimental predomină, într-o foarte mare măsură (20%), tendinţa 

de a reveni la obiectivele nerealizate şi de a imagina noi căi de 

acţiune. Spre deosebire de grupul experimental, doar 5% dintre 

subiecţii din grupul de control ar fi preocupaţi de obiectivele ratate. 

În sprijinul acestei analize, pot fi invocate şi rezultatele 

înregistrate de subiecţi la itemul PM10 [îmi vin adesea idei noi legate 

de o problemă sau un proiect mai vechi] (mdn1 = 4,00 mdn2 = 3,00, 

W = 298,50, p = 0,006, r = 0,4) (vezi fig.3.31).  

 

 

Figura 3.31. Persistenţa unor proiecte/probleme mai vechi. 

Aşa cum putem remarca din figura 3.31, subiecţii din grupul 

experimental, comparativ cu cei fin grupul de control, vor manifesta 

într-o mai mare măsură consecvenţă în realizarea unor proiecte în 

care cred (GE: 20% - într-o mare măsură şi 60% - în mare măsură; 

GC: 5% - într-o mare măsură şi 35% - în mare măsură). În acest caz, 

comparativ, mai mulţi subiecţi din grupul experimental vor persevera 

în realizarea acestora.  
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Figura 3.32. Revenirea la proiecte şi iniţiative abandonate. 

La fel, subiecţii din grupul experimental vor reveni la proiecte 

şi iniţiative odată abandonate, mai mult decât colegii lor din grupul 

de control (GE: 30% - într-o mare măsură şi 40% - în mare măsură; 

GC: 5% - într-o mare măsură şi 25% - în mare măsură) (vezi 

fig.3.32). Ei continuă să caute idei noi pentru iniţiativele pe care le-

au lăsat deoparte din varii motive şi se gândesc frecvent la 

obiectivele personale la care au fost nevoiţi să renunţe. 

În concluzie, menţionăm că, prin compararea rezultatelor din 

grupul experimental cu cele din grupul de control, constatăm 

diferenţe statistic semnificative pentru scala SSB (mdn1=5,00, 

mdn2=4,00, W=278,50, p=0,019, r=0,33); pentru scala SWLS 

(mdn1=6,00, mdn2=3,50, W=345,00, p=0,001, r=0,61; pentru scala 

PM (mdn1=4,00, mdn2=3,00, W=299,00, p=0,004, r=0,42); şi, 

respectiv, pentru scala SM (mdn1=4,00, mdn2=3,00, W=311,00, 

p=0,002, r=0,46), ceea ce ne permite să afirmăm că ipoteza – 

„Intervenţiile psihosociale special organizate determină creşterea 

nivelului de SSB, SM şi PM la cadrele didactice”– s-a confirmat. 

3.4. Evaluarea eficienţei programului de intervenţie 

psihosocială 

Programul de intervenţie psihosocială a constat dintr-un sistem 

de mijloace, metode, procedee şi tehnici psihologice, prin care am 
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urmărit creşterea nivelului SSB, SM şi PM, prin intermediul gândirii 

pozitive, optimizării autocunoaşterii şi dezvoltării personale. În acest 

sens, au fost utilizate o serie de tehnici expresiv-creative, exerciţii de 

conştientizare şi exerciţii de acceptare corporală.  

Eficienţa programului este relevată atât de schimbările produse 

în percepţia SSB, a SM şi a nivelului de PM, cât şi ca urmare a 

felului în care au decurs activităţile propriu-zise. Prin stimularea 

discuţiilor, participanţii erau încurajaţi să-şi împărtăşească diferite 

experienţe, opinii şi atitudini. În acest sens, discuţiile şi împărtăşirea 

experienţelor comune (nemulţumiri în raport cu propria persoană, cu 

rezultatele muncii prestate, demotivare, interpretări eronate a 

realităţii, griji cotidiene ş.a.) au oferit participanţilor mai mult 

deschidere, apropiere şi flexibilitate în relaţiile cu ceilalţi. Utilizarea 

jocului a fost deosebit de eficientă, participanţii fiind stimulaţi în 

acest fel, manifestând mai mult dinamism şi implicându-se activ în 

activităţile propuse, exprimând o dorinţă mai mare de a învăţa lucruri 

noi. Prin joc s-a creat o atmosferă productivă şi plăcută în cadrul 

grupului.  

Pentru a spori reuşita activităţilor de intervenţie şi pentru a 

asigura continuitatea şi durabilitatea efectelor în timp, subiecţilor li s-

a cerut să realizeze sarcini şi în afara şedinţelor propriu-zise de 

training (tema de acasă). Fiind vorba de un grup instruit, cu un 

anumit nivel de cultură generală, formatorul nu s-a rezumat la a le 

prezenta nişte activităţi sau sarcini pe care să le urmeze, ci acestea 

erau însoţite de o anumită notă informativă cu referire la descrierea 

fenomenului propriu-zis (respectiv, SSB, SM şi PM), fiind analizate 

şi justificate efectele pe care le produce asupra randamentului şi 

calităţii muncii. 
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Orice program de intervenţie, oricât de bine ar fi el planificat şi 

organizat, nu poate obţine schimbări semnificative, dacă subiecţii nu 

manifestă interes pentru schimbare. Prin urmare, schimbările 

înregistrate se datorează, pe de o parte, eforturilor depuse de 

moderator (relevate prin atitudinile pozitive şi recunoştinţa 

manifestate de participanţi atât pe parcursul activităţilor propriu-zise, 

cât şi după finalizarea programului – orice întâlnire ulterioară era un 

prilej de bucurie în care îşi exprimau mulţumirea pentru faptul de a fi 

fost participanţii acestui training); pe de altă parte, trebuie să 

recunoaştem şi mobilizarea participanţilor prin implicarea activă şi 

motivantă în timpul activităţilor în vederea însuşirii noilor 

comportamente.  

Eficienţa programului de intervenţie a fost analizată, aplicând 

metoda observaţiei nestandardizate, având ca indicatori de analiză 

frecvenţa participării la şedinţe (numărul de absenţe), dinamica 

grupului şi atmosfera generală în timpul training-ului, gradul de 

participare la activităţi şi relaţiile dintre participanţi în cadrul 

şedinţelor. În această ordine de idei, nu am atestat absenţe de la 

activităţi, iar orice întârzire era datorată mai degrabă unor motive 

obiective (legate de activitatea didactică, programul supraîncărcat) şi 

nu subiective (de ex., plictiseala sau dezinteresul faţă de şedinţe). 

Atmosfera generală favorabilă, contagioasă în sensul bun al 

cuvântului, a determinat un climat afectiv facilitator pentru stabilirea 

unor interacţiuni optime atât între moderator şi restul grupului, cât şi 

între participanţii la program. Pe parcursul şedinţelor se putea 

observa deschiderea participanţilor spre acumularea de noi 

experienţe în vederea dezvoltării personale. Nu am remarcat situaţii 

de marginalizare sau izolare de activităţile de grup. Satisfacţia trăită 
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ca urmare a şedinţelor de training era mereu exprimată prin cuvinte 

de mulţumire şi recunoştinţă la sfârşitul acestora. 

Analizând aceste date din studiul experimental se constată că 

activităţile de training au avut un efect facilitator asupra creşterii 

SSB în raport cu situaţia lor prezentă, trecută sau de viitor la subiecţii 

din grupul experimental (SSB: mdn1=5,00, mdn2=4,00, W=278,50, 

p=0,019, r=0,33). Cadrele didactice din grupul experimental 

înregistrează şi o stare dispoziţională mai bună, mai puţin se simt 

lipsiţi de energie, se declară, într-un număr mai mare, destul de 

fericiţi şi sunt de acord că fericirea poate fi găsită în multe lucruri din 

mediul înconjurător sau în relaţiile favorabile cu ceilalţi. 

Schimbări esenţiale la acest grup au fost înregistrate şi în raport 

cu percepţia favorabilă privind satisfacţia de viaţă (SWLS: 

mdn1=6,00, mdn2=3,50, W=345,00, p=0,001, r=0,61). Implicaţiile 

activităţilor de intervenţie se remarcă şi în raport cu datele 

înregistrate la scala SM (SM: mdn1=4,00, mdn2=3,00, W=311,00, 

p=0,002, r=0,46): subiecţii din grupul experimental sunt mai 

mulţumiţi decât colegii lor din grupul de control în ceea ce priveşte 

oportunităţile de dezvoltare profesională, îşi percep munca drept 

stimulatoare şi interesantă. Ca urmare a programului de intervenţie s-

au îmbunătăţit şi relaţiile subiecţilor cu ceilalţi, ei declarându-se 

foarte mulţumiţi şi destul de mulţumiţi de interacţiunile cu cei din 

jur, pe care le percep mai favorabile şi mai puţin stresante. Analizând 

datele, constatăm şi un nivel uşor îmbunătăţit de PM la cadrele 

didactice din grupul experimental (PM: mdn1=4,00, mdn2=3,00, 

W=299,00, p=0,004, r=0,42): ei se percep mai perseverenţi în 

urmarea unor scopuri de lungă durată, chiar şi atunci când acestea 

solicită investiţii de timp şi efort în învingerea unor obstacole, 

consideră că dau dovadă de o bună concentrare în realizarea 
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sarcinilor şi în gestionarea timpului pentru realizarea unor obiective 

personale, manifestă într-o mai mare măsură consecvenţă în 

realizarea unor proiecte în care cred sau pe care le consideră 

importante. 

Evident, pentru a menţine durabilitatea efectelor în timp e 

necesară o implicare continuă, automotivare şi angajament pe termen 

lung din partea participanţilor în vederea punerii în practică a celor 

însuşite pe parcursul training-ului. 

 

3.5. Concluzii la capitolul 3 

1. În rezultatul studiului am identificat o serie de elemente în 

conţinutul RS a muncii care influenţează negativ SSB, SM şi PM a 

cadrelor didactice, dintre care cele mai semnificative sunt prost 

plătită, condiţii dificile, lipsă de respect şi a. În pofida eforturilor şi a 

investiţiilor afective pe care trebuie să le manifeste în activitatea de 

zi cu zi, aceste eforturi nu sunt răsplătite pe măsură, mai ales, în plan 

material. Dincolo de identificarea profundă cu activitatea 

profesională salariul este un fel de „unitate de măsură” a prestigiului 

şi succesului social. Pe lângă salariul mic, SSB, SM şi PM este 

afectată şi de alte două elemente întâlnite în nucleul central: condiţii 

dificile şi lipsă de respect.  

2. În structura RS a muncii la GE, pe lângă elementele comune, 

întâlnite şi în structura RS la GC a fost găsit şi termenul satisfacţie. 

Acest element a devenit salient ca urmare a programului de 

intervenţie psihosocială. În general, conţinutul RS la GE exprimă 

tendinţe spre centralizarea unor elemente pozitive, dezirabile cu 

referire la procesul muncii: satisfacţie, perfecţionare, aptitudini, 

dăruire şi trecerea unor elemente negative, cum ar fi condiţii dificile 

de muncă în categoria elementelor cu statut ambiguu. Alte elemente 
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care inflluenţează favorabil SSB, SM şi PM sunt relaţiile bune cu 

ceilalţi şi recunoaşterea rezultatelor muncii depuse. 

3. Programul de intervenţie care a constat dintr-un sistem de 

tehnici psihologice a produs un efect de facilitare asupra creşterii 

SSB, ridicării nivelului de SWLS, a modificat percepţiile 

defavorabile cu referire la sursele de insatisfacţie în procesul muncii 

şi în relaţiile cu ceilalţi, stimulând dorinţa persoanelor de perseverare 

în atingerea scopurilor pe termen lung, chiar şi în cazul unor sarcini 

dificile sau obstacole intervenite. Subiecţii din GE înregistrează şi o 

stare dispoziţională mai bună, mai puţin se simt lipsiţi de energie, se 

declară, într-un număr mai mare, destul de fericiţi şi sunt de acord că 

fericirea poate fi găsită în multe lucruri.  

4. Implicaţiile activităţilor de intervenţie se remarcă şi în raport 

cu SM: subiecţii din GE sunt mai mulţumiţi decât colegii lor din GC, 

în ceea ce priveşte oportunităţile de dezvoltare profesională, îşi 

percep munca drept stimulatoare şi interesantă. Ca urmare a 

programului de intervenţie psihosocială s-au îmbunătăţit şi relaţiile 

subiecţilor cu ceilalţi, ei declarându-se foarte mulţumiţi şi destul de 

mulţumiţi de interacţiunile cu cei din jur, pe care le percep mai 

favorabile şi mai puţin stresante.  

5. Prin program s-a realizat un spor sensibil de PM la subiecţii 

din GE: ei se percep mai perseverenţi în urmarea unor scopuri de 

lungă durată, chiar şi atunci când acestea solicită investiţii de timp şi 

efort în învingerea unor obstacole, consideră că dau dovadă de o 

bună concentrare în realizarea sarcinilor şi în gestionarea timpului 

pentru realizarea unor obiective personale, manifestă într-o mai mare 

măsură consecvenţă în realizarea unor proiecte în care cred sau pe 

care le consideră importante. 
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6. Cu ajutorul studiului experimental cu caracter formativ am 

intenţionat să stabilim cum am putea influenţa prin intermediul unui 

program de intervenţie psihosocială schimbarea RS a muncii la 

cadrele didactice. Iniţial am presupus că, prin creşterea nivelului 

SSB, SM şi a PM, se va produce migrarea unor elemente periferice 

pozitive către nucleul central. Am considerat SSB, SM şi PM aspecte 

ale personalităţii care ar putea suporta o intervenţie psihosocială în 

vederea schimbării sau consolidării unei RS favorabile a muncii, 

deoarece aceste trei aspecte derivă în mod direct din activitatea 

profesională desfăşurată de pedagogi. Chiar dacă RS a muncii la 

cadrele didactice nu s-a schimbat în mod spectaculos, fapt oarecum 

firesc, luând în considerare durabilitatea unei reprezentări în timp, 

totuşi anumite schimbări s-au produs, ceea ce ne îndreptăţeşte să 

afirmăm că ipoteza pentru acest studiu empiric s-a confirmat şi că 

programul de intervenţie psihosocială administrat de noi este adecvat 

şi eficient. 
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CONCLUZII GENERALE ŞI RECOMANDĂRI 

 
Studiul efectuat cu privire la RS a muncii învăţătoruliui a 

prilejuit formularea următoarelor concluzii cu caracter general. 

1. Reprezentările sociale sunt construcţii socio-cognitive 

elaborate social, au un caracter relativ omogen, sunt caracteristice 

unui anumit grup social şi create, în principal, în vederea stăpânirii 

realităţii complexe cu care se confruntă componenţii acestui grup. 

Ele joacă un rol fundamental în dinamica relaţiilor sociale şi 

îndeplinesc următoarele patru funcţii esenţiale: cognitivă, identitară, 

justificativă şi orientativă.  

2. RS se caracterizează printr-o anumită structură internă, sunt 

împărtăşite de membrii unui anumit grup social şi se formează prin 

intermediul interacţiunilor dintre membrii acestui grup în vederea 

înţelegerii contextului social. În structura RS pot fi descoperite şi 

elemente non-exprimabile, non-declarabile care formează aşa numita 

„zonă mută” a reprezentării şi care pot fi dezvăluite doar în condiţiile 

aplicării unui consemn de substituţie. 

3. Orice RS este centrată şi focusată pe un anumit obiect social. 

Nu însă orice obiect social poate fi obiect de reprezentare. Pentru ca 

un obiect social să devină obiect de reprezentare este necesar ca el să 

întrunească anumite condiţii şi anume: să fie un obiect polimorf, să 

fie caracteristic unui grup social, să constituie o miză pentru 

identitatea sau coeziunea grupului dat, să fie în centrul unor dinamici 

sociale intergrupuri şi să nu fie supus unor instanţe ideologice de 

control. 

4. Munca, în general, iar munca învăţătorului, în mod 

particular, poate fi considerată obiect social susceptibil de a fi şi 

obiect de reprezentare deoarece ea, munca învăţătorului, întruneşte 
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toate condiţiile unui astfel de obiect social. Ea este un obiect social 

polimorf, ce se manifestă printr-o diversitate de cogniţii, capabil de a 

genera noi semnificaţii şi reevaluări în contextul schimbărilor sociale 

actuale, are o miză importantă în definirea identităţii profesionale a 

cadrelor didactice, iar RS a acesteia originează din dinamicile şi 

interacţiunile atât intragrupale (colegii de muncă), cât şi cu alte 

grupuri sociale (elevi, părinţi, alte categorii profesionale). În plus, RS 

a muncii învăţătorului se cristalizează în corespundere cu schimbările 

sociale şi reformele educaţionale. 

5. În conţinutul RS a muncii învăţătorului se atestă elemente 

comune pentru toate categoriile de subiecţi, cum ar fi: aptitudini, 

responsabilitate, perseverenţă ş.a. Elementul central, aflat pe primele 

poziţii, se referă la dimensiunea vocaţională a profesiei de cadru 

didactic – aptitudini. Pentru cadrele didactice cu vechimea în muncă 

până la 5 ani, munca este şi grea, un element central întâlnit doar la 

acest grup, iar pentru cadrele didactice cu vechimea în muncă peste 5 

ani, din mediul urban, instituţii de stat, munca mai este şi prost 

plătită – element care nu apare la cadrele didactice din instituţii 

private. La cadrele didactice în exerciţiul funcţiunii spre deosebire de 

cele aflate în proces de formare printre elementele centrale se găsesc 

şi termenii competenţă şi dăruire. 

6. În condiţiile unui „consemn normal”, conţinutul RS a muncii 

este preponderent pozitiv, pe când în condiţiile unui consemn de 

substituţie apar o serie de elemente negative care nu sunt întâlnite în 

primul caz, cum ar fi: corupţie, elevi obraznici, muncă nepreţuită. 

Aceste elemente formează zona mută a reprezentării a RS muncii 

învăţătorului. Printre elementele care apar în zona mută se observă şi 

elemente cu referire la starea de bine (grea, chin), satisfacţia de 
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muncă (prost plătită, muncă nepreţuită, elevi obraznici) şi 

persistenţa motivaţională (perseverenţă, efort). 

7. Se înregistrează diferenţe în ceea ce priveşte evaluarea stării 

subiective de bine la cadrele didactice din instituţii private (IP) 

comparativ cu cele din instituţii de stat (IS). Însă la unele aspecte pot 

fi identificate diferenţe mai mult între grupul de cadre didactice din 

mediul urban (IP şi IS), decât între cadrele didactice din şcoli rurale 

şi cele urbane.  

8. Subiecţii din IP au un grad mai înalt de satisfacţie în muncă 

în raport cu diverse aspecte ale activităţii profesionale, pe când cei 

din instituţii de stat sunt mai degrabă mulţumiţi la un nivel mediu, 

excepţie fiind nivelul de remunerare, faţă de care cadrele didactice 

din instituţiile de stat se declară foarte nemulţumite. 

9. Majoritatea cadrelor didactice manifestă un nivel înalt şi 

moderat de persistenţă motivaţională, cu tendinţe spre foarte înalt la 

cadrele didactice de la IP. În realizarea sarcinilor, chiar dificile, ce 

necesită timp şi efort, dovedesc un nivel înalt de angajament şi 

concentrare. 

10. O serie de elemente în conţinutul RS a muncii influenţează 

negativ SSB, SM şi PM a cadrelor didactice, dintre care cele mai 

semnificative sunt prost plătită, condiţii dificile, lipsă de respect şi a. 

În pofida eforturilor şi a investiţiilor afective pe care trebuie să le 

manifeste în activitatea de zi cu zi, aceste eforturi nu sunt răsplătite 

pe măsură, mai ales, în plan material. Dincolo de identificarea 

profundă cu activitatea profesională salariul este un fel de „unitate de 

măsură” a prestigiului şi succesului social. Pe lângă salariul mic, 

SSB, SM şi PM este afectată şi de alte două elemente întâlnite în 

nucleul central: condiţii dificile şi lipsă de respect.  
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11. În structura RS a muncii la GE, pe lângă elementele 

comune, întâlnite şi în structura RS la GC a fost găsit şi termenul 

satisfacţie. Acest element a devenit salient ca urmare a programului 

de intervenţie psihosocială. În general, conţinutul RS la GE exprimă 

tendinţe spre centralizarea unor elemente pozitive, dezirabile cu 

referire la procesul muncii: satisfacţie, perfecţionare, aptitudini, 

dăruire şi trecerea unor elemente negative, cum ar fi condiţii dificile 

de muncă în categoria elementelor cu statut ambiguu. Alte elemente 

care inflluenţează favorabil SSB, SM şi PM sunt relaţiile bune cu 

ceilalţi şi recunoaşterea rezultatelor muncii depuse. 

12. Programul de intervenţie care a constat dintr-un sistem de 

tehnici psihologice a produs un efect de stimulare şi facilitare a 

creşterii SSB, SM şi PM ale subiecţilor din GE. Ei trăiesc o stare 

dispoziţională mai bună, mai puţin se simt lipsiţi de energie, se 

declară, într-un număr mai mare, destul de fericiţi şi sunt de acord că 

fericirea poate fi găsită în multe lucruri; sunt mai mulţumiţi decât 

colegii lor din GC în ceea ce priveşte oportunităţile de dezvoltare 

profesională, îşi percep munca drept stimulatoare, interesantă şi se 

percep mai perseverenţi în urmarea unor scopuri de lungă durată, 

chiar şi atunci când acestea solicită investiţii de timp şi efort în 

învingerea unor obstacole, consideră că dau dovadă de o bună 

concentrare în realizarea sarcinilor şi în gestionarea timpului pentru 

realizarea unor obiective personale, manifestă într-o mai mare 

măsură consecvenţă în realizarea unor proiecte în care cred sau pe 

care le consideră importante. 

13. Cu ajutorul studiului experimental cu caracter formativ am 

intenţionat să stabilim cum am putea influenţa prin intermediul unui 

program de intervenţie psihosocială schimbarea RS a muncii la 

cadrele didactice. Iniţial am presupus că, prin creşterea nivelului 
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SSB, SM şi a PM, se va produce migrarea unor elemente periferice 

pozitive către nucleul central. Am considerat SSB, SM şi PM aspecte 

ale personalităţii care ar putea suporta o intervenţie psihosocială în 

vederea schimbării unor elemente periferice indezirabile sau 

consolidării unei RS favorabile a muncii, deoarece aceste trei aspecte 

derivă în mod direct din activitatea profesională desfăşurată de 

pedagogi.  

Sintetizând rezultatele ştiinţifice prilejuite de studiul nostru de 

doctorat, vom conchide prin a afirma că scopul şi obiectivele de 

cercetare propuse au fost realizate pe deplin şi că drept urmare a fost 

soluţionată problema ştiinţifică importantă care constă în 

identificarea conţinutului şi structurii reprezentării sociale a muncii 

la cadrele didactice din învăţământul primar şi a factorilor ce le 

determină, fapt ce a permis, prin program special de intervenţie 

psihosocială, stabilirea condiţiilor de a produce schimbări în 

reprezentarea socială a muncii, având drept efect creşterea nivelului 

stării de bine, a satisfacţiei în muncă şi perseverenţei motivaţionale la 

cadrele didactice. 

Rezultatele studiului teoretico-experimental al RS muncii la 

cadrele didactice din învăţământul primar oferă prilejul de a propune 

următoarele recomandări privind dezvoltarea cercetărilor de 

perspectivă cu caracter teoretic şi aplicativ: 

1. Sugerăm ca programul de intervenţie psihosocială vizând 

schimbarea şi transformarea RS a muncii învăţătorului să fie preluat 

şi utilizat de către psihologi în scop de cercetare a condiţiilor de 

dezvoltare şi consolidare a unei RS a muncii care să favorizeze 

creşterea nivelului SSB, SM şi PM la cadrele didactice.  

2. Recomandăm psihologilor cercetători să manifeste interes 

faţă de problema creşterii calităţii muncii şi a confortului psihologic 
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la locul de muncă al cadrelor didactice prin punerea în uz a 

paradigmei schimbării RS a muncii, organizând şi desfăşurând 

practici sociale adecvate. 

3. Propunem lărgirea ariei de cercetare a reprezentării sociale a 

muncii incluzând în demersul investigaţional şi alte categorii de 

cadre didactice: profesorii de gimnaziu, de liceu şi cei care activează 

în învăţământul universitar.  

4. Sugerăm în calitate de problemă de cercetare pentru un 

posibil studiu al reprezentării sociale a muncii la cadrele didactice 

identificarea şi dezvoltarea prin acţiuni psihologice ale elementelor 

din RS ce vizează potenţialul de dezvoltare a potenţialului uman ce-l 

conţine munca de pedagog, posibilităţile şi oportunităţile de 

autoactualizare şi perfecţionare pe care le oferă această muncă 

subiecţilor ei. 

5. Atragem atenţia psihologilor cercetători asupra faptului că 

pentru a asigura durabilitatea practicilor de dezvoltare personală şi 

profesioanală în timp este necesar de a elabora şi implementa un 

program de activităţi planificate, bine organizate şi sistematice, astfel 

ca aceste practici să determine schimbarea unor elemente periferice 

din structura RS a muncii şi, în timp, a celor din nucleul central. 

6. Considerăm utilă şi oportună elaborarea pentru unităţile de 

formare continuă a cadrelor didactice şi managerii şcolari a unui 

program de dezvoltare profesională a cadrelor didactice centrat pe 

ideea edificării unei RS a muncii care să le încurajeze creşterea 

calităţii muncii şi a stării lor subiective de bine. 
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GLOSAR DE TERMENI 

Ancorare – proces de încorporare a unor noi informaţii într-o 

reţea familiară de categorii cognitive şi acordarea semnificaţiilor în 

raport cu anumite realităţi sociale. 

Atitudine – orientare afectivă a subiectului faţă de un obiect 

social, caracterizată prin constanţă, stabilitate şi relativă permanenţă. 

Ea îndeplineşte funcţia de sortare, evaluare, verificare şi stabilizare a 

opiniilor. 

Context – un set de proprietăţi caracteristice unei situaţii 

externe a actorului social, relevant în producerea, structurarea, 

funcţionarea şi interpretarea conduitei lui. 

Obiect de reprezentare - un fenomen social, o persoană, un 

eveniment, o teorie, o idee sau un proces psihic generat de interesul 

public şi care determină formarea uneia sau mai multor reprezentări 

sociale. 

Obiectificare – proces de formare a unei reprezentări prin 

intermediul căreia conceptele abstracte sunt transformate în noţiuni 

accesibile cunoaşterii comune. Acest proces se bazează pe 

simplificarea şi concretizarea informaţiei, inclusiv, ataşarea ei unor 

sensuri şi imagini familiare. 

Practică socială – un sistem de acţiuni repetabile, structurate şi 

instituite sub raport social, fiind formulate ca prescripţii 

comportamentale la nivelul reprezentării sociale. 

Reprezentare socială - filtru sociocognitiv colectiv, generat în 

vederea interpretării realităţii sociale şi orientării conduitei umane. 

Sistem central (nucleu)– elementele principale în structura 

unei reprezentări sociale. Are funcţia de organizare, stabilizare, 

coerenţă şi generare de semnificaţii a unei reprezentări sociale. 
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Sistem periferic - un set de elemente cu rol secundar în 

structura unei reprezentări. Îndeplineşte funcţia de concretizare, 

reamintire, funcţia de reglare şi adaptare, precum şi de 

individualizare în cadrul acestei structuri. 

Transformare – proces complex de evoluţie a reprezentării 

cauzat de modificările apărute în contextul social, global-ideologic şi 

însoţite de schimbări ale practicilor sociale. 

Satisfacţia în muncă - reprezintă măsură în care angajatul 

simte emoţii pozitive faţă de locul său de muncă, iar pe lângă 

componenta emoţională sunt două componente: cognitivă şi 

comportamentală, satisfacţia în muncă devenind astfel o atitudine. 

Componenta cognitivă a satisfacţiei în muncă se referă la 

convingerile angajatului cu privire la munca sa, iar aspectul 

comportamental include tendinţele acţionale ale angajatului.  

Stare subiectivă de bine - o stare subiectivă mentală de bine, 

fiind caracterizată de emoţii pozitive sau plăcute, de la mulţumire la 

bucurie intensă. Ea este constituită din două componente: judecăţile 

în legătură cu satisfacţia în viaţă şi echilibrul afectiv sau măsura în 

care nivelul de afect pozitiv depăşeşte nivelul de afect negativ în 

viaţa individului. 

Persistenţa motivaţională – reprezintă nucleul motivaţiei 

umane, ceea ce transcede nivelul intenţional care ţine de selectarea, 

clarificarea şi adoptarea scopurilor şi motivdelor personale. 

Persistenţa este tratată ca o componentă-nucleu care este centrală în 

urmărirea scopurilor pe termen scurt şi pe termen lung. 

Zona mută - este o parte componentă a nucleului central 

constituit din elemente contra-normative care nu pot fi exprimate de 

către individ fără a intra în contradicţie cu normele grupului din care 

face parte. 




