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Abstract
The phenomenon of "street children” can be considered a direct consequence of the social disorganization
involved in the processes of change and development. Thus, the process of social integration of this category of
social assistance beneficiaries supposes the professional involvement of all specialists in the field of child
protection by creating various services necessary for this category of citizens.
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Problema copiilor strazii a fost si ramane in actualitate, pe de o parte ca urmare a
specificului acestui fenomen social iar, pe de alta parte, din necesitatea de a identifica si de a
initia masuri concrete de diminuare a lui. Trebuie avute in vedere dinamica acestui fenomen,
modul Tn care s-a transformat de-a lungul timpului, precum si conditiile concrete in care el se
dezvolta. [13]

Fenomenul *” copii strdzii >’ este relativ nou pentru realitatile Republicii Moldova, dar
unul care solicitd tot mai mult atentia opiniei publice si, implicit, a organelor investite cu
protectia familiei si a copilului. Prezenta copiilor in strada nu poate vorbi decét de o situatie
de criza , care necesita solutii urgente in domeniul protectiei sociale a familiei si copilului. [6]

Motivatia copiilor de a iesi in strada este multipla. In majoritatea cazurilor sunt prezente
mai multe motive complementare. Suprapunerea dificultatilor materiale cu care se confrunta
majoritatea populatiei, a difunctiilor familiale prezente in numar tot mai mare, a scaderii
rolului scolii si a inconsistentei sistemului de protectie sociala a copilului si familiei , duce la
aparitia tot mai multor copii in strada. [6]

Fenomenul "copiii strazii" poate fi consideratd o consecinta directd a dezorganizarii
sociale implicatd in procesele de schimbare si dezvoltare. Cauzalitatea ,,primard” trebuie
cautata In consecintele negative si conflictuale generate de perioade de criza si instabilitate
economic.[5]

Copiii stradali sufera de imposibilitatea de percepere a propriilor necesitati si probleme,
resimtindu-le in tiparul unei tensiuni difuze, iritante, fard capacitatea de mentalizare si
verbalizare, exteriorizandu-le printrun comportament primitiv, facand apel la strategii de
apdrare precum proiectia psihologica. Raporturile de relatie cu lumea externd si obiectele
apartinand ei sunt sub dominatia cdutdrii lacome si neorganizate de din ce In ce mai noi
obiecte concrete de interes, fara a exista nevoia de a le fixa in interesele sale, de a cola la un
anumit obiect, ele fiind mereu schimbate Tntr-o cautare continua. Se atesta stare de frustrare a
necesitdtilor orale, completatd de sentimentul de singurdtate, tristete si regulate stari
depresive.[5]
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Principalele cauze care au determinat iesirea copiilor in stradd sunt urmatoarele :
cauzele economice, familie dinsfunctionald,numarul copiilor in familie, alcoolismul parintilor,
violenta 1n cadrul familiei, abuz sau neglijarea copiilor, etc. Aceste cauze sunt legate anume
de relatiile create in familie, cu alte cuvinte conditiile de trai a copiilor.[6] Pentru a avea o
viatd decenta si a se dezvolta armonios , copilul are nevoie mai intdi de o familie care sa-i
ofere un mediu prielnic cresterii si dezvoltarii. [1,6].

Astfel, specialistii implicati in prevenirea, profilaxia si combaterea acestui fenomen, ar
trebui sa acorde o atentie sporitd, in primul rand mediului de provenientd a copilului- mediul
familial si toate problemele cu care aceasta se confrunta iar interventia profesionista trebuie
sd se axeze nemijlocit pe cauzele care au dus la generarea fenomenului, inlaturarea cat mai
rapida a acestora si crearea conditiilor optime de crestere si dezvoltare ulterioard armonioasa a
copilului in scopul prevenirii vulnerabilitatii.

Domeniul asistentei si protectiei sociale a copilului aflat in situatii de risc este unul
destul de avansat in R.Moldova. De-a lungul timpului au fost realizate cu succes o serie de
modificari In legislatie, au fost create mecanisme noi si au fost create o serie de servicii utile
pentru acesti copiii, servicii de care pot beneficia si copiii strazii.

Instrumentele de integrare socio- familiald a copiilor aflati in risc, reliefeaza politicile
de asistentd sociald in Republica Moldova. Astfel, printre cele mai actuale pot fi :

Serviciul Asistentd Parentala Profesionista (APP) reprezintd o forma de protectie a
copilului si familiei in dificultate, care constd in plasarea temporara a copilului lipsit de
ingrijire parinteasca cu o persoana sau intr-o familie care intruneste cerintele de ordin material
si garantiile morale necesare dezvoltarii armonioase a copilului. Acest serviciu in R. Moldova
a fost dezvoltat de Every Child in colaborare cu APL din mai multe raioane, in 2007 fiind
reglementat la nivel national prin hotarare de Guvern.[14]
unui mediu familial substitutiv; Intretinerea, Ingrijirea §i dezvoltarea copilului aflat in
dificultate in corespundere cu particularitatile de varsta, individuale si cu standardele minime
de calitate; facilitarea socializarii si (re)integrarii copilului in familia biologica, extinsa sau
adoptatoare i in comunitate; monitorizarea situatiei copilului in perioada pre- si post-
(re)integrare.

Serviciul APP este bazat pe respectarea urmatoarelor principii: respectarea interesului
superior al copilului; respectarea dreptului copilului de a creste si de a se educa in familie;
respectarea identitdtii copilului; mentinerea legaturilor cu familia biologica a copilului;
mentinerea fratilor §i surorilor impreund; respectarea opiniei copilului; non-discriminare;
interdisciplinaritate si multidisciplinaritate; abordare individualizatd; accesul la servicii de
calitate .

Serviciul Casa de Copii de Tip Familie (CCTF) are ca menire protectia copilului
vagabond orfan sau ramas fara ocrotire parinteasca, socializarea si, dupa caz, (re)integrarea
acestuia Tn familia biologica, extinsa sau adoptatoare.

Obiectivele generale ale serviciului sunt: ingrijirea si cresterea copilului in conditiile
unui mediu familial substitutiv, conform standardelor de calitate; asigurarea dezvoltarii
copilului plasat in CCTF corespunzétor particularitatilor lui de personalitate si de varsta;
facilitarea, in caz de posibilitate, a (re)integrarii copilului in familia biologica, extinsd sau
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adoptatoare; facilitarea socializarii copiilor si pregatirea lor pentru viata independentd la
atingerea varstei majoratului. [15]

Serviciul asistenta stradala a fost constituit in anul 2019 de catre Directia municipala
de protectie a drepturilor copilului Chisinau. Este un serviciu de zi adresat copiilor strazii.
Serviciile in cadrul Centrului: asistentd sociald, consiliere psihologica ,posibilitate d e aface
dus. Activitati recreative, alimentatie. Acest serviciu functioneazd in subordinea Directiei
municipale pentru protectia drepturilor copilului si a fost creat in scopul consolidarii
sistemului de protectie a copiilor, in special a celor care practica un mod de viata stradala,
vagabondeaza, cersesc, consuma substante toxice / narcotice sau practica prostitufia. n
cadrul serviciului activeaza psihopedagogi, psihologi, asistenti sociali, voluntari etc. Serviciul
este finantat din sursele bugetului municipal Chisindu, precum si din mijloace proprii (donatii,
granturi, sponsorizari).

Serviciul Asistenta Stradala organizeaza activitati de informare, sensibilizare, activitati
socio-educative, inclusiv in cadrul centrelor comunitare pentru copii, dar si activitati de
asistentd sociala, precum identificarea copiilor in situatie de risc in strada, evaluarea complexa
a cazurilor parvenite in adresa Serviciului, documentarea beneficiarilor si stabilirea statutului
acestora, plasamentul de urgentd sau planificat al beneficiarilor, scolarizarea lor si
comunicarea cazurilor identificate catre autoritatile tutelare.

Obiectivele operationale ale serviciului sunt identificarea copiilor aflati in strada,
reducerea numarului copiilor aflati in strada si reintegrarea lor, dar si identificarea zonelor de
risc, adicd a zonelor frecventate de copii ai strazii. Beneficiari ai Serviciului Asistentad
Stradald sunt copiii supusi violentei, copiii neglijati, copiii ce practica vagabondajul, cersitul,
prostitutia, copiii lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei
acestora de la domiciliu din motive necunoscute, copiii ai caror parinti sunt decedati, minori
care trdiesc in stradd, copii care au fugit sau au fost alungati de acasid. Noul serviciu
functioneaza intre orele 8.00 - 24.00. [6]

In Legea 299 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant,
adoptata la 30.11.208, putem Vvedea care sunt Misurile destinate copiilor cu comportament
deviant. Acestea sunt:

a) supravegherea specializata;

b) plasamentul in serviciul de tuteld/curatela sau in serviciul de tip familial;
c) plasamentul in serviciul de tip rezidential;

d) plasamentul in serviciul de tip rezidential cu specializare 1nalta.[7]

Articolul 10 din aceeasi lege stabileste care sunt Autorititile responsabile de
stabilirea si monitorizarea masurilor destinate copiilor cu comportament deviant.
Printre acestea se regasesc:

a) autoritatea tutelara teritoriala n a carei raza se afla domiciliul copilului

b) instanta judecatoreasca In a carei raza se afld domiciliul copilului, cu avizul autoritatii
tutelare teritoriale

C) comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate.[7]

Cercetatorii  si profesionistii preocupati de fenomenul “Copiii strazii” sustin ca, pe
langa spectrul de servicii de asistentd si protectie sociald, acestia au o mare nevoie de
sustinere psihoterapeutica, ajutor psihologic specializat si consiliere individuala. Traiul stradal
si multitudinea de riscuri la care acesti copii sunt expusi, violenta, agresivitatea, blamarea si
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discriminarea acestora de semeni, cetateni si chiar de parinti, 1i fac pe acestia sa se confrunte
cu probleme legate de instabilitate emotionala si autocontrol scazut, tendinte deviante si stari
depresive.[1,3]

Psihoterapia copilului strizii este un proces complex, ce include sesiuni de
psihoterapie individuald si de grup, implicand atat copilul, cat si familia acestuia. Aceste
sesiuni se centreazd pe ameliorarea simptomelor emotionale, cognitive si relationale. Acestea
sunt individualizate in functie de problemele specifice si urmareste atat psihoterapia sau
consilierea copilului aflat in situatie de abuz si neglijare, cat si reabilitarea capacitatii
parentale si Tmbunatatirea relatiilor copilului cu familia, prin consilierea si educarea parintilor
in asumarea rolului pe care il au in dezvoltarea copilului. Programul include modalitati
diferite de interventie: psihoterapie individuala, de grup si de familie, aceasta combinatie
servind cel mai bine nevoilor copilului.

Terapia individuala este importanta pentru ameliorarea simptomatologiei emotionale a
copilului, consecintd a experientelor traumatice.

Terapia de grup, combinata cu cea individuala, ajutd copiii strazii care au suferit o
forma de abuz si neglijare. Integrarea in grup se face dupa o serie de sedinte de psihoterapie
individuala, timp 1n care se construieste relatia terapeutica si este pregatit copilul pentru
terapia de grup. O atentie deosebita este acordatd problemelor emotionale si nivelului de
dezvoltare sociald a copilului. Dar abuzul nu este problema exclusiva a copilului, ci a intregii
familii. Implicarea familiei pe durata terapiei este foarte importanta pentru eficienta terapiei,
progresul si rezultatele copilului. Familia este o resursa emotionald puternica care il va
sprijini pe copil, oferindu-i un mediu cald si protectiv. Daca familia e una disfunctionala,
atunci vom recurge la terapie de familie in urma careia se vor restructura limitele, se vor
forma valori, se va imbunatati relatia de comunicare si modelul educational.

Reeducarea parintilor ar fi o solutie pentru prevenirea si combaterea deviantei
comportamentale in randul copiilor. Unii parinti au nevoie de suport terapeutic complex
pentru a fi ajutati sa-si depaseasca propriile frustrdari si dificultdti morale ce afecteaza
capacitatea de a-si sprijini si iubi copilul. In asa mod dezvoltarea abilitatilor parentale vor
oferi parintilor posibilitatea de a gestiona comportamentele copilului. [2,4,9]

Interventia psihoterapeutica in cazul copiilor strazii abuzati si neglijati este ghidata
de urmétoarele principii :

1. Prioritatea principald o reprezintd asigurarea securitdtii i stabilitati copilului si a
familiei acestuia;

2. Este esentiald realizarea unui “pod relational” intre terapeut, copil si parinte sau
persoana in grija careia se afla copilul;

3. Diagnosticul, planul de interventie si monitorizarea rezultatelor acesteia sunt relationale,
fiind organizate in functie de nevoile, resursele si scopurile copilului si ale parintelui.

4. Diagnosticul, planul de interventie si monitorizarea rezultatelor sunt intotdeauna bazate
pe punctele tari (factorii de rezilientd) ale copilului, respectiv ale parintelui.

5. Toate fazele interventiei au ca scop dezvoltarea abilitatilor de autoreglare: emotionald,
cognitiva (atentie, memorie, luare de decizii), a constiintei si motivatiei (eliminarea starilor
disociative), somatica. [10,11]

Un Program de interventie psihoterapeutica eficient trebuie sa se  bazeze pe
intelegerea aprofundatd a copilului si a mediului sau familial si social. Fiecare copil are o
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istorie unicd, un nivel unic de dezvoltare psihica. Diversii factori proveniti din familie si din
mediul social trebuie luati in considerare, fiind o baza pentru identificarea celor mai eficace
metode de interventie. Indiferent de istoricul copilului, ameliorarea simptomelor cauzate de
abuz reprezintd obiectivul central al interventiei.

Dupa cum am mentionat mai sus, a ajuta copilul in depasirea dificultatilor emotionale si
comportamentale este nevoie de a identificarea factorilor specifici ce contribuie la aparitia
acestor probleme si intelegerea modului de actiune al acestora. Cauzalitatea multipld a
tulburarilor de comportament presupune proiectarea de abordari si actiuni diverse In demersul
de rezolvare al acestora. In practica interventiei se pot distinge:

* Abordarea biologica ce se centreazd pe interventia farmacologica in a reduce, de
exemplu, anxietatea sau a reprima comportamentul agresiv;

* Abordarea sociala accentueaza importanta unui mediu de viatd natural, de calitate, dar
si nevoia persoanelor cu dificultati de a fi tratate cu respect si demnitate, de a le oferi 0 mare
autonomie in mediul lor de viata;

* Abordarea educationala subliniazd importanta dezvoltarii a deprinderilor precum si a
experientei personale;

* Abordarea psihologica vizeaza diminuarea/eludarea starilor psihice conflictuale, a
pozitive de personalitate.[10,11,12]

In urma analizei surselor bibliografice, cercetirilor calitative si cantitative din tara
noastra, dar si de peste hotare se cere stabilirea unor recomandari viabile Tn scopul prevenirii
si combaterii fenomenului ”Copiii strazii”. Unele recomandari ar fi:

* Organizarea de Campanii de educare a parintilor cu privire la responsabilitatea de a-si
supraveghea copiii

» Promovarea in randul copiilor a serviciilor locale abilitate cu apararea si promovarea
drepturilor copilului

* Informarea continud a persoanelor care lucreazd in domeniul protectiei drepturilor
copilului cu privire la specificul copiilor aflati in situatii de strada

* Formare profesionald continud a actorilor sociali si educationali Tn scopul realizarii
activitatilor de prevenire si interventie

* Prevenirea discrimindrii copiilor strdzii si includerea acestora in diverse programe
educationale, extracurriculare, sportive, etc, unde sa participle alaturi de copii fara
probleme comportamentale

* Monitorizarea continud privind numarul copiilor in situatii de strada si interventie
timpurie n aceste cazuri

* Pregatirea unor masuri de interventii complexe pentru copiii care aleg sd traiasca in
strada.

* Identificarea tuturor copiilor in situatii de risc si abordare individualizatd a cazurilor, etc
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