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Abstract

In accordance with the legislation of the Republic of Moldova, the social protection of the population is
achieved through two systems: 1. the social insurance system and 2. the social assistance system. The social
insurance system represents a system of social protection, granted by the state, to the insured persons. The social
assistance system includes primary, specialized and highly specialized social services. Social services are
provided with priority in the family environment, community and, as a last resort, in residential institutions. The
system of social services in the Republic of Moldova is influenced by international social policies.

Key-words: social protection, benefits, social services, service providers

In Republica Moldova dreptul la protectie sociald este garantat prin Constitutie. Art. 47
prevede expres ca ,,statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai
decent, care sa-i asigure sanatatea si bundstarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala si serviciile sociale necesare”.

Acest drept este inscris si in Declaratia Universald a Drepturilor Omului art.25, in
Pactul International cu privire la drepturile econo-mice, sociale si culturale art.11.

In Republica Moldova, protectia sociali a populatiei este realizati prin doua sisteme: 1.
sistemul de asigurare sociala si 2. sistemul de asistenta sociali. Dreptul la asigurari sociale
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este garantat de stat si se exercitd, in conditiile legii, prin sistemul public de asigurari sociale.
Conform Legii nr. 489-XI1V din 08.06.1999 asigurarile sociale ale sistemului public,
reprezintd un sistem de protectie sociald a persoanelor asigurate, constand in acordarea de
indemnizatii, ajutoare, pensii, de prestatii pentru prevenirea imbolnavirilor si recuperarea
capacitatii de munca si de alte prestatii, prevazute de legislatie. Sistemul public de asigurari
sociale este o parte integrantd a sistemului de protectie sociald persoanelor asigurate, in
special, salariatilor aflati in imposibilitatea obtinerii veniturilor materiale, prin acordarea unor
prestatii materiale Tn bani si asistentd medicald, in caz de boald, in trimiterea la odihnad sau
tratament, In caz de pierdere a veniturilor salariale in urma anumitor situatii de risc
incapacitate temporard sau permanentd de munca,, in caz de somaj, maternitate, imbolnaviri,
invaliditate, batranete sau decesul asiguratului [5, p. 26-37].

Prestatiile de asigurari sociale in sistemul public: - reprezinta drepturile in bani sau in
naturd ce se cuvin persoanelor asigurate, in conditiile legii, corelative contributiilor de
asigurdri sociale; - se acordd sub forma de pensii, indemnizatii, ajutoare si sub alte forme
prevazute de lege; - reprezintd venit de inlocuire pentru pierderea totald sau partiala a
veniturilor ca urmare a varstei, dizabilitatii, accidentelor, bolilor, maternitatii, pierderii locului
de munca sau decesului; - asiguratii nu pot beneficia concomitent de doud sau de mai multe
prestatii de asigurari sociale pentru acelasi risc asigurat, cu excepfia prestatiilor pentru
prevenirea Tmbolnavirilor si recuperarea capacititii de munca. In cadrul sistemului public de
asigurari sociale din Republice Moldova sunt stabilite urmatoarele forme de protectie a
persoanelor asigurate: Indemnizatii: - pensii de asigurari sociale de stat; - indemnizatie de
maternitate; - indemnizatii adresate familiilor cu copii; - indemnizatie pentru incapacitate
temporara de muncd; - indemnizatie viagera pentru sportivii de performanta. Ajutoare: -
ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului; - suport financiar de stat pentru anumite
categorii de populatie; - ajutor material unic pentru insanatosire, persoanelor participante la
C.A.E. Cernobil; - ajutor de deces. Alocatii sociale: - alocatii nominale pentru merite
deosebite fata de stat; - alocatii lunare de stat pentru anumite categorii de populatie; - alocatii

sociale de stat pentru anumite categorii de populatie [1, p.184, 234- 252 ].

Sistemul de asistenta socialid. Cadrul normativ al Republicii Moldova, in domeniul
serviciilor sociale, explica definitia, esenta, tipologia serviciilor sociale, calitatea, modul de
finantare, organele abilitate in prestarea serviciilor sociale si responsabilitdtile acestora. Legea
asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003 Publicat: 12.03.2004 in Monitorul Oficial al
R.Moldova nr.42-44/249, [Modificat prin Legea nr.122 din 18.06.2010, in vigoare
30.07.2010], defineste serviciile sociale, astfel: Cap. III, art. 9, Asistenta sociala se acorda
sub formia de servicii sociale si de prestatii sociale. Art. 10.: (1) Serviciile sociale sunt
definite ca un ansamblul de masuri si activitati realizate pentru satisfacerea necesitatilor
sociale ale persoanei sau familiei, in scop de depasire a unor situatii de dificultate, pentru
prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, precum si pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale. (2) Serviciile sociale includ serviciile sociale primare, specializate si cu
specializare 1nalta. Serviciile sociale se presteaza cu prioritate Tn mediul familial, comunitate
si, ca ultima solutie, 1n institutiile rezidentiale. (3) Calitatea serviciilor sociale se asigura
prin respectarea standardelor de calitate aprobate de Guvern. (4) Serviciile sociale se
acorda gratuit, cu plata partiala sau integrala. Art. 11. Prestatiile sociale se acorda sub
forma de compensatii, alocatii, indemnizatii, de ajutor social, material si de alta natura.
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Legea cu privire la serviciile sociale se aplica: a) cetatenilor Republicii Moldova,
precum si strainilor specificati la art. 2, alin. (1) din Legea privind integrarea strainilor in R.
Moldova;25 b) persoanelor fizice si juridice (indiferent de tipul de proprietate si de forma
juridica de organizare) autohtone si straine cu domiciliul/sediul in Republica Moldova.

Institutiile abilitate in prestarea serviciilor sociale, in contextul legislatiei nationale.
Legea Republicii Moldova nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, Tn vigoare
30.07.2010, reflecta, ca in baza unui plan individualizat de asistentd sociald, persoana si/sau
familia aflatd in situatie de dificultate poate beneficia de urmatoarele tipuri de servicii: -
servicii sociale primare; - servicii sociale specializate; - servicii sociale cu specializare inalta.

Tabelul 1. Prestatori de servicii sociale

Prestatori a) institutiile de asistenta sociald create si gestionate de autoritatile administratiei
Publici de publice centrale;
servicii sociale  b) autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea;

¢) autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai.
Prestatori a) asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, nregistrate in
Privati de conformitate cu legislatia — toate cu domeniul de activitate in sfera sociala
servicii sociale  b) persoanele juridice si persoanele fizice — Intreprinderi cu scop lucrativ,

inregistrate in conformitate cu legislatia.

Serviciile sociale sunt asigurate de catre autoritatile administratiei publice locale (APL),
de nivelul intai, de nivelul al doilea, de autoritatile publice centrale (APC), precum si de
persoane fizice sau persoane juridice publice ori private, in conditiile actelor normative in
vigoare. Prestatori de servicii sociale pot fi persoane fizice sau persoane juridice publice ori
private. Tipurile de servicii sociale de care beneficiaza populatia pot fi clasificate in servicii
sociale primare (comunitare), servicii sociale specializate si servicii sociale cu specializare
inaltd. Primaria administreazd unele servicii sociale comunitare, autoritatile centrale

administreaza majoritatea serviciilor sociale cu specializare inalta. Asistenta sociala, la nivel
de comunitate este acordati de catre unitatea de asistentd sociald — subdiviziune din
cadrul primariei, care activeazd la nivel de comunitate, cu finantare asiguratd de catre
autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea, in scop de prestare a serviciilor
sociale cat mai aproape de beneficiari [6, p. 342-359].

Tabelul 2. Tipuri de servicii sociale (Ss), in responsabilitatea administratiei publice locale (APL)

si centrale (APC)
Servicii sociale Servicii sociale specializate, prestate APL de Servicii sociale de
prestate de APL, de  nivelul 1l nivel APC
nivelul I. Asistentii Structurile de asistentd si protectie sociala MSMPS, ANAS,
sociali comunitari din  raionale, municipale si orasenesti Consiliile locale si
cadrul primariilor orasenesti
Ss primare acordate  Ss specializate, sunt acordate de citre: Ss cu specializare
la nivel de specialisti  profesionisti. Scop  mentinerea, nalti, in responsabilita
comunitate, tuturor reabilitarea  §i  dezvoltarea  capacitatilor tea administratiei

beneficiarilor. Scop: individuale pentru depasirea unei situatii de publice centrale de
prevenirea, limitarea  dificultate, in care se afld beneficiarul sau familia specialitate:
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sau Inlaturarea unor
situatii dificile, care
ar cauza marginali
zare sau excluziune
sociala.

- asistenta sociala
comunitara;

- ingrijire sociala la
domiciliu;

- Cantina de ajutor
social;

acestuia.

Servicii sociale specializate:

- tutela (curatela); - asistenta parentald
profesionistd, forma alternativa institutionalizarii,
ingrijirea copiilor prin servicii de substiutire a
familiei Tn familia unui asistent parental
profesionist; - casa de copii de tip familial
(CCTF), forma alternativa institutionalizarii;

- casa comunitard pentru copii in situatie de risc
etc.; - locuinta protejata — pentru persoane cu
dizabilitati mentale (usoare) sau si cu fizice);

Ss cu  specializare
inalta, In responsabilita
tea administratiei
publice  centrale de
specialitate:

Servicii prestate ntr-o
institutie rezidentiala sau
intr-o institutie
specializata de
plasament temporar si
cele de plasament de

- Centre comunitare
de asistenta sociala

- centrul de plasament temporar; - centrul
maternal; - asistentd personala - persoane cu
dizabilitati severe;

Ss acordate de APL locale, de nivelul I si de nivelul 11

- sprijin familial pentru familii cu copii;
mobile;

- cantina de ajutor social;

- ingrijire sociald la domiciliu;

lungd duratd. Aceste
servicii impun un sir de
interventii complexe ce
pot include orice
combinatie de servicii
sociale specializate,
acordate  beneficiarilor
cu dependentd sporita,

- casa comunitard; - echipa

- plasament familial pentru adulti;
- asistenta sociala comunitara etc.

care necesita
supraveghere continud
(24/24 ore).

Ss acordate de APL, de nivelul IT si APC
- centre specializate de plasament temporar; - institutii rezidentiale.

Art. 10, Cap. Ill, din Legea nr.123 din 18.06. 2010 cu privire la serviciile sociale,
indica: (2) Activitatea nemijlocita de prestare a serviciilor sociale este realizata de unitatea de
asistentd sociala prin intermediul asistentilor sociali si al lucratorilor sociali, selectati si
angajati in conformitate cu legislatia, in conlucrare si colaborare cu alte servicii existente la
nivel de comunitate. (1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intéi contribuie
la_dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale in teritoriul administrat si aproba, in
conformitate cu legislatia, resursele financiare necesare. Autorititile APL, de nivelul intai,
acorda servicii sociale primare la nivel de comunitate. Aceste servicii sunt oferite, de catre
asistentii sociali comunitari, tuturor beneficiarilor, reprezentand prmul punc de contact pentru
beneficiari. Scopul serviciilor fiind prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate, care ar
putea cauza marginalizare, excludere sociala [3, p. 61].

Servicii sociale prestate de institutiile publice locale, de nivelul intdi si de nivelul al
doilea. Autoritatile administratiei publice locale (APL) de nivelul al doilea sunt
reprezentate de: sectiile/directiile de asistenta sociald si protectie a familiei raionale (Directia
de Asistenta Sociald si Protectie a Familiei - DASPF), municipiului Chisinau (Directia
Generald Asistenta Sociala si Sanatate (DGASS), directiile sectoriale ale mun. Chisinau:

Directia Asistenta Sociald (DAS), Directia Generald Asistentd Sociala, Protectie Familiei si
Copilului (DGASPFC), directiile sectoriale ale mun. Chisindu: Directia de Protectie a
Drepturilor Copilului (DPDC), directia municipiului Bali (Directia Asistenta Sociala si
Protectia Familiei DASPS) si unitatea teritoriala autonoma Gagduzia (Directia Generald
Sanatate si Protectie Sociala - DGSPS), care implementeaza politicile sociale, creeaza si
dezvolta servicii sociale la nivel de raion.
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Consiliile raionale si fondurile de sustinerea sociala a populatiei constituie resurse
institutionale strategice ce pot avea o influenta pozitiva asupra crearii si dezvoltarii serviciilor
sociale si un impact pozitiv asupra vietii oamenilor. APL de nivelul doi, sunt imputernicite sa
presteze servicii sociale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Consiliile locale si orasenesti, au drept sarcini identificarea problemelor sociale,
administrarea i gestionarea fondurilor locale pentru asistentd sociala, dezvoltarea si
sustinerea financiara a serviciilor sociale comunitare, precum si crearea parteneriatelor cu
organizatiile societdtii civile pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, Cap. Ill, art. 9 prevede:

9. (1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea asigura
dezvoltarea s1 gestionarea serviciilor sociale in conformitate cu competentele stabilite prin
lege, in functie de necesitatile identificate ale populatiei din teritoriul administrat, fie
autonom, fie in comun cu alte autoritdti ale administratiei publice locale, precum si in

colaborare cu agentii economici, patronatele, sindicatele din teritoriu si cu asociatiile obstesti
din tara si din strainatate.

(2) Functiile de prestare a serviciilor sociale in unitatile administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea se pun pe seama structurilor teritoriale de asistenta sociald, acestea avand
responsabilitatea directd privind diversificarea si prestarea serviciilor sociale orientate
prioritar la mentinerea beneficiarului in familia si comunitatea de unde provine. Tot odata, se
atestd diferente in diversitatea si calitatea serviciilor sociale acordate beneficiarilor din
localitatile rurale si cele urbane. Inegalitdtile existente dintre populatiile comunitatilor urbane
si cele rurale, in cadrul Grupurile vulnerabile ale populatiei: persoanele sarace, varstnice
femei, persoane cu dizabilitati, persoane cu HIV, gospodarii fara parinti, monoparentale sau
conduse de copii, precum si copii abandonati, parin{i singuratici, minoritati etnice, lingvistice
si religioase si, In special, etnia roma etc., supuse riscului excluderii sociale, discriminarii,
marginalizarii, genereaza inegalitati din cauza accesului limitat sau inexistent la serviciile
sociale de baza, la beneficiile dezvoltarii locale, la participarea in dezvoltarea locald si in
procesul de luare a deciziilor. In acest context, misurile adresate grupurilor vulnerabile, ca
parte componenta a politicilor de abilitare si de nediscriminare, devin factori-cheie pentru
imbunatatirea accesului si a calitatii serviciilor publice pentru toti.

Carta Europeana garanteaza dreptul APL de a dispune de capacitate efectivd pentru a
rezolva si a administra, in cadrul legii, sub propria lor rdspundere si in favoarea populatiei, o
parte importantd din treburile publice [4, p. 53, 54].

Acest drept este prevazut si in Constitutia Republicii Moldova (art. 47, 96), in Legea nr.
435-XVI din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativa si in Legea nr. 436-XVI din
28.12.2006 privind administratia publica locala, care stabilesc ca autoritatile APL beneficiaza
de autonomie decizionald, organizationald, de gestiune financiara, au dreptul la initiativa in
administrarea treburilor publice locale, exercitandu-si, in conditiile legii, autoritatea in
limitele teritoriului administrat. Legea privind descentralizarea administrativa nr. 435 din
28.12.2006, Art. 6, prevede: Delegarea de competente este insotita obligatoriu de asigurarea
resurselor financiare necesare si suficiente realizarii acestora”.
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Tabelul 3. Divizarea responsabilitatilor dintre APC si APL, cu referire la serviciile sociale (Ss)
APC APL, de nivel 2 APL, de nivel 1

Elaboreaza politici, legi de Analizeaza necesitatile comunitatii, planifica informarea populatiei

organizare a sistemului tipuri de Ss, identificd mijloace financiare de

integrat de Ss; Ofera Ss cu prestarea lor in functie de necesitatile stabilite. analizeazd necesitatile

specializare inalta. . comunitatii vizand S,
Infiinteaza, reorganizeaza, lichideaza, institutii planificd tipurile de

Consulta si sustine APL in  ce presteaza Ss, asigurd functionarea acestora;  SS;

planificarea, organizarea si

prestarea Ss; Efectueazi evaluarea cazului persoanei/familiei privind participd la selectarea
controlul calitatii Ss. Ss; s ’ angajarea
asistentilor si

monitorizeaza si evaluarea calitatii serviciilor [ycritorilor sociali.
sociale la nivel local.

Art. 61. Competentele autoritatilor publice centrale in domeniul asistentei sociale se
deleaga autoritatilor publice locale si se finanteaza din contul transferurilor cu destinatie
speciald de la bugetul de stat prevazute in legea bugetara anuala.

Servicii sociale specializate sunt alternative serviciilor sociale institutionalizate
(rezidentiale) pentru copii si adulti. Acestea au menirea de a mengine persoanele sau familiile,
aflate Tn dificultate Tntr-un cadru organizational in proximitatea comunitatii, avand ca obiectiv
primordial prevenirea marginalizarii, excluderii sociale si facilitarea reintegrarii beneficiarilor
in mediul familial si comunitate[2, p. 61]. Procesul de prestare a serviciilor sociale
specializate impune participarea unei echipe de profesionisti: asistenti sociali, lucratori
sociali, asistenti medicali, psihologi, asistenti parentali profesionisti, parinti educatori.

Serviciile specializate pot fi prestate la toate nivelurile administrative (comunitar,
raional, national) in baza nevoilor stabilite ale populatiei si includ: serviciile specializate de
ingrijire de zi, centrele de plasament de lunga durata, centrele de plasament temporar, suportul
pentru familiile substitutive, suportul pentru reintegrarea copiilor Tn familii din ingrijirea
rezidentiald etc., cum ar fi, ca exemplu, serviciile specializate (asistentd medicala, juridica,

psihologicd, de ingrijire, reabilitare, reintegrare sociald), din centrele de zi, oferite
persoanelor aflate in dificultate. Adesea centrele de zi combind ingrijirea specializatd cu
activititi de fingrijire primard. In corespundere cu Legea Republicii Moldova privind
descentralizarea administrativa nr. 435 din 28.12.2006, o parte din serviciile sociale
specializate, sunt transferate de APC autoritdtilor APL de nivelul intai si doi. Dintre cele mai
semnificative servicii sociale prestate de catre autoritatile APL, de nivelul intai si de nivelul al
doilea, putem mentiona, unele servicii sociale, prezentate in tabelul de mai jos.

Servicii sociale cu specializare inalti sunt prestate de institutiile publice centrale intr-
o institutie rezidentiald sau intr-o institutie specializata de plasament temporar, care impun un
sir de interventii complexe ce pot include orice combinatie de servicii sociale specializate,
acordate beneficiarilor cu dependentd sporitd i care necesitd supraveghere continua (24/24
ore).

Autoritdtile administratiei publice centrale (APC), in domeniul protectiei sociale,
inclusiv, prestarii serviciilor sociale, cu specializare nalta (create si gestionate de autoritatile
administratiei publice centrale), aflate In subordinea Guvernului: (Agentia Servicii Publice
(ASP); Agentia Nationala Antidoping (ANA), Agentia Nationald Asistenta Sociala (ANAS),
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Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS), Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor
de Servicii Sociale (CNAPSS), Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS),
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), Inspectoratul de Stat al
Muncii, Inspectia Sociald, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, etc.
Tn conformitate cu Legea R.M. nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale,
Art. 8. (1) Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale reprezintd autoritatea centrald de
specialitate pentru realizarea politicilor de asistentd sociala si exercitd atributii principale in
procesul de asigurare a serviciilor sociale la nivel national. f) organizeaza si gestioneaza
institutii de asistenta sociald prestatoare de servicii cu specializare inaltd in cazul 1n care astfel
de institutii nu pot fi organizate si gestionate de autoritatile administratiei publice locale [7, p.
79-114].
Tabelul 4. Institutii de asistenta sociald, prestatoare de servicii sociale cu specializare
inalta, gestionate de Ministerul Sanatatii, Mincii si Protectiei Sociale (MSMPS)
APC: Institutii subordonate MSMPS, in domeniul social. MSMPS, in calitate de
fondator:

Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare - CREPOR (mun.
Chisindu, str. Romana, nr.1), fondator - Ministerul Sédnét:itii, Muncii si Protectiei Sociale
(Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 22 din 18.01.2019 privind constituirea
Institutiei publice ,,Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare”.
CREPOR asigura populatia tarii cu articole de protezare, ortopedie (proteze, orteze, corsete,
pansamente, incaltiminte ortopedica speciala, cirje, bastoane etc.) si mijloace de locomotie. In
cadrul Centrului se afla Policlinica si Stationarul, pentru investigatii, diagnostic operativ si
tratament. Aici se efectueaza reabilitarea medicald a tuturor veteranilor de razboi.

Centrul Republican de Reabilitare a Invalizilor, Veteranilor Muncii si Razboiului (str.
Tarmului nr.2B, com. Cocieri, r-nul. Dubasari), este o institutie sociald de plasament
permanent sau temporar, ofera servicii socio-medicale persoanelor varstnice si cu dizabilitati
fizice.

Azilul Republican pentru Invalizi si Pensionari (varstnici), din mun. Chisindu, str. Valea
Rediului 16), ofera servicii de asistentd medicala si sociald. In azil sunt cazati temporar sau
permanent persoane somatice, fard sustinatori legali, care platest lunar 75% din pensie. Azilul
dispune si de camere amenajate, la costul salariului mediu pe tara

APC. Institutii subordonate MSMPS, in domeniul sidnatitii. MSMPS, in calitate de
fondator:

Centrul republican de reabilitare pentru copii (mun. Chisinau, sec. Centru, str. Grenoble,
147), reprezintd o institutie curativd bugetarda subordonata MSMPS. Acorda servicii
curative de reabilitare in regim de asistentd specializata de zi, si stationar a copiilor.
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Institutia medico-sanitara publica spitalul de psihiatrie, Balti, str. Gagarin Tu., 114,
reprezintd un centru medical curativo-diagnostic si consultativ, de psihiatrie generald si de
profil general, cu sectie de narcologie, reanimare, pentru copiii, cu paralizie centrald infantila,
cu nevroze, epilepsic. Spitalul dispune si de stationarul de zi, de sectii: curativo-diagnosticala,
laboratoare clinice si biochimice, de fizioterapie si gimnasticd medicald, cabinete functionalo-
diagnostiacle (electroencelografie, encoencefalografie, reoencefilografie, eleotrocardiografie,
rentghenologie), farmacie, biblioteca, de scoala de culturd generald si de alte structuri
adiacente. Aici se efectueazd expertiza medicald legala. In spital activeazi specialisti
profesionisti: terapeuti, neurologi, stomatologi, oftalmologi, otolaringologi, genicologi,
logopedi, psihologi, psihopedagogi, acucureflexoterapeuti, ergoterapeuti, kinetoterapeuti etc.

Agentia Nationald de Asistentd Sociald (ANAS), este o institutie de administrare
publica centrala (APC), in domeniul social, prestatoare de servicii sociale. Regulamentul de
organizare si functionare a Agentiei Nationale Asistenta Sociala, a structurii si efectivului-
limita ale acesteia , a fost aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1263 din 18.11.2018.

ANAS este autoritate administrativd in subordinea Ministerului Sdnatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, cu sediul in municipiul Chisindu, str. Vasile Alecsandri, nr. 1. Misiunea
Agentiei constd In sporirea calitatii asistentei sociale acordate populatiei prin implementarea
politicii statului in domeniul asistentei sociale. In anexa nr. 3 la Hotarirea Guvernului nr. 1263
din 18.11.2016, Hotararea Nr. 454 din 16.05.2018 cu privire la reorganizarea Agentiei
Nationale Asistentd Sociald, publicat: 18.05.2018 1n Monitorul Oficial Nr. 157-166 art Nr:
504, este prezentata lista institutiilor publice gestionate de ANAS, in care Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, exercita calitatea de fondator [7, p. 79-114].

Tabelul 5. APC: Agentia Nationala Asistenta Sociala (ANAS), subordonata MSMPS
Institutii de asistenta sociala, prestatoare de servicii sociale cu specializare inalta, gestionate
de ANAS
1. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilititi mentale (adulte) or. Balti
str. Veteranilor 4. Ofera servicii socio-medicale, pentru o perioadd permanentd sau temporara.

2. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati mentale (adulte) com.
Badiceni, raionul Soroca. reabilitare/recuperare.

3. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati mentale (adulte) Brinzeni, r-
nul Edinet. Ofera servicii de recuperare, reabilitare, si (re)integrare sociala.

4. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) com. Cocieri, (str.
Tarmului nr.1B), r-nul. Dubasari, r-nul Dubasari. reabilitare/recuperare.

5. Centrul de plasament temporar pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati
com. Cocieri, r-nul Dubasari. Centru de reabilitare/recuperare.

6. Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din Chisinau,
(str. Valea Rediului 16), ofera servicii de cazare permanentd sau temporard pentru persoane
varstnice si persoanele adulte cu dizabilitati fizice preponderent solitare. reabilitare/recuperare.

7. Centrul de plasament temporar pentru fetite cu dizabilitati mentale severe (cu virsta de 4-
18 ani), Hincesti (str. A. Marinescu, 16) presteaza servicii socio-medicale, cazare (pe termen
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nedeterminat), ingrijire, alimentatie, terapie ocupationala, kinetoterapie, asistenta medicala etc.

8. Centrul de plasament temporar pentru copii (baieti) cu dizabilitati mentale severe (cu
virsta de 4-18 ani) din or. Orhei (str. V. Cupcea, nr. 4), reprezinta o institutie publica de asistenta
sociald Tn regim de plasament (pe_termen nedeterminat). Ofera ingrijire, alimentatie, servicii
socio-medicale, terapie ocupationald, activitati culturale, kinetoterapie, asistentd medicala de

reabilitare/recuperare, socializare integrare in familie si societate etc.

9. Centrul de reabilitare de zi pentru copiii cu dizabilitati, Criuleni (str. Stefan cel Mare 31) ,
ofera asistenta psiho-pedagogica si sociala copiilor cu CES, cu varsta cuprinsa intre 4 si 18 ani.

Ofera servicii de recuperare, reabilitare, integrare in familie si comunitate.

10. Centrul de reabilitare si protectie sociala a copiilor in situatie de risc (cu varsta intre 4 si
18 ani) ,,[lmamune”, or. Taraclia (str. Karl Marx, 79), Ofera asistenta psiho-pedagogica si sociala,
servicii de recuperare, reabilitare, integrare in familie si comunitate.

11. Centrul de plasament temporar pentru copii separati de parinti (cu virste intre 3-18 ani),
or. Soroca, str. Alexandru cel Bun, nr. 54. Oferd servicii de ingrijire, educatie, recuperare,
socializare si (re)integrare in familia biologica, extinsa, adoptatoare sau substitutiva.

12. Centrul Republican de Recuperare a Invalizilor si Pensionarilor “Speranta” este o
institutie de asistenta sociala si de reabilitare/recuperare . Ofera servicii curativ-profilactica si de
recuperare, specializatd in profilaxia, tratarea si reabilitarea persoanelor cu afectiuni ale
sistemului cardiovascular, neuroze, osteoncodroze ale coloanei vertebrale, patologii neurologice
paralizii cerebrale. str. Balneard nr.11, or. Vadul lui Voda, mun. Chisindu

13. Centrul de reabilitare ,,Victoria” (or. Sergeevka, Ucraina), specializat in profilaxia si
tratarea aparatului locomotor, tulburdrilor metabolice, sistemului cardiovascular si bolilor
specifice a sistemului respirator: reabilitare/recuperare.

14. Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane (CAP), mun. Chisindu. Acorda servicii: cazare temporard/de crizd sau plasament
de lungd durata; consiliere psihologica; suport social; asistentd medicald; asistenta juridica sau in
procesul de documentare; activitati creative; profesionalizare/consiliere profesionald; integrare.
Centrul a fost creat in anul 2001 de catre Organizatia Internationala pentru Migratie, Misiunea in
Moldova. in 2008, CAP a fost institutionalizat prin Hotarirea Guvernului Nr. 847 din 11.07.2008
cu privire la crearea institutiei publice.

In corespundere cu anexa nr. 1, la Hotirarea Guvernului nr. 893/2018 cu privire la
aprobarea Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationala
Asistentd Sociald pentru anii 2018-2026 si a Planului de actiuni privind implementarea
acestuia, I. punct 14, 15, se preconizeaza: crearea in trei regiuni (Nord, Centru, Sud) a unor
structuri regionale gestionate de ANAS, denumite centre regionale de dezvoltare si prestare a
Obiectivele hotararii, urmaresc scopul de transformare a celor sase institutii rezudentiale,
gestionate de ANAS, in trei centre regionale Nord, Centru, Sud, subordonate ANAS, prin
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dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale comunitare, in scopul prevenirii institutionalizarii

.....
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Abstract

Internet addiction negatively affects all areas of adolescent development: physical, psychological, social,
emotional-volitional, spiritual and moral, etc. The factors contributing to the development of a child's addiction
tocomputer games can be distinguished: thepresenceof his own world, into which noone but himself has access;
lack of responsibility; realisticprocesses and thepossibilityof complete abstraction from the surrounding world,;
the ability tocorrect anyerror through multiple attempts; the ability to independently make any (within the game)
decisions, regardless of what they may lead to. The morepsychological barriers a child has in everyday real life,
the faster and deeper he will plunge into virtual reality. Internet addiction forms a number of problems: conflict
behavior, chronic depression, withdrawal from real life into the virtual world, difficulties in adapting in society,
loss of the ability tocontrol the time spent at thecomputer, theemergenceof a feeling of discomfort in the
absenceof thepossibilityof using the Internet.

Key-words:internet addiction, gaming disorder, virtual reality, computer games, pathological computer
use,compulsive behavior.
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