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Abstract

The diversity of students in the classroom leads to a more careful look at the teacher on the development
of the inclusive education process. One of its required features is to ensure a friendly, flexible and open
environment for each child individually and fully for the class. The organization of group learning activities in
inclusive classes aims to achieve a fundamental goal - stimulating learning through cooperation. At the same
time, we cannot ignore certain problems and difficulties in carrying out group activities, with which students
from inclusive classes were outlined.

Key-words: inclusive class, children with disabilities, cohesion, collaboration, well-being, group
activities.

In cadrul activititii scolare se creazi diverse situatii sociale invitare in colectivul de
elevi, se stabilesc relatii de ajutor reciproc si de cooperare, se dezvolta sentimente necesare
unui proces de munca scolara: resposabilitatea, dorinta de reusitd, solidaritatea in activitatea
desfasurata, situatii competitionale, conflicte de munca, nemultumiri, sanctiuni asemanatoare
cu cele din societate etc. Rezultatul acestei asocieri de elevi consta intr-o fuziune a
individualitatilor intr-un intreg, intr-o clasd, se naste sentimentul de ,,noi”, o atmosfera de
grup in care fiecare elev se identifica cu grupul. [1].

Coeziunea sociala este ridicatd atunci cand membrii ei giandesc, simt si actioneaza ca
membri ai grupului. Grupurile Tnalt coezive au o influentd considerabild asupra membrilor sai.
Factorii principali de coeziune ai grupului sunt marimea si similaritatea/diversitatea
membrilor grupului. ,,Omogenitatea pare sa favorizeze clasele bune, desi unii autori vor
sustine ca interactiunea elevilor buni cu cei mai putin buni aduce beneficii tuturor. Din punct
de vedere al interactiunii elevilor, atat in cadrul formal, cat si in cadrul informal, clasele
eterogene sunt in mod hotarat mai eficiente.[4]. Individul este interesat de parerea celui de
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langa el despre propria sa persoand, chiar daca nu recunoaste acest lucru, despre modul in care
acesta 1l gandeste sau 1l apreciaza. De aici deducem valoarea integrativa a grupului scolar care
pregdteste elevii pentru viata sociala. [3].

S-a constatat cd, ,,existd unele variabile ce caracterizeaza grupul si care pot influenta
elevii, acestea fiind: coeziunea in clasd; cooperarea elevilor; organizarea clasei; interactiunile
dintre membrii grupului; comunicare in grup; climatul afectiv.[10]. ,,Coeziunea poate fi
consideratd drept cea mai importantd variabild de grup, deoarece tocmai datoritd ei grupul
existd, se mentine si functioneaza ca o entitate coerentd, relativ de sine statatoare”. Succesul
In activitatea comuna, atractia interpersonald, consensul cognitiv si afectiv, angajarea in
sarcina comuna conduc la constiinfa colectivd (sentimentul de noi), la coeziune in cadrul
grupului scolar. Desigur mai trebuie luati in considerare si alti parametrii grupului scolar care
sunt [8]: madrimea, sarcina educationald, procesele de conducere si raporturi ierarhice,
comunicare verbald si nonverbald, atractii si respingeri etc.) [12,13,16]. Statusul si rolurile
membrilor grupului detinute in afard isi pun amprenta asupra modului in care individul se
comportd in cadrul acestuia. Unele persoane se integreaza mai ugor in grup altele mai greu.
Dupa o perioadd de acomodare, individul Incepe sd se conformeze cerintelor grupului.
Durabilitatea interactiunilor, calitatea comunicdrii scad odatd cu cresterea numarului
membrilor grupului. In anumite conditii, pot aparea subgrupuri informale.[5]

Individul vine in grup cu cunostinte, informatii si anumite trasdturi de personalitate,
formand din summa caracteristicilor indivizilor o noua calitate a grupului. Grupul dobandeste
astfel o ,,personalitate colectiva”, in care se regdsesc caracteristicile de personalitate ale
membrilor sdi, gratie careia pot fi operate distinctii fatd de alte grupuri si se pot emite predictii
cu privire la comportamentul organizational al grupului in cauza (Popa, 2011, p. 32).

Diversitatea elevilor in clasd duce la o mai atentd privire a cadrului didactic asupra
desfasurarii procesului de educatie incluziva. Una dintre caracteristicile solicitate ale acesteia
este asigurarea unui mediu prietenos, flexibil si deschis pentru fiecare copil in parte si integral
pentru clasa. Organizarea activitdtilor de invatare pe grupe in clase incluzive urmareste
realizarea unui obiectiv fundamental - stimularea invatarii prin cooperare. Totodata, nu putem
ignora anumite probleme si dificultati in cadrul realizérii activitdtilor in grupe, cu care sau
conturat elevi din clase incluzive.[4,12,16].

Pentru a intelege problemele clasei scolare incluzive este important sd evidentiem unele
aspecte cheie ale formarii grupurilor de elevi:

e membrii grupului se observa reciproc, constientizeaza prezenta fiecarui elev in clasa
pentru a constitui un grup;

e membrii grupului actioneazd independent unul fata de altul si interactioneaza pentru
atingerea unui scop comun;

e comportamentul unui membru, evenimentele din exterior, ce afecteaza un membru, ii
pot afecta pe toti ceilalti;

e gradul de participare la viata grupului este mai mare dacd membrii grupului au
similare (asemanatoare) interesele si valorile;

e cxistenta grupului este intr-un fel o recompensd sau o satisfactie pentru membrii
grupului.
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Coeziunea ofera elevilor grupului scolar satisfactii, confort psihic, un sentiment de
securitate. Coeziunea se poate raporta atat la valorile promovate de grup, cat si la cele ale
clasei n care este integrat grupul.

Factorii interni si externi care influenteaza coeziunea unui grup [2]. Factorii interni care
influenteaza coeziunea unui grup sunt:

- sistemul normativ al grupului - cu cat este mai clar, cu atat coeziunea este mai mare;

- similaritatea dintre membri - cu cat aceasta este mai mare, cu atat coeziunea creste,
amplificAndu-se comunicarea si interactiunea membrilor;

- marimea grupului - grupurile mici au un grad mai mare de coeziune.

Factori externi care influenteaza coeziunea unui grup sunt:

- sistemul de recompensa orientat spre individ (fiecare membru primeste recompensa) sau
spre grup. Coeziunea este mai mare atunci cand recompensele sunt orientate spre grup;

- amenintarile;

- provocdrile carora trebuie sa le faca fata grupul.[2].

Distanta mare dintre organizarea informala si cea formald scade coeziunea.

Am realizat o cercetare care a cuprins 3 clase de elevi cu varsta de 8-10 ani, dintre care
2 clase de elevi din scoala incluziva (o clasad in care Invatd copii cu dizabilitéti, o clasa fara
copii cu dizabilitati, unde invatd nimai copii cu dezvoltarea tipicd) si o clasa de elevi din
scoala generald. Au fost intervievati 5 copii cu dizabilititi din clase incluzive. In scopul
cercetdrii starii de bine a elevilor din clase selectate din scoli diferite (generald si incluziva) a
fost aplicat setul de metode si anume: chestionar, interviu, test sociometric etc. Prezentam
rezultatele chestiondrii repondentilor.

Elevilor a fost propus un chestionar (in varianta de interviu pentru unii copii cu
dizabilitati), raspunsurile primite de la elevii au fost prelucrate cantitativ si calitativ.
Subiectele chestionarului au propus elevilor sd confirme sau sd respingd afirmatii, de
exemplu, cd scoala este un loc unde elevul se simte bine, unde isi face usor prieteni, se simte
in siguranta pe perioada timpului petrecut, elevii sa inteleg bine cu magoritatea profesorilor si
iau 1n consideratie opiniile profesorilor, primesc de la profesori ajutorul suplimentar,
profesorul acordd atentia si sprijin tuturor elevilor din clasa, colegii de clasd se ajuta atunci
cand au de rezolvat o sarcina grea etc. Propumen unele rezultate prelucrate si prezentate grafic
in diagramal.

Diagrama 1. Rezultatele prelucrarii raspunsurilor elevilor din institutii scolare la
subliectele chestionarului (in %).
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Analiza comparativa a rezultatelor obtiute confirma faptul ca elevii din scoala generala
se simt n general mai bine in mediul scolar in comparatie cu alte grupe de elevi din scoala si
clasd incluzive. De exemplu, elevii scolii generale au confirmat masiv cd scoala este un loc
unde eu sd simt bine, pot usor sa si gaseasca prieteni, se simte 1n siguranta etc.

Prelucrarea datelor obtinute de la alt grup de elevi din mediul scolar incluziv din clasa
obisnuitd a demonstrat ca ei se simt in acela-si fel ca si semenii lor din scoala generala.
Totodata, raspunsurile prezentate de acest grup de elevi in cadrul cercetarii au manifestat, in
general, o atitudine mai rezervata a acestora fatd de mediul scolar, elevii si situatii din scoala.
Majoritatea din ei au confirmat cd foarte putin sau aproape nimic nu stiu despre copii cu
dizabilitati, se vad, se intalnesc cu ei, foarte rar sau deloc nu comunica, nu interactioneaza etc.
La propunerea unei situatii practice de a le aluta colegilor din scoalda cu dizabilitati la
rezolvarea unei probleme cotidiene sau sarcini scolare dificile pentru ei, o parte din elevii sau
retras din cautarea solutiei, altii nu au propus nici o varianta de raspuns, unii din elevi au
manifestat dorintd de a ajuta, indicand ca nu stiu cum, cea mai mare parte din copii au indicat
ca vor apela la ajutorul profesorilor.

Elevii cu dezvoltare tipica din clasa incluziva au demonstrat ca, in linii generale, se simt
bine in mediul scolii si in clasd din care fac parte. Rezultatele prezentate atrag atensia prin
diferente mai evidente fatd de cei care invata in clase fara copii cu dizabilititi. Fiind mai
rezervati in evaluarile generale cu privire la starea de bine in scolad, eu au apreciat
preponderent faptul ca elevii din clasa lor primesc de la profesori ajutorul suplimentar,
profesorul acordd atentia si sprijin tuturor elevilor din clasa, colegii de clasad se ajuta atunci
cand au de rezolvat o sarcina grea etc. Tototdatd au demonstrat incredere in sine si gétinta de
a cauta si oferi sprijin si ajutor pentru colegii sdi cu dizabilitdti in situatii scolare diferite,
experienta deja acumulata de ineractiune cu diferiti copii din clasa.

Elevii cu dizabilitati din clase incluzive implicati in cercetare au fost mai putini la nimar
(5 elevi) st in cadrul interviului au confirmat cd daca au nevoie de ajutorul suplimentar, il voi
primi de la profesori, cad elevii se inteleg mai bine cu majoritatea profesorilor, profesorul
acordd atentia si sprijin mai mult unor elevi din clasi etc. In cadrul interviului elevii cu
dizabilitdti au evidentiat cu respect atitudinea si activitatea unor profesorilor scolari, au indicat
asupra indiferentei fasd de altii si practic nu au vorbit de bine despre elevii din clasd in care
sunt zi de zi prezenti. Calitatea interactiunii copiilor cu dizabilitati cu colegii sdi de clasa,
interactiunea 1n diverse activitati scolare este in functie de mai multi factori care meritd o
atentie deosebita in cadrul unei cercetari speciale. Starea de bine a elevilor cu dizabilitati este
in functie directa de calitatea activitatii cadrului didactic de sprijin

Bunele practici din clase incluzive si rezultatele cercetarii confirma ca prezenta copiilor
autoapreciaza pozitiv, sunt deschisi pentru sprijin si ajutor oferit colegilor cu dizabilitéti, dar
foarte putin intra 1n sutuatii de interactiune cu ei. Analiza stdrii de bine si a interactiunii
elevilor din clase incluzive ne aduce spre constatare a orientdrii pozitive recoproce a elevilor
privind realizarea activitdtilor In comin, dar totodacd se constatd minimum activitatilor
realizate si situatii de succes traite In comun, fapt ce confirmd ideea cd preznta fizicd a
copiilor intr-o clasa nu poate in mod automat crea situatii de consolidare a colectivului
elevilor si formarea unui grup scolar unit. Daca in aceeasi ordine de idei aducem rezultatele
cercetdrilor obtinute de dna Timus A. (2012) despre atitudinea profesorilor scolari fata de
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elevii cu dizabilitati si perspectivele acestora de invatare, se creaza o situatie in care fiecare
actor 1n parte este deschis pentru colaborare potentiald, dar reduce practic, din diverse motive,
la minim actiunile sale. Reducerea colabordrii cu copii cu dizabilitati evitd situatii de risc de
dezaprobare pentru ei, minimizand si sanse de a descoperi punctele forte si intregul potential
de dezvoltare.[10]. Situatia poate fi marcata ca prezenta in spatiul comun fara colaborare, fapt
care reduce la minim impactul multelateral pozitiv pentru dezvoltarea celor implicati si pentru
realizarea intregului potential educational al educatiei incluzive. [10].

Tn cadrul interviului cu elevii clasei incluzive le-am propus si raspundai la intrebare de
ce au nevoie pentru a obtine relatii bune cu colegii sdi. Elevii cu dezvoltare tipica au selectat
din cele propuse (prezentdm in ordinea descrescatoare): ca au nevoie de talent , sd ardte bine,
fie disciplinat si ascultator, sd stau bine cu baietii, apoi sa studieze mult, s memorez
informatiile din manual sau notite etc. Copii cu dizabilitati au selectat: sd arate bine in primul
rand, apoi sa studieze mult si s memoreze informatiile din manual si sa ,,stau bine cu baietii”.
Spre deosebire de colegii de clasa cu dezvoltare tipica, care sunt orientati la carecteristicile
pozitive proprii, la imaginea de sine pozitia copiilor cu dizabilitati este orientata preponderent
spre aprecierile realizate de catre colegi de clasa si profesori. Spre deosebire de copii cu
dizabilitati, colegii lor de clasd cu dezvoltarea tipicd se lanseazd 1n grup demonstrand
rezultatele activitatii sale. [10,5,7].

Aplicarea testului sociometric si calcululul indicelui de coeziune grupald perceputa
pentru fiecare membru al grupului dupa varianta descrisa de autorii Toca (Ferencz) Elena-
Cristina (conducator stiintific dr. Beatrice Gabriela Cotet) a confirmat cd grup scolar din
institutia de invatamant general sau clasa obisnuita din scoala insuziva poate fi determinatd ca
grup cu coeziune slabd sau inceput de coeziune.[11]. Totodata colectivul de elevi din clasa
incluziva se afla in situatie mai precard intre grup disociat cu forte contradictorii, cu o
perspectiva greu de definit, care poate evolua in sens pozitiv sau negativ. Acesta situatie duala
poate fi schimbata spre una determinatd in cazul in care profesorul scolar va aborda si aplica
sistematic strategii de formare a coeziunii grupului scolar in clasa incluziva. Efortul de a
construi un grup unit nu este o activitate dezavantajoasa, care nu corespunde eforturilor
muncii depuse, care produce mai putin decat se astepta. Formarea clasei coezive aduce cu sine
beneficiile direct proportionale cu factorul coeziune. [11,9]. lata cateva dintre aspecte
pozitive, de care pot profita, impreuna, membrii grupului si profesorii clasei:

e cficienta sporita: clasa de elevi unita se va coordona mai eficient si va urmari sarcinile
coerent;

e comunicare mai buna: gratie activitatii in grup in vederea realizarii unor scopuri
comune, si depasirii in calea comunicarii degajate a barierelor si probleme existente;
autorealizare, aprobare reciproca si retentie de durata in grup de elevi,
crearea comfortului psiho-emotional membrilor grupului si grad mare de motivare
pentru activitate, implica cu placere, nu pentru ca "trebuie";

® pentru copii cu dezvoltarea tipica din clasele cu copii cu dizabilitati putem mentiona
conditii favorabile dezvoltdrii tolerantei, empatiei, rabdarii si dezvoltarea
comportamentelor etice, acceptarii diversitatii etc.

® pentru copii cu dizabilitati din gama de beneficii evidentiem dezvoltarea abilitatilor
sociale, de comunicare si oportunitatea de a-ti face prieteni, cresterea stimei de sine
etc.
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Rezultate prezentate in tabel sunt numai o parte din cercetarile realizate pe problema
abordata. Express analiza datelor atrage atentia supra faptului ca mediul incluziv este perceput
ca unul favorabil din partea copiilor cu dezvoltarea tipica din clase incluzive, fiind pastrare
trasaturile specifice perceptiei mediului scolar. Totodata nu putem evita faptul ca prezenta
copiilor cu dizabilitati are un anumit impact asupra starii de bine ale evilor din clase incluzive.
Diferentele de date nu sunt semnficative pentru a contrazice tendintei generale de perceperea
mediului scolar incluziv de catre copii cu dezvoltare in limetele normei ca unul potrivit pentru
desfasurarea activitatilor scolare. In acest context ce solicitd fundamentare stiintifica a bunelor
practici si generalizarea si sistematizarea aspectelor particulare abordate de autori diferiti
pentru promovarea educatiei incluzive.
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Abstract

In accordance with the legislation of the Republic of Moldova, the social protection of the population is
achieved through two systems: 1. the social insurance system and 2. the social assistance system. The social
insurance system represents a system of social protection, granted by the state, to the insured persons. The social
assistance system includes primary, specialized and highly specialized social services. Social services are
provided with priority in the family environment, community and, as a last resort, in residential institutions. The
system of social services in the Republic of Moldova is influenced by international social policies.

Key-words: social protection, benefits, social services, service providers

In Republica Moldova dreptul la protectie sociald este garantat prin Constitutie. Art. 47
prevede expres ca ,,statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai
decent, care sa-i asigure sanatatea si bundstarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala si serviciile sociale necesare”.

Acest drept este inscris si in Declaratia Universald a Drepturilor Omului art.25, in
Pactul International cu privire la drepturile econo-mice, sociale si culturale art.11.

In Republica Moldova, protectia sociali a populatiei este realizati prin doua sisteme: 1.
sistemul de asigurare sociala si 2. sistemul de asistenta sociali. Dreptul la asigurari sociale
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