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Se adresează studen ilorț  Universită iiț  Pedagogice de Stat ”Ion Creangă” şi vizează însu ireaș  principalelor
concepte, teorii, repere istorice şi deschideri în domeniul vast al psihologiei, ca tiin ăș ț  ce are scopul de a
spori calitatea vie ii, de a valorifica poten ialului intelectual, psihologic, moral i spiritual al fiecărui om.ț ț ș

Cursul  Psihoprofilaxia  i  ș dezvoltarea  personală stă  la  baza în elegerii,  procesării  i  asimilăriiț ș
teoriilor, tehnicilor i metodelor practice, aș  informa iei i cuno tin elor psihologice privind pț ș ș ț sihoprofilaxia
i ș dezvoltarea personală atât a copiilor cât i a adul ilorș ț . Acest curs contribuie la formarea competen elorț

de elaborare i administrare  a programelor (fie în scop profilactic  fie în scop corectiv) orientate spreș
dezvoltarea integră psihică, fizică, fiziologică, intelectuală, personală, emo ională a copiilor i tinerilor,ț ș
dereglarea  cărora  împiedică  realizarea  oportună  a  posibilită ilor  de  vârstă  i  individuale  a  copiilor  iț ș ș
conduce către necesitatea remedierii lor.

Aici  sunt  sintetizate  notele  de  curs  şi  principalele  idei  incluse  în  bibliografia  indicată  prin
programa  analitică  a  disciplinei  „Psihoprofilaxia  i  ș dezvoltarea  personală”.  Este  util  în  pregătirea
examenului la disciplina  respectivă.

Nu  înlocuie teș  studiul  individual  al  bibliografiei  şi  efortul  personal  de procesare,  interpretare,
în elegereț  şi  sistematizare  a  vastului  material  bibliografic  aferent  psihoprofilaxiei  i  ș dezvoltării
personale !
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TEMA: Incursiuni în direc iile de activitate a psihologului practic.ț

PLANUL:

Privire retrospectivă asupra evolu iei psihologiei ca tiin ă.ț ș ț

Principii, conţinut şi modalităţi de organizare a serviciului psihologic.

Privire  retrospectivă  asupra evolu iei  psihologiei  ca  tiin ă.ț ș ț  Psihologia este  un  domeniu  deosebit  al

tiin elor, dar i al practicii. Via a profesională a psihologului rezidă mereu în mi carea de la necunoa tereș ț ș ț ș ș

spre cunoa tere, dar i în formarea unui nou mod de gândire i chiar de via ă a celorlal i. De la coală seș ș ș ț ț ș

a teaptă astăzi ca tinerii să fie pregăti i pentru via ă, să se autocunoască, să se autoaccepte, să- i schi ezeș ț ț ș ț

planuri pentru viitor, să- i facă proiecte, să con tientizeze i să- i asume responsabilită i, să- i pună înș ș ș ș ț ș

armonie rela iile interpersonale, să- i cunoască propriile capacită i - pentru a- i spori randamentul munciiț ș ț ș

intelectuale i fizice etc.ș

Pentru prima dată problemele ridicate de coală s-au impus aten iei psihologilor din Anglia, la sfâr itulș ț ș

secolului  al  XIX-lea.  În  1884 Galton,  fondatorul  primului  laborator  de antropometrie,  i-a propus săș

studieze diferen ele individuale de natură genetică. Pentru a ”măsura” diferen ele psihologice dintre elevi,ț ț

el a aplicat metode metrice i statistice, care  foarte curând au condus la metoda testelor mintale. ș

   În 1883 Sully,  profesor de psihologie i logică la Colegiul Universitar  din Londra,  a creat primulș

laborator de psihologie din Marea Britanie. 

   În 1893, pornind de la lucrările lui Sully i ale colegilor săi, a fost creată Asocia ia Britanică de studiereș ț

a copilului, care avea drept obiectiv studiul normalului i patologicului la elevi.  În aceea i perioadă înș ș

Fran a,  se atestă  o evolu ie  asemănătoare.  Astfel  în 1894 Binet,  cunoscutul  psiholog francez,  creeazăț ț

Societatea liberă pentru studiul psihologic al copilului, iar peste trei ani el deschide, într-o coală primarăș

pariziană,  primul  laborator  francez  de  pedagogie.   În  Elve ia,  Claparede,  autorul  termenului  deț

”psihologie colară”, va da impuls pedagogiei experimentale. În 1906 Claparede inaugurează Seminarulș

de psihologie pedagogică, consacrat problemelor esen iale ale psihologiei elevului.  Prin urmare, sfâr itulț ș

secolului  XIX – începutul  secolului  XX a fost  marcat  de un interes  deosebit  pentru problemele care

ulterior vor constitui sfera de studiu pentru serviciul psihologic colar.ș

Principii, conţinut şi modalităţi de organizare a serviciului psihologic. 

Psihologia  aplicată  are  drept  obiectiv  formarea  culturii  psihologice  i  ajutarea  omului  înș

solu ionarea problemelor de via ă.ț ț  Cultura psihologică include următoarele componente: 

 Autocunoa terea i autoaprecierea adecvată;ș ș

 Cunoa terea i acceptarea celorlal i;ș ș ț

 Capacitatea de a conduce cu propriul comportament i emo ii.ș ț

Fiecare  persoană  trebuie  să  posede  o  cultură  psihologică,  formarea  acestei  culturi  este  cu

precădere sarcina de bază a celui care reprezintă serviciul psihologic colar i anume psihologului sauș ș

psihopedagogului din coală, desigur împreună conlucrând eficient cu profesorii i părin ii elevilor.ș ș ț



Obligaţiunile psihologului:

 Psihologul este obligat să respecte actele normative ale Republicii Moldova;

 Psihologul este obligat să respecte codul deontologic şi etica profesională;

 Psihologul este obligat să respecte drepturile copiilor,  drepturile persoanei la propria părere, la

identitate, naţiune, etnie, rasă, religie, sex, orientare sexuală

 Psihologul este obligat să manifeste o maximă responsabilitate pentru starea de bine a oricărui

individ, familiei, grupului sau comunităţii faţă de care îşi exercită rolul de psiholog. El este obligat să nu

se  angajeze  în  remarci  sau  comportament  ce  aduc  prejudicii  celorlalţi,  va  acţiona  astfel  încât  să  nu

cauzeze daune sănătăţii psihice şi fizice, stării generale sau statului social al copiilor şi celorlalţi. 

 Psihologul  este  obligat  să  ofere  informaţii  strict  necesare  individului. Psihologul  nu  va  oferi

informaţie, care ar putea agrava starea individului. Va manifesta obiectivitate şi corectitudine.  

 Psihologul  este  obligat  să  promoveze  acurateţea,  obiectivitatea,  onestitatea,  buna  credinţă  în

activitatea lui profesională;

 Psihologul este obligat să contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil în instituţia dată,

la diminuarea situaţiilor de conflict, să acorde ajutor corpului didactic în soluţionarea problemelor vizând

dezvoltarea psihică, emoţională, comportamentul copiilor etc.;

 Psihologul  este  obligat  să  informeze  administraţia  instituţiei,  părinţii,  tutorii  despre  carenţele

depistate la elevi;

 Psihologul va onora toate promisiunile şi angajamentele asumate prin orice tip de conversaţie, va

informa şi oferi explicaţii complete şi sincere părţilor implicate;

 Psihologul  este  obligat  să  protejeze  confidenţialitatea  tuturor  informaţiilor  adunate  în  timpul

activităţii lor profesionale şi se va abţine de la dezvăluirea informaţiilor pe care le deţine despre colegi,

clienţii  colegilor,  copii,  elevi,  părinţi.  Divulgarea,  de  către  psihologi,  a  unor  date  care  le-au  fost

încredinţate sau de care au luat cunoştinţă în virtutea profesiei,  dacă aceasta  este de natură a încălca

clauza de confidenţialitate, este interzisă.

 Psihologul este obligat să furnizeze informaţii confidenţiale, fără consimţământul celor vizaţi, în

situaţiile justificate de lege, în situaţiile de iminenţă sau posibilă vătămare fizică sau crimă, în scopul

protecţiei sănătăţii publice, pentru prevenirea unui pericol iminent, pentru prevenirea săvârşirii unei fapte

penale  sau  pentru  împiedicarea  producerii  rezultatului  unei  asemenea  fapte  ori  pentru  înlăturarea

urmărilor prejudiciabile ale unei asemenea fapte. 

 Psihologul  nu  va  promova  folosirea  tehnicilor  de  evaluare  psihologică  de  către  persoanele

neautorizate  şi  necalificate.  Nu  va  divulga  interpretarea  testelor  copiilor,  părinţilor,  pedagogilor,

persoanelor străine domeniului psihologiei;



 Psihologul  este  obligat  să  utilizeze  metode  de  diagnostic  şi  programe  dezvoltative  ştiinţific

argumentate,  validate  şi  aprobate  la  populaţia  respectivă.  Tehnicile  aplicate  trebuie  să  corespundă

scopurilor cercetării, vârstei, studiilor, condiţiilor experimentului şi să nu fie periculoase pentru sănătatea

individului.

 Psihologul  practic  este  obligat  la  depistarea  caracterului  clinic  a  problemelor  copilului  să-l

direcţioneze  la  specialistul  de  profil  şi/sau  centre  specializate  pe  lângă  DÎ,  MECC  sau

nonguvernamentale.

 Psihologul este obligat să îndeplinească şi să păstreze documentaţia   corespunzător cerinţelor şi

recomandărilor de rigoare;

 Psihologul este obligat să utilizeze rezultatele, documentările şi notiţele sale numai într-o formulă

care păstrează anonimatul (utilizarea codării sau altor mijloace tehnice);

 Psihologul este obligat să manifeste în relaţiile cu colegii săi de profesie onestitate, corectitudine,

loialitate,  cooperare  şi  solidaritate.  Nu  va  exprima  critici  nefondate  şi  etichetări.  Este  inadmisibil

clarificarea relaţiilor dintre colegi şi colaboratori în prezenţa copiilor, părinţilor. 

 Psihologul nu va exploata sau nu va profita de persoanele faţă de care manifestă un ascendent de

autoritate.  Va evita hărţuirea,  comportamentele  de abuz faţă de cei cu care vine în contact  în timpul

activităţii profesionale.

 Psihologul este obligat să respecte inviolabilitatea sexuală a tuturor persoanelor cu care vine în

contact în timpul activităţii  profesionale,  nu va intra în relaţii  de intimitate cu părinţii,  copiii,  nu vor

accepta să consilieze persoane cu care au avut relaţii de intimitate;

 Psihologul  va  susţine  cu  responsabilitate  rolul  psihologiei  ca  disciplină  în  faţa  societăţii,  va

promova şi susţine cele mai înalte standarde ale disciplinei, va contribui la dezvoltarea psihologiei ca

ştiinţă şi a societăţii în general.

 Psihologul va sprijini pe cât posibil eforturile profesionale ale colegilor în limita disponibilităţilor

participative şi a timpului disponibil; 

 Psihologul  este  obligat  să  manifeste  preocupare  faţă  de  violarea  de  către  unul  din  colegi  a

standardelor sau principiilor etice, îi va atrage atenţia acelui coleg asupra conduitei neadecvate cu maximă

discreţie şi colegialitate, şi se va adresa organelor de resort (DÎ, SAP, CRAP, minister) doar în cazul în

care comportamentul non-etic persistă.

 Psihologul este obligat la eliberarea funcţiei să prezinte toată documentaţia managerului principal

al instituţiei. Toată informaţia legată de activitatea de psihoprofialaxie, psihodiagnostic, de dezvoltare şi

remediere să rămână în şcoală (materialul brut şi actele de documentare legate de el). 

TEMA: Repere istorice în apari ia i evolu ia  psihoprofilaxiei, psihocorec iei i dezvoltarea ț ș ț ț ș

personală ca direc ii de activitate a psihologului colar.ț ș

PLANUL:



Serviciul psihologic şcolar în diverse ţări ale lumii.

Câmpul de intervenţie al psihologului şcolar. 

Serviciul psihologic şcolar în diverse ţări ale lumii. În Republica  Moldova serviciul psihologic colar în ș

cadrul sistemelor învă ământului public a fost creat în 1990 prin instituirea func iei de psiholog colar.ț ț ș

De la bun început func ionarea acestui serviciu a generat un ir de probleme.ț ș

În I-ul rând dificultă i de adaptare, cauzată de însu irea, exersarea unei profesii noi pentru ară.ț ș ț

În al II-lea rând dificultă i de organizare, în special din lipsa unei structuri bine definite. coala – institu ieț Ș ț

raională – minister.

În al III-lea rând, posibilită i financiare extrem de reduse.ț

Activitatea psihologului  în România. (Ordin privind activitatea de psihologie in Ministerul Internelor si

Reformei Administrative, ordin nr. 257/2007).  Având în vedere prevederile Legii nr. 213/2004 privind

exercitarea  profesiei  de  psiholog  cu  drept  de  liberă  practică,  înfiin area,  organizarea  i  func ionareaț ș ț

Colegiului Psihologilor din România, ale Legii securită ii i sănătă ii în munca nr. 319/2006. Prezentulț ș ț

ordin  instituie  normele  referitoare  la  activitatea  de  psihologie  în  Ministerul  Internelor  i  Reformeiș

Administrative,  denumit  în continuare MIRA. Principalele  componente  ale  activită ii  de psihologie înț

MIRA sunt: 

a) evaluarea psihologică; 

b) asisten a psihologică;ț  

c) diagnoza organiza ională;ț  

d) cercetarea tiin ifică.ș ț  

Câmpul de intervenţie al psihologului şcolar. 

 Activitatea psihologului  include următoarele direcţii de activitate: 

 psihoprofilaxia, 

 psihodiagnoza şi evaluarea psihologică (individuală şi de grup), 

 consilierea psihologică (individuală şi de grup);

 dezvoltarea şi  remedierea psihologică (individuală şi de grup);

 instruirea psihologică;

 consilierea în vederea proiectării carierei profesionale.

      Scopul de bază al psihologului  este acordarea suportului psihologic copiilor, sesizat ca un sistem al

activită ii  profesionale,  orientat  spre  crearea  condi iilor  socio-psihologice  pentru  învă area  cu  succes,ț ț ț

pentru  dezvoltarea  integră  psihică,  fizică,  fiziologică,  intelectuală,  personală,  emo ională  a  copiilor,ț

dereglarea  cărora  împiedică  realizarea  oportună  a  posibilită ilor  de  vârstă  i  individuale  a  copiilor  iț ș ș

conduce către necesitatea remedierii lor. 

Obiectivele de bază ale psihologului:



 Analiza  psihologică  a  situa iei  sociale  de  dezvoltare  în  institu ia  de  învă ământ,  stabilireaț ț ț

problemelor de bază i determinarea cauzelor apari iei lor, a căilor i mijloacelor de solu ionare ale lor;ș ț ș ț

 De a contribui la dezvoltarea personală i intelectuală integră a copiilor la fiecare etapă de vârstă,ș

de a le forma aptitudini către autoeduca ie i autodezvoltare;ț ș

 De a asigura abordarea individuală a fiecărui copil în baza cercetării psihopedagogice a copiilor;

 De  a  acorda  ajutor  colectivului  pedagogic  în  armonizarea  climatului  social-psihologic  din

institu iile de învă ământ;ț ț

 Asigurarea psihologică a programelor instructive în scopul adaptării con inutului lor i metodelorț ș

de însu ire la posibilită ile i particularită ile intelectuale i personale ale copiilor;ș ț ș ț ș

 Profilaxia  i  depă irea  dereglărilor  în  sănătatea  mentală  i  socială,  în  dezvoltarea  intelectuală,ș ș ș

emo ională i personală a copiilor;ț ș

 De a  acorda  ajutor  specializat  părin ilor  (tutelă,  curatelă)  în  procesul  educa iei,  dezvoltării  iț ț ș

formării personalită ii integre i armonioase a copilului;ț ș

 De a contribui la răspândirea i implementarea în practica institu iilor de învă ământ a realizărilorș ț ț

din domeniul psihologiei;

 De a contribui la asigurarea activită ii cadrelor didactice din institu iile de învă ământ cu materialeț ț ț

tiin ifico-metodice i elaborări din domeniul psihologiei.ș ț ș

Condiţii pentru asigurarea eficienţei  

a. conlucrarea  cu  administraţia  instituţiei  de  învă ământ  şi  cadrele  didactice  ca  membru  alț

administraţiei instituţiei;

b. colaborarea cu părinţii sau tutorii;

c. colaborarea  cu  organele  de  tutelă  şi  curatelă,  reprezentanţii  organizaţiilor  nonguvernamentale

locale şi internaţionale

TEMA: Definirea psihoprofilaxiei, scopul i sarcinile.ș

 PLANUL:

No iuni generale despre psihoprofilaxie.ț

 Scopul i sarcinile psihoprofilaxiei.ș

 Nivelele psihoprofilaxiei.

No iuni  generale  despre  psihoprofilaxie.ț  Psihoprofilaxia reprezintă  un  sistem  de  măsuri  de

preîntâmpinare a dificultă ilor în dezvoltarea psihologică a personalită ii elevilor i de creare a condi iilorț ț ș ț

psihologice favorabile pentru această dezvoltare. Ea  este o direc ie  de activitate a psihologului  colarț ș

orientată spre contribu ia lui activă la dezvoltarea tuturor elevilor din coalăcare este o formă a activităţiiț ș

psihologului practic, orientată spre păstrarea, consolidarea şi dezvoltarea sănătăţii mentale a copiilor la

toate etapele dezvoltării şcolare şi preşcolare, este un sistem de măsuri de prevenire a dificultăţilor în

dezvoltarea  psihică  a  personalităţii  şi  de  creare  a  condiţiilor  psihologice  favorabile  pentru  această



dezvoltare.  Are  funcţia  de  a  preveni  unele  acţiuni  ale  omului,  de  a  preveni  tulburările  în  devenirea

personalităţii şi intelectului.

Scopul i sarcinile psihoprofilaxiei. ș  În această direcţie psihologul va avea de realizat următoarele sarcini:

 Să participe la cercetarea nivelului de pregătire a copilului pentru frecventarea instituţiei de 

învă ământ cu scopul de a preveni devieri în dezvoltarea lui şi determinarea profilului clasei.ț

 Să asigure procesul de adaptare a copiilor la condiţiile noi de viaţă din instituţiile şcolare şi 

preşcolare.

 Să contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil în activitatea copiilor şi a cadrelor 

didactice.

 Să studieze programele curriculare şi să elaboreze recomandări în vederea dezvoltării optime a 

copilului reflectând particularită ile individuale şi de vârstă ale copiilor, prin modalităţi ț

adecvate de dirijare a activităţii didactice din instituţie.

 Să elaboreze programe de prevenire a factorilor nocivi (dezadaptare şcolară, prevenirea 

eşecului şcolar, depresie, tendinţă suicidale, anxietate, frică, stres şcolar etc.)

 Să elaboreze programe de activitate în scopul educării sănătăţii mentale şi emoţionale.

 Să se implice activ în prevenirea conflictelor apărute în colectivul de copii, colectivul didactic 

şi colectivul de părinţi.

Nivelurile psihoprofilaxiei. E. L. Cowen în 1977 eviden iază ț 3 nivele ale psihoprofilaxiei, care vorbesc 

despre faptul că psihoprofilaxia nu încetează odată cu depistarea problemei, dar are continuitate. 

I. Psihoprofilaxia primară    - în centrul aten iei sunt problemele emo ionale, comportamentale iț ț ș

instructive la un nivel de gravitate redus. La această etapă în câmpul de vedere al psihologului se includ

to i elevii din coală (10 din 10).  ț ș Sarcina de bază la acest nivel este preven ia dificultă ilor de adaptare laț ț

mediul colar, de învă are, de rela ionare etc. Pentru un program de profilaxie a nevrozelor la nivel primarș ț ț

propun următoarele  teme:  încrederea  în  sine,  independen a,  timiditatea,  agresivitatea,  ajutor  reciproc,ț

reac ionarea emo ională adecvată, calită ile pozitive i negative ale unui om etc. Este foarte important caț ț ț ș

discu iile cu elevii, pentru a fi eficiente, trebuie ca forma mesajului să corespundă perioadei de vârstă iț ș

intereselor grupului cu care se lucrează (actorii din coală).ș

II. II. Psihoprofilaxia secundară – aceasta este orientat la persoanele în situa ii de risc, la acei copiiț

la  care  problema  în  dezvoltarea  psihologică  i  a  personalită ii  deja  a  început  a  se  manifesta.ș ț

Psihoprofilaxia secundară presupune eviden ierea timpurie a dificultă ilor de învă are i de comportamentț ț ț ș

la copii.  Sarcina de bază la acest nivel este de a învinge dificultă ile înainte ca ace ti copii să devinăț ș

emo ionali  i  sociali  nedirijabili.  ț ș

La acest nivel psihologul include în câmpul său de activitate în propor ie de 3 din 10 elevi.ț

III. III.  Psihoprofilaxia  ter iarăț  -  aten ia  psihologului  e  concentrată  asupra copiilor  cu problemeț

majore de învă are i comportament.  ț ș Sarcina principală a acestui nivel este învingerea pe cât posibil a

acestor dificultă i de ordin psihologic. În câmpul vizual al psihologului sunt 1 din 10 elevi.ț



TEMA: Con inutul activită ii de psihoprofilaxie.  ț ț

PLANUL:

Programele dezvoltative, rolul lor în psihoprofilaxie.

Importan a calita ii rela iilor interpersonale între actorii procesului instructiv-educativț ț ț .

Programele dezvoltative, rolul lor în psihoprofilaxie. Proiectarea i realizarea programelor de ș

dezvoltare pentru copii de diferite vârste inând cont despre specificul psihologic de dezvoltare a fiecărei ț

perioade de vârstă.

Programele de dezvoltare e foarte important să nu fie instructive, forma de prezentare trebuie să fie cu 

adevărat interesantă, dezvoltativă. Psihologul trebuie să fie foarte atent în aplicarea programelor după 

interesele, posibilită ile grupului intă.ț ț

Eviden ierea particularită ilor ț ț copilului care ar putea contribui la apari ia dificultă ilor în dezvoltarea ț ț

intelectuală i a personalită ii lui. ș ț

Prevenirea dificultă ilor legate de trecerea elevilor la următoarele etape de vârstăț , perioadele de 

trecere sunt foarte importante i responsabile în dezvoltare.ș

L. S. Vîgotski afirmă că în perioadele de trecere, copilul devine mai dificil deoarece sistemul pedagogic 

nu reu e te să meargă în ritm cu schimbările bru te de personalitate a copilului.ș ș ș

Prevenirea suprasolicitării psihologice a elevilor, aceasta ar putea fi condi ionată de:ț

 Lipsa motiva iei cognitive (cunoa tere);ț ș

 Autoapreciere neadecvată;

 Deprinderi intelectuale insuficient dezvoltate;

 Anxietate mărită.

Importan a calita ii rela iilor interpersonale între actorii procesului instructiv-educativț ț ț . Stabilirea 

rela iilor interpersonale bazate pe prietenie, respect reciproc, parteneriat între profesori i părin i.ț ș ț  

Psihologul neapărat trebuie să facă cuno tin ă cu părin ii copilului;ș ț ț

Psihologul trebuie să propună la consiliul pedagogic câteva reguli care ar asigura calitatea rela iilor cu ț

părin ii.ț

Acordarea ajutorului învă ătorilor în organizarea procesului instructiv – educativ ț ca un proces de 

dezvoltare liberă a fiecărui elev în măsura aptitudinilor, intereselor, înclina iilor individuale.ț

Toate aceste activită i se realizează prin treninguri, consilieri individuale i de grup.ț ș

TEMA: Consiliul psihologo-pedagogic.

PLANUL:

 Definirea consiliului psihologo-pedagogic.

 Sarcinile i obiectivele psihologului în consiliul psihologo-pedagogic.ș

 Forma de prezenttare a informa iei la consiliul psihologo-pedagogic.ț



Consiliul  psihologo-pedagogic (CPP)  constituie  o  activitate  în  comun  a  psihologului  cu  pedagogii,

orientată la coordonarea activită ilor colare la elaborarea strategiei de acordare a ajutorului elevilor (înț ș

special  la  elevii  cu  probleme  la  învă ătură  cu  dificultă i  de  comportament,  dereglări  în  dezvoltareaț ț

personalită ii).ț  Consiliile  se  planifică  atât  de  psihologul  colar  cât  i  de  administra ia  colii.  ș ș ț ș

 Sunt planificate la începutul anului i ele sunt realizate pe parcurs conform acestui plan ini ial.ș ț

Psihologul poate să planifice spre discu ie în consiliu probleme precum:ț

clasa I-a – problemele maturizării i adaptării colare;ș ș

clasa V-a – problemele adaptării la ciclul gimnazial;

clasa VII – VIII- a – momentele specifice ale vârstei preadolescente;

clasa XI – XII- a – se lucrează i cu specificul vârstei adolescente, dar în special cu orientarea ș

profesională.

În caz de necesitate se organizează consilii i pe alte  probleme actuale din punct de vedere al ș

profesorilor, al administra iei sau psihologului colar.ț ș

La consiliu participă: 

-  psihologul colar;ș

- dirigintele (dirigin ii);ț

- profesorii de discipline;

- administra ia colii;ț ș

- asistentul medical din coală.ș

Sarcinile psihologului în CPP:

 A ajuta profesorii să aprecieze dezvoltarea intelectuală, trăsăturile de personalitate ale elevilor din 

mai multe perspective.

 A arăta complexitatea i neuniformitatea comportamentului i rela iilor elevilor.ș ș ț

 Ai ajuta pe profesori să eviden ieze particularită ile motiva iei, intereselor cognitive, autoaprecieriiț ț ț

i chiar dispozi iei elevilor.ș ț

 Asigurarea abordării copilului de pe pozi ii optimiste în ceea ce prive te perspectiva de dezvoltare.ț ș

 Ai ajuta pe profesori să elaboreze un program de lucru individual pentru fiecare copil.

Formele de prezentarea la CPP :

1.  Prezentarea particularită ilor activită ii intelectuale:ț ț

  1.1  Corespunderea nivelului dezvoltării proceselor psihice cu cerin ele pedagogice: ț

a) Dezvoltarea motricită ii fine;ț

b) Nivelul gândirii i a altor procese cognitive;ș

c) Dezvoltarea vorbirii;

d) Voluntaritatea proceselor psihice etc. 

1.2  Capacitatea de muncă intelectuală i timpul activită ii intelectuale.ș ț



2.  Particularită ile sferei motiva ionale:ț ț

2.1 Prezen a i con inutul motivelor de învă are;ț ș ț ț

2.2 Atitudinea fa ă de învă are;ț ț

2.3 Prezen a motivelor contradictorii în sferele de rela ii importante ( coală, familie, semeni...).ț ț ș

3. Particularită ile rela iilor interpersonale:ț ț

3.1 Rela ii cu adul ii (părin i, bunei, pedagogi...);ț ț ț

3.2 Rela ii cu semenii;ț

3.3  Rela ii în familie;ț

3.4 Particularită ile autoaprecierii în rela ii etc.ț ț

4.  Dereglările de comportament:

4.1 În sferele comunicării (agresivitatea, obsedarea, impulsivitatea, timiditate, suspiciune, neîncredere, 

obedien a etc. );ț

4.2 Din punct de vedere a normelor sociale i etice;ș

4.3 Din punct de vedere al autoreglării comportamentului (Ex: imaturitate emo ională, impulsivitate, ț

inhibi ie motorie);ț

4.4 Din punct de vedere a activismului intelectual i social;ș

4.5 Manifestările nevrotice (manifestări psihosomatice etc.).

TEMA: Lec iile cu con inut psihologic.ț ț

PLANUL:

Descrierea conceptului de lec ie cu con inut psihologic.ț ț

Condi iile în elaborarea unui plan tematic a lec iilor cu con inut psihologic.ț ț ț

La etapa contemporană de dezvoltare a societă ii, informarea i popularizarea cuno tin elor psihologiceț ș ș ț

este destul de actuală. 

În cadrul  lec iilor  cu con inut  psihologic,  psihologul trebuie să satisfacă interesele  persoanelorț ț

pentru  psihologie  în  general,  dar  în  special  să  argumenteze  posibilită ile  psihologiei  aplicate  înț

solu ionarea problemelor de ordin colar sau personale.ț ș

Pentru predarea lec iilor cu con inut psihologic e necesar de respectat câteva  condi ii:ț ț ț

1.  Perioada zilei pentru realizarea acestor lec ii trebuie să convină majorită ii ascultătorilor (copii, ț ț

părin i, profesori):ț

 Elevii, pedagogii după ore;

 Cu părin ii, seara după serviciu.ț

2.  Durata unei lec ii cu con inut trebuie să se încadreze minim 15 – 20 minute, maxim 1 oră i depinde ț ț ș

de forma în care se prezintă materialul;

3.  Locul unde se desfă oară aceste lec iiș ț . 



    Lec iile pot fi organizate în sala de festivită i sau într-o sala de clasă, nu se recomandă să se ină aceste ț ț ț

lec ii în cancelarie sau în cabinetul directorului.ț

În elaborarea planului tematic trebuie să lua i în considera ie 2 condi ii de bază: ț ț ț

 Componen a auditoriului;ț

 Interesele acestui auditoriu.

Interesele administraţiei şcolii pot fi:

•  Cum trebuie organizată instruirea diferenţiată?

•  Cum se poate intensifica efectivitatea procesului instructiv - educativ în şcoala?

•  Care metode de administrare a colectivului pedagogic sunt mai efective?

•  Cum se pot soluţiona constructiv conflictele apărute între administraţia şcolii, cadre didactice, 

părinţi?

•  Cum pot fi organizate relaţiile interpersonale efective cu părinţii?

•  Cum să scăpăm de oboseală şi surmenaj după o zi de muncă ?

Interesele învăţătorilor claselor primare ar putea fi:

• Care programe de instruire pentru elevii de vârstă şcolară mică sunt mai efective?

•  Ce literatură psihologo-pedagogică se poate citi pentru a însuşi metodica instruirii de dezvoltare?

•  Cum să ajute copiilor cu dificultăţi (timizi, hiperactivi, plângăreţi, autişti etc.) ?

Pe profesorii claselor gimnaziale i-ar interesa:

• Cum să-i cointereseze pe preadolescenţi să înveţe?

• Cum să procedeze în relaţiile cu preadolescenţii cu comportament dificil (lipseşte de la lecţii, 

încalcă disciplina, are insucces şcolar)?

• Cum să reacţionezi la faptul că preadolescentul fumează?

• Care trebuie să fie atitudinea faţă de dragostea timpurie a preadolescenţilor?

Interesele profesorilor claselor superioare pot fi:

• Cum să-i ajute pe tineri în alegerea profesiei ?

•  Cum să-i cointereseze pe adolescenţi să înveţe ?

•  Care mijloace de influenţă pedagogică trebuie să le utilizeze în cazul când adolescentul a comis o 

faptă imorală?

•  Cum să-i ajute pe adolescenţi să susţină cu succes examenele 'de absolvire ? etc.

              Interesele părinţilor elevilor claselor primare ar putea fi:

•  Cum să-şi ajute copilul să înveţe bine?

•  Cum să depăşească dificultăţile copilului în procesul de adaptare şcolară (comunicarea cu 

învăţătorul, colegii de clasă etc.) ?

•  Cum să elaboreze regimul zilei copilului astfel, încât el să nu să se supra-obosească ?

•  Cum influenţează relaţiile interpersonale din familie asupra succesului copilului?

              Interesele elevilor de vârstă şcolară mică ar putea fi:



•  Discutarea pe o temă interesantă cu psihologul;

•  Organizarea jocurilor psihologice interesante;

•  Obţinerea susţinerii emoţionale etc.

             Interesele preadolescenţilor i adolescen ilor ar putea fi:ș ț  

• Prin ce se deosebeşte de psihiatru şi psihoterapeut ?

•  Se poate crede în prezicerile astrologilor ?

•  Cum să însuşească tehnici de comunicare eficientă în grup şi cu persoanele de sex opus ?

•  Cum să-şi menţină punctul propriu de vedere în grupul de semeni ?          

•  Cum să învingă frica, fobiile etc ?

•  Cum să nu se certe cu profesorii şi părinţii ?

•  Cum să comunice liber cu persoanele de sex opus ?

•  Cum să soluţioneze problemele de dragoste ?

•  Cum să-şi aleagă viitoarea profesie ?

•  Cum să-şi aprecieze caracterul şi să se înţeleagă mai bine pe sine ?

•  Cum să susţină cu succes examenele de absolvire ?

TEMA:  Scopul, sarcinile i formele psihoprofilaxiei ter iare (psihocorec ie). ș ț ț

PLANUL:

Definirea psihocorec iei.ț

Scopul i sarcinele psihocorec iei.ș ț

Formele psihocorec iei.ț

Psihocorec ia reprezintă un sistem de măsuri orientate la rectificarea devierilor în dezvoltarea ț

personalită ii  cu ajutorul mijloacelor de influen ă psihologică.ț ț

Scopul – înlăturarea devierilor în dezvoltarea psihică i a personalită ii individului.ș ț

Sarcinile:

•   Corec ia devierilor în dezvoltarea psihică pe baza creării condi iilor optime pentru dezvoltarea ț ț

poten ialului intelectual i al personalită ii copilului.ț ș ț

•  Corec ia tendin elor negative nedorite în dezvoltarea intelectuală i a personalită ii.ț ț ș ț

Activitatea  de  dezvoltare  i  remediereș  reprezintă  un  sistem  de  măsuri,  orientate  spre

recuperarea/ajustarea  neajunsurilor  psihologice  sau  de  comportament  ale  persoanei  cu  ajutorul

mijloacelor  speciale  de  influen ă  psihologică,  cu  păstrarea  individualită ii  persoanei.  Activitatea  deț ț

dezvoltare este orientată spre crearea condi iilor social-psihologice pentru dezvoltarea integră a copilului,ț

iar activitatea de remediere – spre rezolvarea în procesul dezvoltării a problemelor concrete de învă are,ț

ale  sferei  emo ionale  sau de comportament.  Alegerea  formei  concrete  este  determinată  de rezultateleț

evaluării i psihodiagnozei minime. Astfel activitatea de dezvoltare este orientată mai ales spre „grupulș



copiilor  cu  stare  psihologică  confortabilă”  (nivelul  dezvoltării  i  starea  actuală  a  cărora  le  permiteș

rezolvarea problemelor suficient de complicate), iar activitatea de remediere este orientată spre copiii iș

elevii din „grupul copiilor cu dificultăţi în dezvoltare şi instruire” sau copiii din grupul de risc. Con inutulț

activită ii  de  dezvoltare  i  remediere  este  necesar  să  asigure  o  ac iune  integră  asupra  personalită iiț ș ț ț

copilului  sau elevului.  Indiferent  de  localizarea  problemei  se  va  asigura  abordarea  multiaspectuală  a

personalită ii (cu toate manifestările ei cognitive, motiva ionale, emo ionale etc.). ț ț ț

Activitatea de dezvoltare i remediere se petrece individual i în grup. Activită ile de grup se desfă oarăș ș ț ș

sub formă de: edin ă (o edin ă: 20-35 min.), lec ie (o lec ie: 45 min.), edin e de training (o edin ă: 90-ș ț ș ț ț ț ș ț ș ț

120 min.). Activitatea individuală se petrece sub formă de: edin ă (o edin ă: 20-35 min.), lec ie (o lec ie:ș ț ș ț ț ț

45 min.). Toate activită ile sus numite pot avea i alte forme de ac iune: cu elemente de training, exerci iiț ș ț ț

de dezvoltare, întâlniri cu caracter instructiv-dezvoltativ.

Este  determinată  de  necesitatea  asigurării  corespunderii  dezvoltării  copilului  normelor  de  vârstă,

acordarea  ajutorului  colectivelor  pedagogice  în  educa ia  i  instruirea  individualizată  a  copiilor,  înț ș

dezvoltarea capacită ilor i aptitudinilor lor.ț ș

În cadrul acestei activităţi psihologul va realiza următoarele sarcini:

 să elaboreze programe complexe vizând diferite aspecte ale dezvoltării psihice, emo ionale i ț ș

comportamentale ale persoanelor implicate în educa ie;ț

  să întocmească proiectele edin elor de dezvoltare i remediere;ș ț ș

 să realizeze edin ele de dezvoltare i remediere organizate în scopul:ș ț ș

 dezvoltarea multilaterală a copiilor (cognitivă, motiva ională,  comportamentală etc.);ț

 dezvoltarea sferei emo ional – volitive la discipoli;ț

 dezvoltarea i formarea deprinderilor de comunicare, rela ionare, empatie i toleran ă;ș ț ș ț

 dezvoltarea i formarea autoaprecierii adecvate, comportamentului asertiv, gândirii pozitive etc.ș

 diminuarea anxietă ii, fricii, fobiei, timidită ii etc.ț ț

 diminuarea comportamentului agresiv, autodistructiv, violent;

 formarea deprinderilor de solu ionare a conflictelor, dezvoltarea responsabilită ii etc.ț ț

Notă: copiii cu abateri de la normă sunt redirec iona i la speciali tii de profil şi/sau centre specializate pe ț ț ș

lângă SAP, CRAP, Ministerul Educaţiei   sau nonguvernamentale. Psihologul nu are calificarea 

corespunzătoare pentru acordarea asisten ei acestor copii. ț

 să organizeze programe speciale de corec ie în scopul diminuării comportamentului deviant la ț

copiii care prezintă probleme de comportament grav (abandon colar, chiul colar, agresivitate sporită, ș ș

violen ă sporită, tentativă de suicid etc.) ț

Notă: Psihologul când nu a remediat cu succes problema apărută este obligat să facă recurs la aceste 

institu ii în formă scrisă i confirmată de organele respective (poli ia: sec ia pentru minori, serviciul de ț ș ț ț

asisten ă socială (pe sector), centrele specializate guvernamentale i nonguvernamentale). ț ș



 să elaboreze concluzii şi recomandări cu privire la rezultatele obţinute în urma şedinţelor de 

dezvoltare şi remediere.

Consilierea psihologică reprezintă utilizarea într-o manieră abilă şi principială a relaţiei dintre psiholog

şi participantul la consiliere (copil, cadru didactic, părinte) în scopul de a susţine şi favoriza cunoaşterea

de  sine,  autoacceptarea,  maturizarea  şi  dezvoltarea  resurselor  personale.  Relaţia  dintre  psiholog  şi

participant este o relaţie de alianţă, de participare şi colaborare reciprocă.

Scopul fundamental al consilierii psihologice îl constituie:

 funcţionarea psihosocială optimă a persoanei sau grupului; 

 consilierea copiilor şi adul ilor în problemele ce in de dezvoltare, instruire, educa ie. ț ț ț

În cadrul acestei activităţi psihologul va realiza următoarele sarcini:

 Să  creeze  premisele  necesare  realizării  unui  mediu  „ecologic”,  prin  intermediul  acţiunii

convergente a tuturor agenţilor educaţionali implicaţi în procesul educativ;

 Să contribuie la dezvoltarea potenţialului,  resurselor de care dispune participantul la consiliere

prin învăţarea modalităţilor de optimizare a propriului organism, prevenind stresul, depresia, angoasa;

 Să acorde ajutor în dezvoltarea capacităţilor decizionale prin învăţarea participantului la consiliere

de a se angaja în procesul de asumare a deciziilor (modalităţilor prin care se pot rezolva probleme sau se

pot lua decizii ce privesc dezvoltarea personală, familia, şcoala etc.);

 Să înveţe discipolii  să-şi atingă scopurile esenţiale prin decizii fundamentale şi prin rezolvarea

problemelor de natură afectivă sau interpersonală;

 Să acorde ajutor psihologic în suportul copiilor ce întâmpină dificultăţi de învăţare, comunicare

sau stare emoţională; copiilor ce se află în starea de stres, conflict, de trăire emoţională puternică etc.

 Să înveţe discipolii  deprinderi de autocunoaştere, autodeterminare şi autoanaliză, de utilizare a

particularităţilor sale psihologice şi posibilităţilor pentru instruirea cu succes şi dezvoltare, îmbunătăţirea

relaţiilor interpersonale şi relaţiile cu sine;

 Să participe la soluţionarea problemelor elevilor legate de instruire şi educaţie sau personale, la

solicitare sau din propria iniţiativă;

 Să  informeze  părinţii  despre  problemele  şcolare  ale  copiilor,  să  acorde  ajutor  în  organizarea

comunicării eficiente părinte-copil, în rezolvarea problemelor copiilor în perioada instruirii preşcolare,

şcolare;

 Să ajute părinţii şi cadrele didactice, în soluţionarea problemelor legate de instruirea şi educaţia

elevilor la şcoală, la grădini ă şi în familie, la solicitarea lor sau din proprie ini iativă (individual ori înț ț

grup);

 Să acorde ajutor psihologic cadrelor didactice în problemele de instruire, comportament sau relaţii

interpersonale cu copiii sau grupuri de copii.

Formele psihocorec iei:ț



După caracterul orientării:

 Simptomatică

 Cauzală

După con inutț :

 Psihocorec ia sferei cognitieț

 Psihocorec ia sferei afective ț

 Psihocorec ia personalită iiț ț

 Psihocorec ia aspectelor comportamentaleț

 Psihocorec ia rela iilor interpersonale etc.ț ț

După forma de lucru cu clientul:

 Individuală

 De grup

După prezen a programei:ț

  Programată

  Improvizată

După volumul sarcinilor care se solu ionează:ț

  Generală

  Particulară

 Specială

TEMA: Particularită ile elaborării programelor corec ionale.ț ț

PLANUL:

Descrierea celor 4 blocuri a programei corec ionale.ț

Principiile de elaborare a programei corec ionale.ț

Tipurile de programe corec ionale.ț

Programa corec ională ț include următoarele blocuri:

   Diagnostic - are scopul de diagnostic a particularită ilor dezvoltării personalită ii, evidenţierea factorilorț ț

de risc, elaborarea programei generale de psihocorec ie.ț

   Stabilirea  contactului  productiv  cu  clientul,  scopul  căruia  este  de  a  activiza  interesul  pentru

interacţiune, de a înlătura anxietatea, de a dezvolta încrederea în sine, de a forma dorin a de colaborare cuț

psihologul i de a-şi solu iona problemele.ș ț

  Blocul corec ional ț are scopul de a armoniza i optimiza dezvoltarea clientului, de a trece de la fazeleș

negative la cele   pozitive de dezvoltare,     de    a   însuşi    diferite     procedee    adecvate  de

comportament, activitate.



  Blocul evaluării eficien ei activită ii psihocorec ionaleț ț ț , scopul căruia este de a eviden ia dinamicaț

reac iilor comportamentale i a contribui la dezvoltarea reac iilor pozitive.ț ș ț

Principiile elaborării programei corec ionale:ț

 Principiul unită ii diagnozei şi corecţiei; ț

 Principiul priorităţii corec iei cauzale; ț

 Principiul activităţii;

 Principiul particularităţilor de vârstă şi individuale; 

 Principiul complexităţii metodelor de influen ă;ț

 Principiul atragerii active la programa corec ională a persoanelor care formează reţeaua sociala a ț

copilului (părinţi, fraţi, semeni, învăţători);

 Principiul complexităţii emoţionale a materialului.

Determinarea    periodicită i    întâlnirilor    (o    data    pe săptămână, de două-trei ori etc.). Determinareaț

duratei fiecărei ocupaţii (de la 10-15 minute la primele şedinţe până la 1,5 - 2 ore la ultimele şedinţe).

Elaborarea programei în întregime cu conţinutul fiecărei ocupaţii.  Planificarea formei de participare a

altor persoane.

Determinarea formelor de control a dinamicii.

Realizarea programei şi introducerea schimbărilor.

 Evaluarea eficienţei programei realizate.

Factorii care influenţează asupra eficien ei programei corec ionale:ț ț

 Intensitatea ocupaţiilor - ocupaţiile sunt mai eficiente când se organizează nu mai rar decât o data

pe săptămână cu o durată de 1 -1,5 ore. Pentru dezvoltarea şi corecţia proceselor psihice ocupaţiile trebuie

să se organizeze de 3 ori pe săptămână, pentru corecţia comportamentului - o data pe săptămână;

 Prelungirea  influenţei  corectionale  -  este  de  dorit  ca  după  realizarea  programei  de  corecţie

psihologul să se întâlnească cu clientul şi să determine care sunt rezultatele şi cum reacţionează clientul

(măcar in primele 2 luni);

 Aşteptările clientului;

 Importanţa pentru el a eliberării de problemele pe care le are;

 Disponibilitatea clientului spre colaborare;

 Aşteptările psihologului;

 Experienţa profesională şi personală a psihologului;

 Influenţa specifică a metodelor concrete de psihocorectie.

TEMA: Psihoprofilaxia i psihocorec ia individuală.ș ț

PLANUL:

Definirea conceptului de psihoprofilaxie i psihocorec ie individuală.ș ț



Condi iile pentru realizarea psihocorec iei  individuale.ț ț

Metodele principale de influien a psihocorec ională individuală.ț ț

Etapele psihocorec iei individuale.ț

Avantajele psihoprofilaxiei i psihocorecţiei  individuale:ș

-  asigură  confidenţialitatea;

-  întreaga aten ie a psihologului este orientată numai la un singur om;ț

-  mai bine se descoperă particularită ile clientului;ț

-  se înlătură barierele psihologice.

Condi iile pentru realizarea psihoprofilaxiei i psihocorec iei individuale:ț ș ț

 acordul clientului;

 încrederea lui în psiholog;

 activismul clientului;

 dorinţa clientului de a-şi soluţiona propriile probleme;

 tendinţa   psihologului   spre   auto-actualizarea  şi   creşterea propriei personalităţii.

Psihocorec ia individuală se alege când:ț

 problemele clientului poartă un caracter individual;

 clientul refuză categoric să lucreze în grup;

 se folosesc metode cu o influenţă psihologică destul de mare şi este nevoie de a ţine clientul 

permanent sub control;

 clientul manifestă o anxietate mărită;

 clientul are o reţinere puternică în dezvoltare; se observă neîncredere în sine;

 persistă frica necondiţionată;

 se conştientizează insuficient propriul "Eu"; se pierde sensul vieţii.

 

Metodele principale de influenţă psihocorectională individuală:

 1.  Convingerea  - se foloseşte la oamenii care au un înalt  nivel intelectual şi sunt capabili singuri să

învingă  problemele  psihologice,  oameni  cu  voinţă  dezvoltată,  care  până  la  începutul  activităţii

corecţionale încă nu erau convinşi de faptul că într-adevăr au probleme, asupra cărora trebuie să lucreze.

2. Sugestia  - un procedeu mai simplu de influen ă, iar pentru client este mai efectiv decât convingerea,ț

deoarece aici nu e nevoie de voinţa clientului.

Cu  ajutorul  sugestiei  se  obţine  mai  repede  rezultatul,  deoarece  aici  nu  se  cer  explicaţii  i  discu iiș ț

îndelungate în schimb rezultatul nu este atât de stabil. 

La  baza  sugestiei  stă  mecanismul  influen ei  directe  din  partea  psihologului  asupra  incon tientuluiț ș

clientului.  O condiţie necesară a sugestiei este starea de relaxare totală a clientului.

3. Consilierea psihologică. Sarcina psihologului este de a-1 ajuta pe client să se orienteze in problemele

sale şi împreună cu psihologul să găsească căi de soluţionare ale lor.



Etapele psihocorec iei individualeț  :

1 Încheierea  contractuală  între  psiholog  şi  client, prin  care  ambii  dau  acordul  pentru  colaborare.

Hotărârea clientului de a încheia contractul trebuie să fie conştientizată, de aceea, psihologul trebuie chiar

în  timpul  primei  întâlniri  să-i  dea  clientului  maximum  informa ie  despre  scopurile  principale  aleț

psihocorec iei,  despre  durata  aproximativă  a  psihocorec iei,  despre  modul  în  care  se  vor  organizaț ț

ocupa iile, despre confiden ialitate.ț ț

2. Cercetarea problemelor clientului. La acest stadiu psihologul stabileşte contactul cu clientul şi obţine

încrederea lui (foarte importantă este comunicarea).

3. Căutarea  procedeelor  de  solu ionare  a  problemelorț .  La  această  etapă  este  nevoie  de  acordul

clientului de a i se studia propriile dificultă i,  de a alege şi a purta responsabilitate pentru procedeeleț

alese. Se cere concretizarea problemei.

4.  Elaborarea  de  către  psiholog  a  programei  corec ionale  şi  discutarea  ei  cu  clientul.  ț

Scopul psihocorectiei: a-1 ajuta pe client să-şi formuleze cât mai multe variante posibile de comportament

apoi sa le analizeze minuţios. Psihologul alcătuieşte programa de corec ie concretă cu clientul.ț

5.  Realizarea  programei.  Aici  se  concretizează  planul  de  realizare  şi  se  realizează  programa  în

consecutivitatea paşilor ei. E necesar de a-i sugera clientului că insuccesele parţiale încă nu reprezintă o

catastrofă, ci doar rezultatul intermediar posibil şi că el trebuie să continue să realizeze programa.

6.  Aprecierea  eficien ei  activităţii  corec ionale.  ț ț Psihologul  împreună  cu  clientul  apreciază  cum au

realizat scopul înaintat şi generalizează rezultatele

TEMA: Psihoprofilaxia i psihocorec ia de grup.ș ț

PLANUL:

Evolu ia istorică a metodei corec ionale de grup.ț ț

Scopul psihocorec iei de grup.ț

Mecanismele de influien ă corec ională de grup.ț ț

Durata activită ii de grup.ț

Grupa  corec ională  este  o  grupă  mică,  creată  artificial,   unită  prin  scopurile  studierii  rela iilorț ț

interpersonale i auto-descoperirii.  Practic  toate colile  psihologice din sec.  XX au folosit  metoda deș ș

grup:

-  coala  psihanaliticăȘ ,  pentru  grupul  reprezintă   un  context  pentru  eviden ierea  dereglărilorț

emo ionale i corec ia lor. Grupul poate forma, modifica valori noi i scopuri de via ă;ț ș ț ș ț

-  Psihodrama  lui  D.  Moreno,  autorului  îi  apar ine  i  termenul  de  ”psihocorec ie  de  grup”;ț ș ț

https://www.youtube.com/watch?v=zvgnOVfLn4k



-  coala umanistăȘ , C. G. Rogers a eviden iat printre variabilele psihocorec ionale de bază în grupț ț

empatia i autenticitatea. El consideră că psihologul în grup este model pentru ceilal i membri ai grupului.ș ț

Scopul psihocorec iei de grupț : analiza, con tientizarea, prelucrarea problemelor clientului, conflictelorș

lui intra- i interpersonale, corec ia rela iilor neadecvate, a stereotipurilor emo ionale i de comportamentș ț ț ț ș

pe baza influen ei interpersonale.  ț

Sarcinile se focusează pe trei componente ale autocon tiin ei:ș ț

1. Autoîn elegereaț  – în sfera cognitivă, intelectuală;

2. Atitudinea fa ă de sine ț – aspectul afectiv pozitiv;

3. Autoreglarea – aspectul comportamental.

Mecanismele de influien ă corec ională de grup ț ț (după Ialom).

Comunicarea informa iei ț - de către psiholog grupului legata de particularită ile comportamentului, ț

cauzele apari iei dereglării;ț

Sugerarea încrederii - când unul din grup ob ine succes, ceilal i devin mai optimi ti; ț ț ș

Suferin e universale ț - solidaritate cu al ii; ț

Altruismul - posibilitatea de a ajuta pe al ii; ț

Dezvoltarea tehnicii comunicării interpersonale;

Comportamentul imita ional;ț

Influen a interpersonală;ț

Coeziunea de grup; 

Catharsis.

După alt autor (Kratohvill):

Participarea în grup;

Sus inere emo ională; ț ț  

Dezvoltarea priceperilor sociale;

Primirea informa ieiț ;

Controlul; 

Legătura inversă sau confruntarea;

Controlul  emo iilor i comportamentului;ț ș

Autostudierea i autoconducerea. ș

Toate acestea pot fi generalizate în 3 mecanisme de bază:

1. Experien a emo ională corec ionalăț ț ț  

a) Sus inerea emo ională (grupul îl acceptă, recunoa terea valorii lui); ț ț ș

b) Retrăirea de către client a propriului trecut (apar situa ii emo ionale asemănătoare cu unele din via aț ț ț

reală a clientului cu care el nu s-a descurcat încă … încearcă să găsească noi forme de depă ire a lor). ș

2. Confruntarea.  Ciocnirea clientului  cu sine însu i,  cu problemele sale ,  cu conflictele  sale,  rela ii,ș ț

stereotipuri  emo ionale  comportamentale.ț  În  grup  el  prime te  informa ii  despre  ce  cred  al ii  despreș ț ț



comportamentul  său,  cum  e  perceput  de  al ii,  ce  legătură  vad  al ii  între  experien a  lui  de  via ă  iț ț ț ț ș

comportamentul său.

3. Învă areaț  – se realizează direct sau indirect în grup.

Durata unei edin e corec ionale poate varia de la 1-6 luni – de scurtă durată, până la câ iva ani – de lungăș ț ț ț

durată. Optimal se consideră  3-4 ocupa ii pe săptămână, câte 60-90 minute, aproximativ 30 -70 ocupa ii. ț ț

Conducătorul  grupului  atunci  când  începe  activitatea  de  corec ie  de  grup  stabile te  câteva  ț ș reguli: 

Principiul  sincerită ii;ț

Refuzul  de a folosi  etichete  membrii  grupului  între  ei.  Ei trebui  să tindă să se în eleagă  i  nu să seț ș

aprecieze;

Legătura inversă constructivă; 

Controlul comportamentului;

Principiul responsabilită ii;ț

Respectarea confiden ialită ii;ț ț

Regula ”STOP”;

Toleran a etc.ț

TEMA: Grupul de training.

PLANUL:

Istoria crearii grupelor de training. 

Training-ul social psihologic ca procedeu de corec ie.ț

Etapele unei ocupa ii a TSP.ț

Exerci ii folosite în TSP.ț

Această  metodă  reprezintă  un  procedeu  efectiv  de  activizare  a  personalită ii  pentru  solu ionareaț ț

independentă a propriilor probleme, contribuie la formarea deprinderilor de autoreglare i comunicare. Înș

grupul training-lui social – psihologic se creează o atmosferă de încredere care contribuie la însu ireaș

experien ei  de  comunicare  pozitivă,  la  acceptarea  de  către  membrii  grupului  a  normelor  i  valorilorț ș

comunicării,  elaborate  în  procesul  activită ii  în  comun.  Membrii  grupului  însu esc  noi  forme  deț ș

comunicare,  caută  procedee efective de comunicare,  analizează gre elile  i  dificultă ile  în activitateaș ș ț

comunicativă, dar i în general în stabilirea i men inerea rela iilor intra-personale.ș ș ț ț

Avantajele trainingului social-psihologic:

• Participan ii î i formează o imagine mai complexă i obiectivă despre pozi ia lor în mediul social, ț ș ș ț

despre atitudinea celorlal i fa ă de ei;ț ț

•  Cre te semnifica ia reprezentărilor omului despre sine ca subiect al activită ii comunicative;ș ț ț

•  Se intensifică importan a percep iei altui om în rolul partenerului cu drepturi depline în activitateaț ț

comunicativă;



•  Subiectul încearcă să î i evalueze capacită ile comunicative în corespundere cu cerin ele celor dinș ț ț

jur;

•  Se dezvoltă necesitatea de a- i dezvolta capacită ile comunicative;ș ț

•  Se însu esc cuno tin e social psihologice;ș ș ț

•  Se dezvoltă deprinderi de reflexie, capacitatea de a te în elege pe sine i pe ceilal i, dar i de a ț ș ț ș

reac iona flexibil în orice situa ie. ț ț

Condi iile unui training social – psihologic:ț

• Grupul se organizează în maxim 8-12/25-30 persoane;

•  Ciclul de lec ii este de obicei de aproximativ de 30-50 h;ț

•  Ocupa iile se organizează cu un interval de 1-3 zile între edin e;ț ș ț

•  Timpul de desfă urare a unei edin e este de minim 3 h;ș ș ț

•  Cea mai efectivă formă este maratonul cu câteva ocupa ii a câte 8-10 h. ț

Principiile de lucru în grupul de training:

• Principiul  dialogării  ac iunilor  reciproceț .  Comunicarea  interpersonală,  bazată  pe  respect,

încredere, pe eliberarea participan ilor de suspiciuni  reciproce, frică, nesinceritate etc.ț  Acest principul

contribuie  la  colaborarea  activă  bazată  de  parteneriat,  cu  scopul  de  a  depă i  egocentrismul,ș

individualismul etc.

•  Principiul  evenimentului  psihologic. Creează  condi ii  pentru  realizarea  schimbărilor  deț

personalitate. Pentru restructurarea rela iilor este nevoie de momente actuale acute, situa ii conflictuale,ț ț

stări de încordare psihologică. Toate acestea stimulează comunicarea i e necesar de utilizat elemente deș

psihodramă i mijloace de realizare a feedbackului. ș

•  Principiul  materializării  naturale  a  fenomenelor  social  –psihologice  cercetate.  Unele

momente psihologice examinate doar teoretic,  în lucru activ în grup pot deveni o avere a experien eiț

practice.

•  Principiul activismului. Implicarea activă i organizată a participan ilor în activită ile de grup înș ț ț

ac iuni special elaborate.ț

Etapele în cadrul unei ocupa ii:ț

1. Crearea spa iului psihologic unic i a feed-back-ului; ț ș

2. Realizarea discu iilor, jocurilor, interviului pentru crearea situa iei de reflexie;ț ț

3. Solu ionarea sarcinilor concrete, însu irea cuno tin elor i deprinderilor;ț ș ș ț ș

4. Exerci ii de relaxare pentru depă irea încordării psihice. ț ș

Metode utilizate :

1.  Discu ia de grup ț care se folose te, în fond, în forma analizei situa iilor concrete i în forma ș ț ș

autoanalizei de grup;

2.  Metoda de joc : 

      a) jocuri psihotehnice de  înlăturare a încordării psihice;



      b)  jocuri de solu ionare a conflictelor;ț

      c) jocuri de dezvoltare a intui iei;ț

      d) jocuri de comunicare etc. 

3.  Exerci iile ț

Au ca scop dezvoltarea unei bune comunicări. Au la bază câteva principii: comunicarea ”aici i acum” , ș

personificarea celor comunicate (vorbim la persoana întâi), activită ii, confiden ialitate etc. ț ț

TEMA: Definirea, formele i fun ciile metodelor art-terapeutice.ș ț

PLANUL:

Importan a i eficien a metodelor art-terapeutice.ț ș ț

Diversitatea metodelor art-terapeutice.

Art-terapia ca metoda psihocorectională  apare în anii ’50 ai sec. XX. Pentru prima dată aceasta este

utilizată în SUA în corec ia problemelor emo ionale i de personalitate a copiilor din Germania emigra iț ț ș ț

în SUA, după alt II-lea război mondial. No iunea de ț art - terapie a fost introdusă de Adrian Hill în 1938 în

activitatea sa cu bolnavii de tuberculoză, cu care se lucra în sanatoriu.  Scopul de bază este armonizarea

dezvoltării persoanei prin intermediul capacita ii de auto-exprimare i autocunoa tere.ț ș ș

Obiectivele art-terapiei:

• Diminuarea  agresivită ii  i  altor  sentimente/comportamente  social  inacceptabile  prin  procedeeț ș

acceptate de societate;

•   Facilitarea procesului de tratament în conflictele interne,  care deseori sunt mult  mai u or deș

exprimat prin artă, muzică, dans decât prin cuvinte;

•   Realizarea unui diagnostic prin ob inerea produselor activită ilor individuale  a subiec ilor;ț ț ț

•   Prelucrarea gândurilor i a emo iilor negative prin intermediul mijloacelor neverbale, reu indș ț ș

astfel să- i exprime emo ii foarte puternice i ascunse;ș ț ș

•   Stabilirea unei legături eficiente i strânse între psiholog i client;ș ș

•   Stabilirea unei legături mai speciale i între membrii grupului;ș

•   Dezvoltarea sentimentului de control intern;

•   Concentrarea aten iei în mod deosebit asupra senza iilor i emo iilor;ț ț ș ț

•   Dezvoltarea aptitudinilor artistice i ridicarea încrederii in sine i autoaprecierii de sine.ș ș

Art-terapia are o valoare atât practică cât i instructivă, deoarece contribuie la dezvoltarea cognitivă iș ș

aptitudinală a persoanei. 

Ea are 2 forme: pasivă (indirectă) i activă (directă).ș  

Forma  pasivă  reprezintă  metodele  art-terapeutice  care  utilizează  operele  de  artă  deja  existente,  în

dezvoltarea personalită ii clientului. ț

Forma activă reprezintă acea forma a terapiei în care clientul sau participantul creează singur “operele de

arta” exprimându- i astfel specificul lumii sale interioare.ș



Art-terapia folosește tehnici creative precum desenul, pictura, modelajul, teatrul, dansul, muzica sau

marionetele etc.

TEMA: Autocunoa tere i dezvoltare personală. Imaginea de sine, stima de sine, încrederea în sine.ș ș

Rolul consilierului în dezvoltarea personală.

PLANUL:

Conceptele de autocunoa tere i dezvoltare personală. ș ș

Autocunoaştere şi intercunoaştere. Modalită i de manifestare a imaginii de sine negative.ț

Exerci ii pentru dezvoltarea încrederii în sine.ț

Rolul consilierului în dezvoltarea personală.

Conceptele de autocunoa tere i dezvoltare personală.ș ș  Autocunoa terea are o importan ă particulară înș ț

dezvoltarea  personală.  Procesul  de  autocunoa tere  este  mai  semnificativ  decât  luarea  la  cuno tin ă  aș ș ț

rezultatelor  evaluărilor  psiho-diagnostice  sau  aprecierilor  externe,  pentru  că  autocunoa tere  înseamnăș

confruntarea impresiilor despre sine cu cele ale altora i extragerea unei concluzii realiste, punerea înș

balan ă a realizărilor personale, poten ialită ilor, calită ilor i trăsăturilor individuale de care individul esteț ț ț ț ș

con tient că le are i le poate pune în valoare. Pentru ca autocunoa terea să fie obiectivă, individul trebuieș ș ș

să aibă maturitatea psihologică să o facă, să cunoască i să interpreteze corect reperele sau indicatoriiș

definitorii ai personalită ii, metodele i tehnicile individuale de evaluare, mecanismele de compensare iț ș ș

autostimulare  ale  unor  trăsături  insuficient  dezvoltate.  Autocunoa terea  reprezintă  un  produs  alș

maturizării  i  diversificării  experien elor  sinelui  în  contact  cu  lumea  i  un  proces  discontinuu  deș ț ș

acumulări, restructurări, adaptări reciproce ale individului la realitatea socială. Autocunoa terea se înva ă,ș ț

iar coala este principalul loc de realizarea a acestui proces, alături de familie, cercul de prieteni etc. Înș

sfera mesajelor externe de confirmare (sau nu) a capacită ilor i trăsăturilor proprii, orice persoană includeț ș

i propriile constatări, ca urmare a activită ii sale încununate de succes sau e ec. Procesul autocunoa teriiș ț ș ș

are dinamica sa marcată de subiectivism, reevaluări, corec ii, confirmări, re-ierarhizări valorice i se poateț ș

concretiza în suport psihologic pentru ac iunea de realizare a unor proiecte cu privire la carieră sau poateț

rămâne un simplu act de introspec ie pasivă.ț  Pe baza cunoa terii de sine omul, în dezvoltarea sa, reu e teș ș ș

sau nu să- i formeze i interiorizeze imaginea de sine.ș ș

 Imaginea  de  sine este  totalitatea  percepţiilor  privind  abilită iile,  atitudinile  i  cuno tin eleț ș ș ț

temperamentale  personale,  o  structură  de  cuno tin e  despre  sine  care  determină  comportamentulș ț

individual,  multe informa ii,  (am resurse financiare),  a amenin ărilor;  (de ex: renun  u or, conflicte înț ț ț ș

familie, situa ie financiară precară, boală cronică).ț

Stima de sine este o dimensiune fundamentală pentru orice fiin ă umană, indiferent că este copil,ț

adult sau vârstnic, indiferent de cultură, personalitate, interese, abilită i, statul social .Aceasta se referă laț

modul în care ne evaluăm pe noi înşine, cât de ”buni” ne considerăm, fiind o latură evaluativă i afectivăș

a imaginii de sine.



În concluzie, autocunoa terea sau altfel spus cunoa terea de sine este un proces care :   ș ș

 • se dezvoltă odată cu vârsta datorită experien elor prin care trecem;ț

 • care nu se încheie odată cu adolescen a sau tinere ea;ț ț

• care îmbină cognitivul, asertivul i motiva ionalul cu puternice influen e de mediu.ș ț ț

Autocunoaştere şi intercunoaştere. Modalită i de manifestare a imaginii de sine negative.ț  

Pentru cunoaşterea de sine este eficientă tehnica SWOT- metodă eficientă care presupune identificarea

punctelor  tari  ale  personalităţii  -  convingeri,  atitudini,  comportamente – (de ex: nu fumez,  îmi place

natura, iubesc animalele, am mulţi prieteni, sunt vesel, optimist, am umor); a punctelor slabe ce ar trebui

diminuate,  (dezordonat,  iritabil),  a  oportunităţilor  (de  ex.  -  am prieteni  sportivi,  am părinţi  care  mă

iubesc), amenin ări (boală cronică).ț

Dezvoltarea  personală  include  activită i  i  experien e  care  au  scopul  final  de  a  îmbunătă i  starea  deț ș ț ț

con tientizare, dezvoltare a talentelor i abilită ilor personale, îmbunătă irea calită ii vie ii i contribuireaș ș ț ț ț ț ș

la realizarea aspira iilor i viselor personale.ț ș

Cunoscut i sub denumirea de "self help" sau "evolu ie personală", conceptul de dezvoltare personalăș ț

include i activită i formale sau informale pentru a dezvolta în al ii roluri precum cel de profesor, ghid,ș ț ț

consilier, manager, coach sau mentor.

Dezvoltarea personală” – a a cum îi spune i numele – se referă la o evolu ie, la o îmbunătă ire personală.ș ș ț ț

Este ceva ce majoritatea dintre noi facem în fiecare zi, fără să ne dăm seama: ne dezvoltăm pe noi în ine.ș

Definită uneori auto-dezvoltare, dezvoltarea personală se referă la studiul i practica de a- i îmbunată iș ț ț

propria via ă, mai ales cariera, educa ia, rela iile, sănătatea, productivitatea i spiritualitatea, prin efortulț ț ț ș

tău  propriu.  Este  vorba  despre  strădania  permanentă  a  fiecărui  om  de  a  deveni  mai  bun,  de  a  se

autodepă i, de a se perfec iona din ce în ce mai mult. Este un proces continuu de auto-îmbunătă ire, careș ț ț

durează toată via a (adică ar fi bine să dureze toată via a).ț ț

Dezvoltarea personală este  procesul  personal  i  continuu,  prin care ne schimbăm în mai  bine pe noiș

în ine, cu fiecare zi. Nu ne-am născut perfec i i nici învă a i, putem însă să depunem un efort pentru aș ț ș ț ț

dobândi autocunoa tere, abilită i i comportamente noi, pentru ca via a noastră personală i profesionalăș ț ș ț ș

să fie mai împlinită. Bineîn eles că fiecare dintre noi ar trebui să tie cel mai bine ce î i dore te de la via ăț ș ș ș ț

i ce are nevoie pentru a i îndeplini dorin ele.ș ș ț

 Întrucat scopul final al auto-dezvoltării îl reprezintă ob inerea succesului, dezvoltarea personală a devenitț

oarecum  sinonimă  cu  “ tiin a  succesului“.  Domeniile  cele  mai  importante  ale  acestei  tiin e  sunt:ș ț ș ț

managementul  timpului,  stabilirea  obiectivelor,  identificarea  valorilor  i  a  convingerilor,  schimbareaș

obiceiurilor, motivarea, îmbunătă irea cunoa terii de sine, dezvoltarea talentelor, îmbunătă irea sănătă ii.ț ș ț ț

Dezvoltarea personală este o tiin ă care ar trebui să fie studiată în toate colile, încă din clasele primare,ș ț ș

datorita importan ei covâr itoare pe care acest domeniu o are în ob inerea succesului i a fericirii.ț ș ț ș

Dezvoltarea personală este un proces care are la bază următoarele elemente:



 - asumarea responsabilităţii pentru propriul proces de învăţare şi dezvoltare

 - auto-evaluare periodică (pentru a verifica eficienţa procesului de învăţare)

- reflecţie (auto-analiză)

- luare de atitudine/măsuri (implementarea unor schimbări care să ducă spre „mai bine”). 

La ce foloseşte dezvoltarea personală:

 -  te  ajută  să  îţi  dezvolţi  competenţe(le),  devenind  şi/sau  rămânând  astfel  bine  cotat  în  mediul  tău

professional - te ajută să determini direcţii viitoare de carieră

- te ajută să ai o viaţă mai „liniştită” (cunoscându-te cât mai bine, ajungi să te consideri OK pe tine, dar şi

pe ceilalţi).

Comunicarea interpersonală este una dintre sursele de autocunoaştere. Un cunoscut model teoretic care

explică relaţia autocunoaştere – intercunoaştere este cel numit “fereastra lui Johari”. Modelul ne ajută să

înţelegem proporţia  dintre  informaţiile  pe  care  le  ştim noi  despre  noi  înşine,  capacitatea  noastră  de

autodezvăluire şi modul în care ne percep alţii. Are forma unei ferestre, în care fiecare din cele patru zone

are  o  anumită  semnificaţie.  Prima  zonă  cuprinde  informaţii  care  îmi  sunt  accesibile  atât  mie  cât  şi

celorlalţi. Cea de-a doua zonă cuprinde informaţii pe care ceilalţi le-au sesizat la mien, fără ca eu să fiu

conştient de ele. Astfel o persoană poate afla mai multe lucruri despre sine prin atenţia acordată feed –

back  –ului  pe  care  îl  dau  celelalte  persoane.  Zona  a  treia  cuprinde  informaţii  pe  cae  numai  eu  le

conştientizez şi le ştiu despre mine,  dar nu sunt dispus să le exteriorizez,  ele  sunt inacesibile  pentru

celelaltte persoane. Zona a patra cuprinde informaţii care nu îmi sunt accesibile nici mie, nici celorlalţi.

Pot accesa aceste  informaţii,  pot să aflu  mai multe  despre mine,  doar dacă îmi dezvolt  abilităţile  de

autocunoaştere. Dimensiunile “ferestrei” sunt relative, în funcţie de starea afectivă a persoanei, natura

relaţiei cu interlocutorul, subiectul în discuţie.

Tabelul 1. Fereastra lui Johari

Informaţii  pe  care  le  ştiu
despre mine

Informaţii pe care nu le am
despre mine

Informaţii   accesibile
altora

I.
Deschis către mine

II,
Închis către mine

Informaţii  inaccesibile
altora

III.
Închis către alţii

IV.
Blocat

Există mai multe stiluri de autodezvăluire şi receptare de feed – back de la alţii. Stilul I descrie o persoană

care nu este receptivă la feed back - ul celorlalţi dar nici nu este interesată să facă dezvăluiri personale.

Persoana pare necomunicativă şi distantă. Stilul II descrie o persoană care este deschisă la primirea de

feed –back de la celelalte  persoane dar nu este interesată  în autodezvăluiri  voluntare.  Nu are destulă

încredere în ceilalţi şi nu se exprimă prea mult pe sine. Stilul III descrie persoanele care sunt libere în

autodezvăluiri dar care nu încurajează feed – back –ul celorlalţi. Nu sunt interesate să cunoască  opinia

celorlalţi despre ei înşişi, reducând capacitatea de autocunoaştere. Stilul IV descrie o persoană care este



deschisă la auto- dezvăluiri şi la primirea de feed – back din partea celorlalţi. Are încredere în opinia

celorlalţi şi în opinia personală, devenind astfel un bun comunicator.

Stima de sine 

În strânsă legătură cu imaginea de sine se află stima de sine. Stima de sine se referă la modul în care ne

evaluăm pe noi înşine, cât de “buni” ne considerăm comparativ cu propriile expectanţe sau cu alţii.

Stima de sine pozitivă este sentimentul de autoapreciere şi încredere în forţele proprii. Copii cu

stimă de sine scăzută se simt nevaloroşi şi au trăiri emoţionale negative, de cele mai multe ori cauzate de

experienţe negative.

Există o relaţie de cauzalitate între formarea stimei de sine la elevi şi acceptarea necondiţionată ca

atitudine a profesorului sau adultului în general. Mesajul de valoare şi unicitate transmis de adult este

foarte important în prevenirea neîncrederii. Un eşec nu trebuie perceput ca un simptom al non – valorii, ci

ca o situaţie ce trebuie rezolvată.

Pentru preşcolari sursa cea mai importantă pentru formarea stimei de sine o constituie evaluările

părinţilor. Mesajele transmise de aceştia sunt interiorizate de către copil,  conducând la sentimentul de

iandecvare sau adecvare ca persoană. Eşecul părinţilor în a diferenţia între comportament şi persoană

(etichetarea copilului după comportament) duce la formarea unei imagini de sine negativă. Alte elemente

care duc la imagine de sine negativă sunt :gesturile de interzicere, ameninţările cu abandonul (“dacă nu

faci ..... nu te mai iubesc”), deficite ale stilului de relaţionare părinte  - copil.

La copiii şcolari, sursa de formare a stimei de sine se extinde la grupul de prieteni, şcoală, alte

persoane din viaţa lor.

Elevii cu stimă de sine pozitivă ....

• îşi asumă responsabilităţi;

• se comportă independent;

• sunt mândri de realizările lor;

• realizează fără probleme sarcini noi;

• îşi exprimă  atât emoţiile pozitive cât şi pe cele negative;

• oferă ajutor şi sprijin celorlalţi colegi;

Experienţele din copilărie care dezvoltă o imagine de sine echilibrată:

• este încurajat, lăudat;

• este ascultat;

• i se vorbeşte cu respect;

• i se acordă atenţie şi este îmbrăţişat;

• are performanţe bune în activităţi extraşcolare şi şcolare ;

• are prieteni de încredere;

Elevii cu o stimă de sine scăzută ...

• sunt nemulţumiţi de felul lor de a fi;



• evită să realizeze sau să se implice în sarcini noi;

• se simt neiubiţi şi nevaloroşi;

• îi blamează pe ceilalţi pentru nerealizările lor (“profesorul a fost nedrept cu mine”);

• pretind că sunt indiferenţi emoţional (“Nu mă interesează că am luat nota 4 la ...”) 

• nu pot tolera un nivel mediu de frustrare (“nu pot să învăţ”,”nu ştiu cum să rezolv problema”);

• sunt uşor influienţabili (“prietenii mei cred că este bine să fumez”);

• bu îşi asumă responsabilităţim este prea “cuminte”;

• pare rebel, nepăsător.

Experienţele din copilărie care formează o imagine de sine scăzută :

• este des criticat;

• i se vorbeşte pe un ton ridicat;

• este ignorat, ridiculizat;

• ceilalţi aşteaptă să fie întotdeauna “perfect”

• are eşecuri în activităţi şcolare şi extraşcolare;

• comparaţii frecvente între fraţi;

Exerci ii pentru dezvoltarea încrederii în sine.ț

METODE DE LUCRU

1.      HARTA DEZVOLTĂRII PERSONALE

Cine sunt eu?

Cine voi ajunge? Cine am fost?

Acest exerciţiu ne facilitează recunoaşterea elementelor dezvoltării personale.

2.      DE UNDE VIN? CINE SUNT? ÎNCOTRO MĂ ÎNDREPT?

Se împarte o foaie A4 în 3 părţi – în prima rubrică se desenează ceva reprezentativ pentru ceea ce am fost

(de unde vin?), în cea de-a doua rubrică se desenează ceva reprezentativ pentru ceea ce sunt, iar în ultima

rubrica se desenează ceva reprezentativ pentru ceea ce mi-aş dori să fiu- încotro mă îndrept?

DE UNDE VIN?

CINE SUNT?

ÎNCOTRO MĂ ÎNDREPT?

3.      AFIŞUL MEU PUBLICITAR!



Cum ar  arăta  un afiş  publicitar  despre  mine?  – o coală  A4,  imagini,  creioane,  markere.  Fiecare   se

prezintă pe sine prin ce cuprinde afişul – imagini, poze, desene, etc.

4.      EU ŞI CEILALŢI- ROLURI, REGULI ŞI RESPONSABILITĂŢI

Roluri: Reguli Responsabilităţi

Rolul de profesor………………………. …………………………..

Rolul de coleg/colegă ……………………….. …………………………..

Rolul de fiu/ fiică ……………………….. …………………………..

Rolul de frate/soră ……………………….. …………………………..

Rolul de prieten/ prietenă ……………………….. …………………………..

Rolul de cetăţean ……………………….. …………………………..

5.      BLAZONUL

Ce îmi place la mine! Ce aş schimba la mine!

Ce le place celorlalţi la mine Ce ar schimba ceilalţi la mine?

Elevii vor trebui să deseneze blazonul în funcţie de ceea ce scrie pe marginea blazonului.

6.      EU COPIL – EU ACUM!

Să se descrie fie prin intermediul cuvintelor, fie prin intermediul desenului.

7.       „ÎNGERI & DEMONI”

 Se grupează aspectele pozitive ale propriei persoane după următoarea schemă:

Îngeri-aspecte plăcute la propria persoană Oameni-aspecte neutre la propria persoană

Demoni-aspecte  care îţi displac la propria persoană (ai vrea sa le schimbi)

Scopul: conştientizarea faptului că fiecare dintre fiinţele umane este dotat atât cu calităţi cât şi cu defecte.

Nu suntem perfecţi!!!

8.      STEAUA RESPECTULUI DE SINE

 Se va completa individual fişa „Steaua respectului de sine.

Trei lucruri pozitive care te caracterizează;

Două realizări/două lucruri pentru care eşti mândru/ te apreciază oamenii;



Două obiective de viitor, unul de scurtă durată şi unul de lungă durată într-o prietenie;

 Două lucruri pe care le aduci în mijlocul steluţei;

Două lucruri pe care ai dori să le schimbi la persoana ta.

9.       CINE SUNT EU? (FIŞA)

Completează următoarele fraze:

Oamenii de care îmi pasă cel mai mult sunt ……………….

Mă simt mândru de mine pentru că ……………………..

Oamenii pe care îi admir cel mai mult sunt …………………

Îmi place mult să …………………

Îmi doresc să ………………

Unul dintre cele mai bune lucruri făcute de mine este …………………….

Mi-ar plăcea să devin ………………..

Îmi propun să ……………………..

Prefer să ………………. decât să ………………..

Ştiu că pot să …………………………

Autocunoaşterea, autodecizia şi autoevaluarea sunt mecanisme prin care individul învaţă să îşi cunoască

însuşirile potenţialităţile, motivaţiile, aspiraţiile, într-un cuvânt, competenţele care îi vor permite o cât mai

bună adaptare la profesia pentru care a optat şi sa pregătit.

 

Rolul  consilierului  în  dezvoltarea  personală.  Consilierea  şi  orientarea  şcolară  şi  profesională  este  o

activitate  recentă,  aceasta  fiind  recomandată  de  cerinţele  societăţii  actuale.  Studiile  de  specialitate

definesc consilierea ca o arie de servicii oferite unui client (individ sau grup) ce constau în observare,

informare,  orientare,  sfătuire  pentru  a-l  ajuta  să-şi  rezolve  problemele  sau  să-şi  planifice  viitorul.  O

definiţie a consilierii psihopedagogice, ne îndreptăţeşte să afirmăm că activitatea de consiliere şi orientare

este un serviciu, în cadrul căruia profesorul oferă asistenţă şi suport emoţional elevului / grupului de elevi

în scopul dezvoltării personale şi a prevenirii situaţiilor problemă şi a crizelor. Definiţiei respective i se

mai  adaugă o caracteristică  şi,  anume,  că această  activitate  nu se desfăşoară doar în  cazul  situaţiilor

critice, aşa numitele situaţii de criză, ci dimpotrivă, ea poate fi recomandată şi în cazul unor situaţii /

împrejurări pozitive sau în cazul consilierii unor elevi de excelenţă, precum şi în cazul srijinirii / orientării

adolescenţilor spre viitoarea carieră. Prin urmare, de suport în consiliere ar trebui să beneficieze şi elevii

supradotaţi, ca să nu apară riscul înstrăinării sau al frustrării, atunci când aceştia se confruntă cu nevoia de

adaptare la o lume şi la un mediu care nu se ridică la nivelul aşteptărilor lor. Elevul trebuie consiliat şi

orientat continuu spre situaţii care să simuleze integrarea lui în colectivul clasei şi în societate, pentru ca



să poată fi competitiv în orice condiţii. La nivelul învăţământului general, formarea personalităţii elevului

poate fi mai bine conturată, în

baza unui curriculum de consiliere şi orientare, astfel fiind mai bine precizate aspiraţiile sale ca efect al

unei mai bune cunoaşteri de sine. Dezvoltarea şi maturizarea personală sunt mai bine conturate, precum şi

definirea unor interese de cunoaştere şi de carieră se exprimă printr-o participare mai susţinută a elevilor

de liceu la activităţile extracurriculare,  dar şi printr-o alegere corectă a şcolii.  Astfel elevii îşi lărgesc

orizontul de cunoştinţe dobândit  prin intermediul disciplinelor  care alcătuiesc trunchiul comun pentru

fiecare  profil  şi  specializare  în  parte.  Dirigintele  evaluează  alături  de  cantitate  şi  calitatea  aplicării

cunoştinţelor, stilul de lucru al elevului, pasiunea pe care o are pentru studiu şi consecvenţa cu care se

pregăteşte. În clasele iniţiale, a V-a şi a X-a, dirigintele porneşte de la evaluări iniţiale, după care conduce

elevul spre adoptarea unei tehnici de pregătire spre succes şi satisfacţie personală. Unii elevi au putere de

adaptare la cerinţele şcolii şi dorinţă de afirmare încât vor impresiona dirigintele cu răspunsuri corecte,

dorind note maxime. Alţi elevi, din contra, manifestă un interes scăzut pentru activitatea de învăţare şi

nepăsare faţă de notă, creându-i dirigintelui probleme dificil de rezolvat.

Aceste situaţii pot fi soluţionate prin activităţi de consiliere individuală, care îl vor conduce pe

diriginte la descoperirea cauzelor lipsei de motivaţie pentru şcoală, pentru o anumită disciplină sau pentru

un anumit profesor. Dacă avem în vedere obiectivele orientării carierei, în general, dar şi pe cele specifice

învăţământului  general,  propunem  elaborarea  diverselor  exemple  de  programe  şcolare  care  cuprind

competenţele  generale  şi  specifice,  precum şi activităţile  ce contribuie  la  formarea şi  dezvoltarea  lor

pentru ciclurile curriculare liceale şi chiar pentru fiecare an şcolar. Aceste programe, în general, cuprind:

competenţe generale, competenţe specifice, conţinuturi sugestive, strategii didactice, care ar conduce spre

atingerea celor propuse. Propunem câteva competenţe generale:

 Dezvoltarea conştiinţei de sine şi a atitudinilor pozitive faţă de sine şi de ceilalţi;

 Dezvoltarea deprinderilor de relaţionare pozitivă în vederea creşterii nivelului de responsabilitate

socială;

 Dezvoltarea strategiilor de management al învăţării şi al timpului;

 Dezvoltarea strategiilor de planificare şi orientare în carieră.

Competenţele specifice ale consilierii şi orientării şcolare şi profesionale desfăşurată la nivelul

învăţământului general derivă din competenţele generale. Propunem următoarele competenţe specifice:

o Dezvoltarea capacităţii elevilor de a efectua alegerea studiilor academice şi, implicit,  a carierei în

raport cu propriile lor competenţe şi aspiraţii;

o Stimularea elevilor capabili de performanţe superioare să îmbrăţişeze domenii profesionale adecvate

aptitudinilor speciale de care dispun;

o Sprijinirea elevilor în delimitarea şi concretizarea propriilor interese pentru a putea efectua alegeri

profesionale realiste şi satisfăcătoare;



o Informarea detaliată şi completă a elevilor asupra profesiilor individuale şi a ariilor profesionale spre

care se pot îndrepta, precum şi asupra realităţilor sociale, economice şi culturale;

o Sprijinirea elevilor pentru descoperirea şi construirea propriei identităţi printr-o cunoaştere proiectivă

a rolului pe care ei îl au de îndeplinit în societate;

o Sprijinirea procesului global de maturizare profesională a elevilor,  ţinându-se cont de consistenţa

alegerilor profesionale, de competenţele necesare şi de motivaţiile lor;

o Asigurarea  unei  informaţii  ample  asupra  lumii  profesiilor  şi  sprijinirea  elevilor  în  planificarea

studiului individual în raport cu viitorul lor proiect profesiona.

TEMA: Inteligen a emo ională. Emo iile i gestionarea lor.ț ț ț ș

PLANUL:

Definirea inteligen ei emo ionale.ț ț

Emo iile i gestionarea corectă a lor. ț ș

Comportamentul asertiv.

Modalităţi de ameliorare a comunicării asertive. Limbajul responsabilităţii

Definirea  inteligen ei  emo ionale.  ț ț Inteligen a  Emo ională  reprezintă  capacitatea  de  a  con tientiza,ț ț ș

controla  i  manifesta  emo iile  personale,  respectivș ț  de  a  gestiona rela iile  interpersonale  într-un  modț

eficient i empatic.ș  Inteligen a emo ională include ț ț 4 ramuri.
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Printre avantajele inteligen ei emo ionale se enumeră: îmbunătă irea rela iilor cu oamenii, comunicarea,ț ț ț ț

dezvoltarea abilită ii de empatie, cre terea încrederii, reducerea nivelului deț ș  stres, gestionarea mai sigură

a schimbării, perspectivelor de carieră. 

S-a constatat, fără a fi demonstrat tiin ific, că persoanele cu o inteligen ă emo ională (IE) ridicatăș ț ț ț

au o sănătate mintală mai mare, performan ă mai bună la locul deț  muncă  i abilită i de conducere.ș ț  Daniel

Goleman a indicat că IE a reprezentat 67% din abilită ile necesare pentru performan e caț ț  lideri, i a contatș

de două ori mai mult decât cuno in ele tehnice saușț ț  IQ-ul. În 1920, E. L. Thorndike, a folosit termenul de

inteligen ă socială în rela iile umane, propunând mai multe tipuri de inteligen ă. În 1940, David Wechsler,ț ț ț

a eviden iat importan a factorilor afectivi, personali i sociali în a prezice capacitatea cuiva de a reu i înț ț ș ș

via ă. Există o multitudine de defini ii ale inteligen ei emo ionale:ț ț ț ț

„Capacitatea de a monitoriza sentimentele i emo iile proprii i ale altora, de a le discrimina întreș ț ș

ele i de a folosi aceste informa ii pentru a ghida gândirea i ac iunile unuia”.ș ț ș ț

„O  serie  de  capacită i,  competen e  i  abilită i  non-cognitive  (emo ionale  i  sociale),  careț ț ș ț ț ș

influen ează capacitatea unuia de a reu i să facă fa ă cerin elor i presiunilor de mediu.“ț ș ț ț ș

„Capacită ile de a crea rezultate optime în rela iile cu tine i cu ceilal i.”ț ț ș ț

„Inteligen a  emo ională  este  ansamblul  de  abilită i  la  care  ne  place  să  ne  gândim că  sunt  deț ț ț

cealaltă parte a fi ei de raport din competen ele academice.”ș ț

„Capacitatea de a percepe emo iile, de a accesa i de a genera emo ii, astfel încât să ajute gândirea,ț ș ț

să  în eleagă  emo iile  i  semnifica iile  emo ionale  i  să  reglementeze  emo ional  în  moduri  careț ț ș ț ț ș ț

promovează cre terea emo ională i intelectuală.”, defini ie revizuităș ț ș ț

„Abilitatea  mintală  cu  care  ne  na tem ne  oferă  sensibilitatea  emo ională  i  poten ialul  pentruș ț ș ț

abilită ile de management emo ional care ne ajută să ne maximizăm sănătatea, fericirea i supravie uireaț ț ș ț

pe termen lung.„ (Hein 2005)

„Să tii  cum să separi  sănătos  de sentimentele  nesănătoase  i  cum să transformi sentimenteleș ș

negative în cele pozitive.„

„Inteligen a emo ională este poten ialul înnăscut de a sim i, folosi, comunica, recunoa te, aminti,ț ț ț ț ș

învă a de la, gestiona, în elege i explica emo iile.”ț ț ș ț

„Inteligen a emo ională este abilitatea ta de a recunoa te i în elege emo iile din tine i din ceilal iț ț ș ș ț ț ș ț

i capacitatea ta de a folosi această con tientizare pentru a- i gestiona comportamentul i rela iile.”ș ș ț ș ț

„EQ atinge stăpânirea de sine i socială prin a fi inteligent cu emo ii de bază.”ș ț

Termenul „inteligen ă emo ională” a apărut pentru prima dată într-o lucrare din 1964 a lui Michaelț ț

Beldoch,  i  în lucrarea din 1966 a lui  B. Leuner intitulată  „Inteligen ă emo ională i  emancipare” înș ț ț ș

Jurnalul  psihoterapeutic:  “ Practica psihologiei  copiilor.  i  psihiatria  copiilor”.  În 1983, în Frames ofș

Mind: The Theory of Multiple  Intelligences,  Howard Gardner introduce ideea inteligen elor  multiple,ț

interpersonale i intrapersonale. Termenul a reapărut în teza de doctorat a lui Wayne Payne, A Study ofș

Emotion: Developing Emotional Intelligence în 1985.



Prima utilizare a termenului „EQ” (Emotional Quotient) a fost într-un articol a lui Keith Beasley

în 1987 în revista britanică Mensa. În 1989, Stanley Greenspan a prezentat un model care descrie IE,

urmat de un altul al lui Peter Salovey i John Mayer publicat în anul următor.ș

Psihologii  John  Mayer  i  Peter  Salovey  au  introdus  conceptul  de  inteligen ă  emo ională  caș ț ț

„Abilitatea de a percepe emo iile, de a accesa i de a genera emo ii,  astfel încât să ajute gândirea, săț ș ț

în eleagă emo iile i cuno tin ele emo ionale i să regleze emo ional reflectiv, astfel încât să promovezeț ț ș ș ț ț ș ț

cre terea emo ională i intelectuală”. Termenul a devenit cunoscut odată cu publicarea căr ii lui Danielș ț ș ț

Goleman: Emotional Intelligence – Why it can matter more than IQ. În 1996, Reuven Bar-On a dezvoltat

prima măsurare tiin ifică validată a inteligen ei emo ionale, printr-un test care acoperă cinci domenii:ș ț ț ț

intrapersonal, interpersonal, adaptabilitate, managementul stresului i dispozi ie generală. Distinc ia dintreș ț ț

inteligen a emo ională a trăsăturilor i inteligen a emo ională a abilită ilor a fost introdusă în anul 2000.ț ț ș ț ț ț

Emo iile i gestionarea corectă a lor.ț ș  Gestionarea emo iilor ț este o abilitate necesară pentru fiecare

persoană civilizată. Unii, confrunta i cu efectul distructiv al emo iilor în conflicte, le consideră rele, cautăț ț

să le suprime, să le controleze strâns i chiar să scape cu totul de emo ionalitate. Au avut succes? Nu,ș ț

această cale nu poate duce decât la nevroză, făcând reac iile emo ionale inadecvate situa iei reale. Ar fiț ț ț

corect să acceptăm reac iile emo ionale ca un fenomen mental integral, fără a le colora în tonuri negativeț ț

ca ceva inerent rău sau dăunător.

Absolut to i oamenii au nevoie de o abilitate de gestionare. Reac iile emo ionale sunt necesareț ț ț

pentru a ne adapta la lumea din jurul nostru i, atunci când suntem capabili să gestionăm emo iile, seș ț

întâmplă  mai  bine,  devenim  mai  ferici i  i  mai  de  succes.  Sistemul  de  reac ii  emo ionale  este  unț ș ț ț

mecanism complex i, ca în orice mecanism complex, pot apărea e ecuri în el. iar atitudinile incon tienteș ș ș

interferează cu realitatea emo ională i generează cu cei din jur.ț ș

Emo iile transportă informa ii, umplu via a oricărei echipe i aceasta este capacitatea de a în elegeț ț ț ș ț

aceste informa ii. i da, emo iile pot fi ignorate, dar nu vor dispărea din acest lucru, prin urmare, esteț Ș ț

important  să  învă ăm  cum  să  le  gestionăm  inteligent.  Diverse  reac ii  emo ionale  ne  permit  săț ț ț

experimentăm plinătatea vie ii. Gândi i-vă la o zi plină în care a i avut ocazia să experimenta i întreagaț ț ț ț

gamă de experien e. Cu siguran ă în această zi ai fost activ, puternic, ai participat la multe evenimente. iț ț Ș

dimpotrivă, o zi lipsită de emo ie în fa a televizorului, când în plictiseală schimba i canalele i nimic nuț ț ț ș

răsuna în sufletul dvs. - a făcut via a gri i lipsită de sens, până seara în care a venit, nu am vrut să facț ș

nimic.

Cu cât sunt mai multe emo ii - cu atât via a este mai strălucitoare i, prin urmare, oamenii sunt înț ț ș

continuă  căutare  de  experien e  pozitive,  încercând  să  satureze  via a  cu  ele:  prin  comunicare,  filme,ț ț

muzică,  călătorii,  uneori  chiar  ac iuni  extreme,  i,  în  cazuri  extreme,  prin  alcool  sau  droguri.  Deț ș

asemenea, emo iile vă permit să reac iona i nu în momentul incidentelor, ci cu mult înainte de ele, i esteț ț ț ș

mai dificil  să reac iona i.  Să presupunem că am încălcat  regulile  de circula ie,  poli istul  rutier  a luatț ț ț ț

drepturile. O lună mai târziu, au fost returna i, dar acum, de fiecare dată când ie im pe drum, ne temem deț ș



poli ia rutieră. Uneori, o astfel de precau ie este adecvată, alteori nu - i atunci sistemul emo iilor trebuieț ț ș ț

ajustat. Toată lumea are un set personal de condi ii care asigură i men ine un stil de via ă adecvat, devineț ș ț ț

un asistent indispensabil în mi carea spre succes sau, dimpotrivă, duce în mod regulat la e ec.ș ș

Pentru a  controla  reac iile  emo ionale,  trebuie  să  fii  deschis  la  emo iile  tale  i  la  stările  altorț ț ț ș

oameni, să fii pregătit să le accep i. i, de asemenea, să po i să te influen ezi pe tine i pe ceilal i pentru aț Ș ț ț ș ț

folosi poten ialul emo ional. Când o persoană are o emo ie, mu chii încep să func ioneze. De exemplu,ț ț ț ș ț

a teptând ceva important sau înfrico ător - literalmente nu poate sta lini tit,  merge, atinge constant iș ș ș ș

răsuce te ceva în mâinile sale. De asemenea, emo iile sunt furnizate chimic prin eliberarea hormonilor i,ș ț ș

cu cât această eliberare este mai puternică, cu atât este mai puternică emo ia i cu atât devine mai dificilăț ș

controlul acesteia. Cu toate acestea, emo iile, chiar i cele negative, sunt întotdeauna energie, care, dacăț ș

sunt direc ionate în direc ia corectă, ajută la ob inerea unor rezultate ridicate.ț ț ț

Emo iile  sunt un ingredient  foarte important  al  vie ii  noastre.  Creierul  si-a dezvoltat  capacitatea de aț ț

percepe si genera emo ii pentru ca acestea sunt in primul rând esen iale pentru supravie uirea individuluiț ț ț

si a speciei. Prin urmare, o parte importanta a creierului uman este dedicata procesării emo iilor, ca deț

exemplu structuri specifice ale lobilor frontal si temporal.

Abilitatea  de  autoreglare  emo ională  (self  regulation)  este  definita  ca  ini ierea,  inhibarea  siț ț

modularea emo iilor si a comportamentelor asociate acestora pentru a răspunde solicitărilor  interne siț

externe într-o maniera acceptabila  social,  suficient  de flexibila  pentru a  permite  atât  spontaneitate  in

reac ii cat si amânarea reac iilor atunci când nu sunt potrivite situa iei.ț ț ț

Aceasta  abilitate  afectează  modul  in  care  rela ionăm  cu  ceilal i,  conformarea  la  normele  deț ț

convie uire in grup si felul in care suntem percepu i si judeca i de cei cu care interac ionăm.ț ț ț ț

Putem  influenta  modul  in  care  ne  gestionam  emo iile?  De i  există  o  componenta  geneticaț ș

temperamentală extrem de importanta, formarea abilită ii de autoreglare emo ională începe încă din primiiț ț

ani de via ă si se consolidează pe parcursul micii copilării, fiind sensibila la modelarea de către factorii deț

mediu (ex: stilul parental, educa ie). Mai mult, studiile arata ca modul in care reac ionăm la emo ii seț ț ț

schimba pe tot  parcursul  vie ii  si  capacitatea  de  autoreglare  emo ională  poate  fi  educată  prin  terapiiț ț

specifice.

Cum  ne  afectează  emo iile?  Gestionarea  gre ită  a  emo iilor  puternice,  cu  precădere  a  celorț ș ț

negative  (frica,  furie,  ura,  triste e  etc.)  poate  determina  atât  boli  fizice  (somatizări)  cât  si  psihice.ț

Anxietatea, depresia, tulburările de comportament alimentar (anorexie, bulimie) si, in general, tulburările

afective  si  de  comportament,  au  la  baza  fie  emo ii  reprimate,  negate,  neexprimate  (tulburări  deț

internalizare) fie emo ii exprimate inadecvat (tulburări de externalizare).ț

Cum  ne  putem  controla  emo iile?  Sunt  cunoscute  multe  terapii:  psihodrama,  art-terapia,ț

gestaltterapia etc. Una dintre cele mai eficiente metode de a prelua controlul asupra emo iilor noastre esteț

terapia cognitiv-comportamentală, dar sunt si practici terapeutice de tip yoga sau mindfulness. Practicarea

unui sport si un stil de via ă disciplinat ajuta, de asemenea, la controlul emo iilor. Exprimarea emo iilorț ț ț



puternice, fie pozitive sau negative, prin mi care (dans, sport), arta (pictura, sculptura etc.), muzica este oș

metoda eficienta de consumare a acestora într-un mod tolerabil atât pentru individ cât si pentru societate. 

Comportamentul asertiv. Asertivitatea este abilitatea de a ne exprima emoţiile şi convingerile fără a afecta

şi ataca drepturile celorlalţi. Asertivitatea în comunicare reprezintă abilitatea:

 de comunicare  directă,  deschisă  şi  onestă,  care  face  să  avem încredere  în  noi  şi  să  câştigăm

respectul prietenilor şi a colegilor;

 de exprimare a emoţiilor şi gândurilor într-un mod în care ne satisfacem nevoile şi dorinţele, fără a

le deranja pe cele ale interlocutorului;

 de a iniţia, menţine şi încheia o conversaţie într-un mod plăcut;

 de a împărtăşi opiniile  şi experien ele cu ceilalţi;ț

 de exprimare a emoţiilor negative, fără a te simţi stânjenit sau a-l atăca pe celălalt;

 de a solicita cereri sau a refuza cereri;

 de exprimare a emoţiilor pozitive (bucuria, mândria, afinitatea faţă de cineva, atracţia);

 de a face complimente şi de a le accepta;

 de a spune NU fără să te simţi vinovat sau jenat;

 este modalitatea prin care elevii îşi dezvoltă respectul de sine şi stima de sine;

 este modalitatea prin care adolescenţii pot să facă faţă presiunii grupului şi să-şi exprime deschis

opiniile personale;

 este recunoaşterea responsabilităţii faţă de ceilalţi;

 este respectarea drepturilor celorlalte persoane.

Învăţarea  deprinderilor  de  asertivitate  este  facilitată  de  contrastarea  ei  cu  cele  două  modele

comportamentale  opuse  -  pasivitatea  şi  agresivitatea.  Pasivitatea  este  un  comportament  care  poate  fi

descris ca răspunsul unei persoane care încearcă să evite confruntările, conflictele, îşi doreşte ca toată



lumea să fie mulţumită, fără însă a ţine cont de drepturile sau dorinţele sale personale; manifestare a unei

persoane care nu face cereri, nu solicită ceva anume, nu se implică în câştigarea unor drepturi personale,

sau în apărarea unor opinii.  Aceste persoane se simt rănite,  frustrate,  iritate,  fără însă a încerca să-şi

exprime nemulţumirile  faţă de ceilalţi.  Motivele  pentru care anumite persoane adoptă comportamente

pasive:

 au convingerea că dacă oamenii vor cunoaşte dorinţele sau sentimentele lor nu vor fi apreciaţi şi

acceptaţi;

 cred că este mai bine să evite conflictele şi că este important să menţii “pacea” cu orice mijloace;

 consideră pasivitatea lor ca fiind polite e sau bunătate;ț

 consideră că a nu fi pasiv înseamnă a fi arogant sau agresiv;

 nu au încredere în propriile valori şi opinii şi nu cred că ceea ce exprimă este valoros.

Agresivitatea este o reacţie comportamentală prin care îl blamezi şi îl acuzi pe celălalt,  încalci

regulile  impuse de autorităţi  (părinţi,  profesori,  poliţie),  eşti  insensibil  la sentimentele  celorlalţi,  nu-ţi

respecţi colegii, consideri că tu ai întotdeauna dreptate, rezolvi problemele prin violenţă, consideri că cei

din jurul tău sunt adesea nedrepţi cu tine, eşti sarcastic şi utilizezi adesea critica în comunicare, consideri

că drepturile tale sunt mai importante decât ale altora, eşti ostil şi furios.

Tabel 2. Consecinţele comporatamentelor asertive, pasive şi agresive.

Pasiv Asertiv Agresiv

problema este evitată problema este discutată problema este atăcată

drepturile tale sunt ignorate drepturile tale sunt susţinute drepturile  tale  sunt  susţinute  fără  a

ţine seama de drepturile celorlalţi

îi  laşi  pe  ceilalţi  să  aleagă  în

locul tău

îţi alegi tu activitatea îţi alegi activitatea ta şi pe a celorlalţi

neîncredere au încredere în ei ostili, blamează, acuză

vezi drepturile celorlalţi ca fiind

mai importante

recunoşti  şi  drepturile  tale  şi

ale celorlalţi

drepturile  tale  sunt  mai  importante

decât ale celorlalţi

Modalităţi de ameliorare a comunicării asertive. Limbajul responsabilităţii. Este o formă de comunicare 

prin care îţi exprimi propriile opinii şi emoţii fără să ataci interlocutorul, fiind o modalitate de deschidere 

a comunicării şi pentru subiectele care sunt potenţial conflictuale. Conversaţia se focalizează asupra 

comportamentului şi nu asupra persoanei. Limbajul responsabilităţii utilizează trei componente:

 1) descrierea comportamentului (“când nu dai telefon acasă”, “când vorbeşti urât cu mine”, “când nu

respecţi regula”); 

2) exprimarea propriilor emoţii şi sentimente ca şi o consecinţă a comportamentului interlocutorului (“...

mă îngrijorez că s-a întâmplat ceva cu tine”...”mă supăr când”);



3) formularea consecinţelor  comportamentului  asupra propriei  persoane (“...pentru că nu ştiu  unde ai

putea fi “, “pentru că nu-mi place să nu respectăm regulile”etc.).

Limbajul  la  persoana  a  II  a  “tu”  implică  judecarea  interlocutorului  şi  întrerupe  comunicarea

datorită reacţiilor defensive pe care le declanşează.

Mesajele  la  persoana  I  a  (limbajul  responsabilităţii)  sunt  focalizate  pe  ceea  ce  simte  persoana  care

comunică  şi  pe  comportamentul  interlocutorului  şi  astfel  previn  reacţiile  defensive  în  comunicare.

Exemple de mesaje eficiente:

 “Sunt stânjenit (emoţia – ce simt faţă de un comportament) când vorbeşti despre notele mele de faţă cu

prietenii mei (comportamentul care m- a deranjat). O să creadă despre mine că sunt un prost (consecinţa

comportamentului)”.

 “Nu m-am simţit foarte bine în ultimul timp (consecinţa) pentru că am petrecut puţin timp împreună

(comportamentul). Sunt nemulţumit (emoţia) ”.

Avantajele comunicării mesajelor la persoana I –a:

 Previne declanşarea reacţiilor defensive în comunicare prin evitarea criticii şi a evaluării persoanei cu

care comunici.

 Procesul de comunicare este mai complet datorită schimbului mai mare de informaţii. În acest tip de

limbaj persoana îţi poate comunica emoţiile şi descrie cu exactitate comportamentul persoanei cu care

comunică, fără a face evaluari sau atacuri la persoană

Prevenirea reacţiilor defensive în comunicare:

Evaluare  vs  descriere  – cel  mai  frecvent  mod  de  a  provoca  o  reacţie  defensivă  este  comnunicarea

evaluativă. În loc de : “Vorbeşti prea mult !” poţi spune : “Când nu îmi dai posibilitatea să spun ce cred

(descrierea comportamentului) devin nervos şi frustrat ! (emoţia şi consecinţa)”.

Control vs orientarea spre problemă – mesajele prin care avem tendinţa de a controla interlocutorul prin

oferirea de soluţii şi sfatuir dezvoltă reacţii defensive. “Numai eu ştiu ce este mai bine pentru tine, aşa că

trebuie  să  mă asculţi  ca  să-ţi  meargă  bine !”.  În  contrast  comunicarea  orientată  spre problemă ajută

interlocutorul să identifice alternativele problemei sale fără a – i impune soluţia..

Manipulare vs spontaneitate – manipularea este o formă de comunicare care transmite mesajul de non –

acceptare şi neîncredere în deciziile celorlalţi. Ca alternativă a acestei forme ineficiente de comunicare

este exprimarea spontană a opiniilor personale, fără a încerca să- ţi impui punctul de vedere.

Neutralitate vs empatie – neutralitatea sau indiferenţa în comunicare transmite mesajul că persoana cu

care comunici nu este importantă pentru tine. Copilul care nu este ascultat de părinte sau profesor sau este

tratat cu indiferenţă ajunge să creadă despre el că nu este valoros şi nu merită să i se acorde atenţie.

Comunicarea empatică este forma de comunicare care previne reacţiile negative despre sine şi ceilalţi.

Limbajul non – verbal este esenţial în comunicarea empatică.



Superioritate  vs egalitate  –  atitudinea  de superioritate  determină  formarea unei relaţii  defectuoase de

comunicare şi încurajează dezvoltarea conflictelor.  Acestă atitudine vine în contradicţie cu acceptarea

necondiţionată şi respectul fiecărei persoane indiferent de abilităţile sau nivelul educaţional.

Explorarea alternativelor:

Copilul  trebuie  ajutat  să  exploreze  soluţiile  alternative.  Modalităţi  de  dezvoltare  a  explorării

alternativelor:

 ascultarea reflexivă ajută la înţelegerea şi clarificarea sentimentelor copilului (“Eşti supărat......  mi se

pare că te deranjează ...”);

 folosirea brainstormingului pentru exploararea alternativelor (“Care ar fi alternativele acestei probleme

?”);

 asistarea copilului în alegerea soluţiei optime (“Care dintre soluţii crezi că ar fi cea mai bună ?”);

 se recomandă discutarea posibilelor rezultate ale alegerii uneia dintre alternative (“Ce crezi că s-ar

întâmpla dacă faci aşa cum spui ?”);

 obţinerea unui angajament din partea copilului (“Ce ai ales să faci ?” sau “Ce decizie ai luat ? ”);

 identificarea avantajelor şi dezavantajelor opţiunilor.

Exprimarea emoţională

Una dintre  cauzele  care provoacă dificultăţi  în comunicare este reprezentată  de inabilitatea de

recunoaştere şi exprimare a emoţiilor, de teama de autodezvăluire, discutarea şi contracararea miturilor

despre emoţii, identificarea situaţiilor în care comportamentul este influienţat de mituri. Identificarea şi

recunoaşterea diferitelor tipuri de emoţii prin: exerciţii de exprimare verbală a emoţiei, de asociere a stării

subiective  cu  eticheta  verbală  a  emoţiei.  Identificarea  evenimentelor  sau  situaţiilor  care  declanşează

emoţia prin: exerciţii de asociere a unor evenimente (comportamente, gânduri) care declanşează emoţia,

înţelegerea importanţei modului de interpretare a evenimentelor declanşatoare a emoţiilor. Identificarea

modalităţilor de exprimare comportamentală a emoţiei prin: recunoaşterea reacţiilor comportamentale ale

emoţiilor,  diferenţierea  dintre  emoţie  şi  comportament,  conştietizarea  relaţiei  dintre  gând –  emoţie  –

comportament.

Exprimarea emoţiei printr-un limbaj adecvat: învăţarea vocabularului emoţiilor pentru a reduce

comunicarea  afectivă  în  termeni  de  bine  sau  rău.  Emoţia  poate  fi  exprimată  printr-un  cuvânt:  “sunt

supărat, bucuros etc.”; prin descrierea a ceea ce s-a întâmplat cu tine: “îmi tremură vocea când vorbesc cu

el “, “mă simt ca şi cum aş fi centrul universului”; prin descrierea a ceea ce-ţi doreşti să faci: “simt că-mi

vine să o iau la fugă”.

Exprimă clar ceea ce simţi, evită evaluarea emoţiei: ”mă simt puţin neliniştiti”; evită exprimarea

emoţiei într-un mod codat - în loc de “mă simt singur” ai putea spune: “m-aş bucura dacă ne-am întâlni să

petrecem mai mult timp împreună”; exprimă mai frecvent emoţii faţă de un comportament specific - în

loc de “sunt nemulţumit” poţi spune “sunt nemulţumit când nu îţi respecţi promisiunile”; exprimarea clară

a emoţilor este un mod în care ne facem înţeleşi de ceilalţi. Acceptă responsabilitatea pentru ceea ce simţi



- în loc de “m-ai supărat” poţi spune “sunt supărat” sau în loc de “m-ai rănit” poţi spune “mă simt rănit

când faci acest lucru”. Asumarea responsabilităţii a ceea ce simt este o formă de validare personală.

Sugestii de activităţi care facilitează exprimarea emoţională

 “Vocabularul  “  emoţiilor:  Se  utilizează  un  set  de  cărţi  de  joc  care  au  notate  pe  una  dintre  părţi

denumirea unei emoţii.  Fiecare elev alege câte o carte şi încearcă să exprime emoţia notată printr-un

comportament; ceilalţi elevi trebuie să identifice emoţia prin comportamentul exprimat de elev.

 “Parola” emoţiilor: Elevul sau grupul de elevi alege o carte cu o emoţie şi simulează ce ar gândi o

persoană care manifestă o asemenea emoţie, ceilalţi elevi trebuie să identifice emoţia.

 “Statuile” emoţiilor. Câţiva elevi voluntari vor putea avea trei roluri: de sculptor, statuie şi observator.

Elevul care şi-a ales rolul de sculptor alege o carte cu o emoţie, îşi caută un elev care şi-a ales rolul de

statuie şi va încerca să “modeleze” statuia în funcţie de emoţia pe care trebuie să o reprezinte, modelându-

i  expresia  facială,  postura.  Ceilalţi  elevi  trebuie  să  identifice  emoţia  exprimată  de  elevul  cu  rol  de

“statuie”.

 Cele 10 activităţi plăcute. Fiecare elev va face o listă de 10 activităţi plăcute care ne determină să ne

simţim bine. Toate activităţile fiecărui elev se vor afişa în sala de clasă pentru ca elevii să comştientizeze

modalităţile prin care ne putem îmbunătăţi starea emoţională.

TEMA: Dezvoltarea abilită ilor i aptitudinilor. Valorile personale. Interesele.ț ș

PLANUL:

Definirea conceptelor de abilită i i aptitudini.ț ș

Dezvoltarea abilită ilor sociale.ț

Inventarul valorilor.

Interesele personale.

Definirea conceptelor de abilită i i aptitudiniț ș . Ne confruntăm cu o mare dificultate în ceea ce presupune

definirea conceptelor de aptitudine i abilitate, iar acest lucru nu se datorează numai faptului că există oș

confuzie terminologică a acestora, ci i pentru că ambele sunt echivoce. Problema confuziei dintre celeș

două concepte a fost sesizată încă din trecut i reprezenta un domeniu de interes la începutul acestuiș

mileniu  (Kline,  2000).  Cu  toate  acestea,  dificultatea  conceptualizării  lor  împiedică  utilizarea  unor

distinc ii  clare.  Am putea spune că aptitudinile  reprezintă  structuri  ale  personalită ii  umane care s-auț ț

dezvoltat pe baza unor abilită i i care s-au format prin experien ă sau prin practică/antrenament, în timpț ș ț

ce  abilită ile  constituie  condi ii  psihofiziologice  individuale  care  pot  contribui  la  dezvoltarea  iț ț ș

cristalizarea unor anumite tipuri de aptitudini.

Pietrasiński (2011) este de părere că dificultatea definirii conceptului de aptitudine constă în faptul că

însemnătatea acestuia este extrem de largă i că în cadrul ei se regăsesc atât conceptele de capacitate iș ș

îndemânare,  cât  i  cel  de  talent.  Totodată,  Pietrasiński  indică  dificultatea  procesului  de  definire  aș

conceptului  de  aptitudine  prin  exemplificarea  a  două  tipuri  de  defini ii  ale  acestuia,  utilizând  douăț



perspective diferite:  în psihologia americană,  aptitudinea desemnează nivelul  curent al  eficien ei  unuiț

individ uman în ceea ce presupune rezolvarea problemelor, în timp ce în psihologia rusă, aptitudinea este

văzută ca fiind o calitate a min ii care nu numai că facilitează, dar de care depinde posibilitatea de reu ităț ș

a individului uman într-un anumit domeniu. În acest sens, o defini ie comună a aptitudinii constă în faptulț

că aceasta  reprezintă  condi ia  umană internă  prin intermediul  căreia  are  loc  facilitarea  procesului  deț

învă are i a vitezei procesului de în elegere.ț ș ț

Fiecare  tip  de  aptitudine  beneficiază  de  o  defini ie  în  conformitate  cu  tipul  de  performan ă  sau  cuț ț

poten ialul orientat spre îndeplinirea acesteia. Conform lui Caroll (1993), există două tipuri de aptitudini:ț

a) generale – referitoare la totalitatea tipologiilor sarcinilor pe care le poate îndeplini un individ uman, dar

care se axează în special pe sarcinile cognitive sau intelectuale; b) speciale – referitoare la un tip exact de

sarcină, la un tip definit.  În acest sens, fiecare tip de aptitudine specială ar trebui să beneficieze de o

defini ie prin intermediul căreia să fie asigurată lipsa interferen ei tipologiilor respective.ț ț

În orice caz, până i defini iile din dic ionarele de specialitate sunt marcate de o oarecare ambiguitate.ș ț ț

Spre  exemplu,  abilitatea  este  definită  ca  fiind  o  „însu ire  sinonimă  cu  priceperea,  îndemânarea,ș

dexteritatea, dibăcia, iscusin a, eviden iind u urin a, rapiditatea, calitatea superioară i precizia cu careț ț ș ț ș

omul desfă oară anumite activită i, implicând autoorganizare adecvată sarcinii concrete, adaptare suplă,ș ț

eficientă. Este semnalată frecvent în cazul ac iunilor musculare, manuale, având astfel sensul de metodă,ț

model de lucru sau de comportament  aplicabil  sarcinilor concrete.  Se remarcă i la sarcini cognitive.ș

Abilitatea nu se confundă cu deprinderea (…) i nu se reduce la cuno tin e întrucât reprezintă o condi ieș ș ț ț

pentru formarea i utilizarea optimă, în situa ii noi, a deprinderilor i cuno tin elor.” (Neveanu-Popescu,ș ț ș ș ț

1978, p. 9), în timp ce aptitudinea reprezintă o „însu ire sau sistem de însu iri ale subiectului, mijlocindș ș

reu ita într-o activitate; posibilitate de a ac iona i ob ine performan e; factor al persoanei care faciliteazăș ț ș ț ț

cunoa terea, practica, elaborările tehnice i artistice, comunicarea.” (Ibid, p. 59) sau o „dispozi ie naturalăș ș ț

i dobândită de a efectua anumite sarcini.” (Sillamy, 2000, p. 33).ș

O posibilă rela ie între abilită i i aptitudini. În conformitate cu defini iile citate anterior, abilită ile suntț ț ș ț ț

însu iri  psihofiziologice  prin  intermediul  cărora  un  individ  uman  reu e te  să  îndeplinească  anumiteș ș ș

activită i  mult  mai  simplu  în  compara ie  cu  alt  individ,  fiind  capabil  să- i  dezvolte  aceste  capacită iț ț ș ț

(non)cognitive până în momentul în care ele devin parte integrată a personalită ii  sale. Odată realizatț

procesul de integrare, abilită ile devin aptitudini. Acestea din urmă desemnează acel sistem de atributeț

care  permit  realizarea  cu  succes  a  unei  anumite  activită i  i  ob inerea  performan elor  în  cadrul  unuiț ș ț ț

domeniu specific. A adar, o posibilă explica ie a rela iei dintre abilită i i aptitudini constă în faptul căș ț ț ț ș

primele  men ionate  constituie  condi ii  psihofiziologice  individuale  care  pot  facilita  formarea  uneiț ț

aptitudini i prin care individul uman reu e te să î i îndeplinească în mod eficient obiectivul propus.ș ș ș ș

Dezvoltarea abilită ilor sociale.ț  Atunci când oamenii se înţeleg între ei, înseamnă că au „abilităţi sociale”

bune. Oamenii îşi dezvoltă abilităţile sociale pe măsură ce relaţionează unii cu ceilalţi, învaţă despre ei



înşişi şi iau în considerare sentimentele celorlalţi.  Este foarte important ca toată lumea să aibă aceste

abilităţi sociale bune. Pentru a face parte dintr-un grup – fie el familie, grup de prieteni sau chiar colegi de

clasă la şcoală – este necesară prezenţa abilităţilor sociale. Abilităţile sociale sunt mai mult decât bune

maniere. Abilită ile sociale bune permit oamenilor: ț

• Să acorde şi să primească atenţie, afecţiune sau ajutor. 

• Să î i exprime nevoi, sentimente şi drepturi într-un mod acceptabil. ș

• Să comunice eficient. 

Abilităţile sociale vor ajuta copilul să îşi facă prieteni şi să relaţionaze cu ceilalţi membru ai comunităţii.

Cum învaţă copiii abilităţile sociale ? Nu ne naştem cu aceste abilităţi sociale. Începem să le învă ăm deț

când suntem mici, din momentul în care devenim conştienţi de existenţa altor persoane. Ca şi copii sau

adulţi, continuăm să învăţăm şi să folosim aceste abilităţi pe parcursul vieţii. La început, aceste abilităţi

sociale sunt foarte simple. Un copil învaţă să răspundă zâmbetului mamei sale sau un copil înva ă să î iț ș

a tepte rândul atunci când se joacă. Dar pe măsură ce copilul creşte, el are nevoie de abilităţi sociale multș

mai dezvoltate pentru a se înţelege cu ceilalţi. 

La vârsta de 2 ani  :     

• întreabă atunci când are nevoie de ajutor 

• se joacă alături de alţi copii 

• îl imită pe îngrijitor 

La vârsta de 5 ani  :  

 • înţelege regulile şi ideile de bine şi rău 

• exprimă foarte multe sentimente 

• se joacă cu alţi copii 

La vârsta de 3 ani: 

• îi place să ajute prin casă 

• îi place să fie lăudat atunci când îndeplineşte sarcini uşoare 

• este conştient de sentimentele oamenilor 

Comportamentul „corect” al unui copil depinde de vârsta sa. Dacă aşteptaţi mai mult decât poate copilul

să facă, atunci amândoi veţi fi nemulţumiţi. Iar dacă aşteptările sunt prea puţine de la copil, atunci el nu

va învăţa noi abilităţi.

Inventarul valorilor.  INVENTARUL VALORILOR PERSONALE (S.P.V.) A. Descriere

Individul poate fi descris în măsura în care reacţionează la anumite situaţii, adică în funcţie de trăsăturile

caracteristice ale comportamentului său. De asemenea, poate fi descris în termeni de motivaţie cu referire,

de  exemplu  la  valorile  de  care  este  el  ataşat.  Aceste  două  tipuri  de  măsuri  sunt  importante  pentru

evaluarea individului. Sistemul de valori al unei persoane poate servi la a determina ceea ce acesta face,

sau la gradul de reuşită al acesteia. Deciziile sale imediate, la fel ca şi proiectele pe termen lung, sunt

influenţate  de  propriul  său  sistem  de  valori.  Satisfacţia  sa  personală  depinde,  în  mod  general  de



posibilitatea, mai mare sau mai mică de a-şi exprima propriile valori în cadrul vieţii cotidiene. Existenţa

valorilor incompatibile, sau în conflict între propriile sale valori faţă de ale altora stau deseori la originea

problemelor personale şi interpersonale. Una din metodele de măsurare a valorilor individuale consistă în

a determina importanţa pe care persoana o ataşează acestora la diverse activităţi  (1). Utilizând acesta

abordare,  inventarul  de  valori  personale  S.  P.  V.  are  ca  obiectiv  măsurarea  anumitor   valori  cheie,

graţie cărora este posibil de a determina în ce măsură individul face faţă problemelor cotidiene (2) .  Cele

6 valori măsurate de S.P.V. sunt următoarele: 

-spiritul practic (P);

-autorealizarea (A);

-varietatea (V);

-spiritul decizional (D);

-spiritul organizaţional (O);

-orientarea către scop (G).

S.P.V. este un chestionar scurt care necesită doar 15 min. Pentru a-l trece în revistă, dar care, în acelaşi

timp  păstrează  o  bună  fidelitate.  Construcţia  sa  se  bazează  pe  un  număr  mare  de  eşantioane:  elevi,

studenţi,  salariaţi  din  mediul  industrial,  dar  şi  alte  categorii  de  adulţi.  Conţinutul  de  itemi  este

semnificativ relevant pentru fiecare din aceste categorii de grupuri. Puterea de discriminare ale scalelor

elaborate prin intermediul analizei factoriale este aici foarte bine pusă în evidenţă. S.P.V. se prezintă sub

forma de chestionar cu întrebări închise conţinând 30 de serii a câte 3 afirmaţii (triade). Pentru fiecare

triadă, subiectul indică afirmaţia care reprezintă ceea ce este cel mai important pentru el, respectiv ceea ce

este mai puţin important. În fiecare triadă, cele trei afirmaţii prezentate se orientează către valori diferite

şi  au  fost  echilibrate  în  funcţie  de indicele  de preferinţă  (Gordon,  1953 b),  ţinând de dezirabilitatea

socială. În această manieră, probabilitatea pentru care un individ alege o afirmaţie ce i se pare d.p.d.v

social favorabilă este redusă. În condiţii de administrare normale, metoda alegerii forţate este mai puţin

supusă distorsiunii voluntare decât metoda chestionarelor clasice (cu DA vs NU, sau Adevărat vs Fals).

Interesele personale. NEVOILE / INTERESELE

Oamenii intră în conflict fie pentru că au nevoi dar care urmează să fie satisfăcute de procesul conflictual

însuşi, fie pentru că au (ori cred că au) nevoi neconcordante cu ale altora. Reacţiile, implicarea indivizilor

în conflict, intensitatea acestuia nu depind atăt de caracterul primar, biologic sau secundar al trebuinţei

frustrate,  căt  şi  de diferiţi  alţi  factori  situaţionali  şi de personalitate.  Să identificăm şi  să diferenţiem

termeni ce aparent exprimă acelaşi lucru.

POZIŢIE . ..ansamblu de cereri ale fiecărei părţi (natura cererilor, ce anume îsi doresc şi mai ales cum îşi

doresc satisfacerea cererilor).

INTERES…..obiectiv, pe care o parte doreşte să îl realizeze prin orice mijloace.



NEVOIE….ASPIRAŢIE  naturală,  (conştientă  sau  nu)  ,  necesitate  ..  în  realizarea  unor  obiective  de

maximă importantă, trebuinţă majoră ori absolută pentru un individ sau pentru un grup de persoane.

Exista anumite teorii care susţin că nevoile de bază ale unei persoane se află la baza; nevoilor generale,

intereselo, poziţiilor, fiind elemente  ale căror satisfacere, depinde însăşi existenţa şi calitatea individului.

NEVOILE DE BAZĂ ALE UNEI FIINŢE după Abraham Maslow sunt:

 Nevoi fiziologice - (hrană, apă, mişcare, odihnă, etc).

 Nevoi  de  integrare  socială  -  (apartenenţă  şi  dragoste,  nevoia  de  sociere,  de  acceptantă,  de

comunicare).

 Nevoi de siguranţă şi protecţie - (adăpost, protecţie împotriva oricăror pericole, împotriva oricăror

entităţi ce periclitează, viaţa, sănătatea etc).

 Nevoi de apreciere şi stimă (nevoia de a te realiza, de a căştiga aprobarea şi aprecierea celorlalţi),

 Nevoi de actualizare – ( autorealizare, valorificarea propriului potenţial etc).

 Nevoi de stimulare senzorială – (varietate, distracţie, joc, relaxare etc).

 Nevoi de cunoaştere - (nevoia de a şti, dorinţa de a întelege, de a studia, de a explora etc).

 Nevoi de afirmare socială - (ambiţia, dorinţa de a depăşii propririile limite, de a concura împotriva

altora, de a-i conduce pe alţii  etc).

 Nevoi estetice - (nevoia de frumos, de ordine, simetrie etc).

Există o discuţie relativă la nevoi şi interese şi raporturile dintre ele, căt şi la relaţia nevoilor/intereselor

cu poziţiile adoptate în conflict (adică ceea ce cere, solicită, revendică, individul). Unii autori consideră că

interesele sunt diferite de nevoi şi că rezolvările care se adresează intereselor, şi nu nevoilor, sunt mai

puţin valoroase decăt satisfacerea celorlalte.

Dacă nevoia în conflict este cauza reală şi fundamentală a acestuia, ceea ce formulează individul ca

problemă în conflict respectiv ceea ce doreşte el , poate fi numit interes.



Interesele ar fi mai trecătoare şi superficiale, în timp ce nevoile sunt mai fundamentale şi durabile.

De aceea o soluţionare definitivă şi echitabilă este numai aceea care satisface nevoile, nu interesele .

Dacă  nevoia  exprimă  cauza  fundamentală  a  conflictului  şi  este  cauza  reală  a  acestuia,  ceea  ce

formulează individul ca problema în conflict, ceea ce vrea el, este poziţia afişată sau declarată ori

cum am  văzut mai sus, interesul.

Ori interesul sau poziţia declarată nu reflectă întotdeauna fidel nevoia reală. Aceasta se poate datora

fie actului deliberat al persoanei de a-şi masca adevăratele nevoi, fie imposibilită ile acesteia de a şi leț

recunoaşte (datorită vărstei capacităţii analitice, stărilor emoţionale, sau altor situaţii conjuncturale etc.)

B. Mayer vizualizează interesele pe poziţia de mijloc, interesele devenind o categorie a nevoilor umane,

plasată între preocuparea fundamentală pentru supravieţuire şi tendinţa spre identitate.

În  psihologie,  nevoia  este  definită  ca  o  condiţie  a  cărei  satisfacere  este  necesară  pentru

menţinerea  ,,homeostaziei”  .  Homeostazia  fiind  tendinţa  organismului  de  a-şi  menţine  stabilitatea,  la

nivelul opţinal de funcţionare , orice deviaţie de la acest nivel, va creea o altă nevoie.Interesul este definit

de Al.Rosca, în Psihologia generală (1976) ca o formă specifică a motivaţiei , o orientare / direcţionare

activă şi durabilă a persoanei spre anumite lucruri, fenomene sau domenii de activitate, care se manifestă

prin orientarea şi concentrarea atenţiei, efectiv sau în mod latent, către acea direcţie, însoţită eventual de

implicarea în acţiune.

http://ro.wikipedia.org/wiki/Alexandru_Ro%C5%9Fca

