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Se adreseaza studentilor Universitatii Pedagogice de Stat ”lon Creangd” si vizeaza insusirea principalelor
concepte, teorii, repere istorice si deschideri Tn domeniul vast al psihologiei, ca stiinta ce are scopul de a
spori calitatea vietii, de a valorifica potentialului intelectual, psihologic, moral si spiritual al fiecarui om.
Cursul Psihoprofilaxia si dezvoltarea personald sti la baza intelegerii, procesarii si asimilarii
teoriilor, tehnicilor si metodelor practice, a informatiei si cunostintelor psihologice privind psihoprofilaxia
si dezvoltarea personald atat a copiilor cat si a adultilor. Acest curs contribuie la formarea competentelor
de elaborare si administrare a programelor (fie in scop profilactic fie in scop corectiv) orientate spre
dezvoltarea integrd psihica, fizica, fiziologica, intelectuald, personald, emotionald a copiilor si tinerilor,

conduce catre necesitatea remedierii lor.

Aici sunt sintetizate notele de curs si principalele idei incluse in bibliografia indicata prin
programa analiticd a disciplinei ,,Psihoprofilaxia si dezvoltarea personald”. Este util in pregatirea
examenului la disciplina respectiva.

Nu inlocuieste studiul individual al bibliografiei si efortul personal de procesare, interpretare,
intelegere si sistematizare a vastului material bibliografic aferent psihoprofilaxiei si dezvoltarii
personale !
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TEMA: Incursiuni in directiile de activitate a psihologului practic.
PLANUL:
Privire retrospectiva asupra evolutiei psihologiei ca stiinta.
Principii, continut si modalitati de organizare a serviciului psihologic.
Privire retrospectiva asupra evolutiei psihologiei ca stiinta. Psihologia este un domeniu deosebit al
stiintelor, dar si al practicii. Viata profesionala a psihologului rezida mereu in miscarea de la necunoastere
spre cunoastere, dar si in formarea unui nou mod de gandire si chiar de viatd a celorlalti. De la scoala se
asteaptd astazi ca tinerii sa fie pregatiti pentru viatd, sa se autocunoasca, sa se autoaccepte, sa-si schiteze
planuri pentru viitor, sa-si faca proiecte, sa constientizeze si sa-si asume responsabilitdfi, sa-si puna in
armonie relatiile interpersonale, sa-si cunoasca propriile capacitati - pentru a-si spori randamentul muncii
intelectuale si fizice etc.
Pentru prima datd problemele ridicate de scoald s-au impus atentiei psihologilor din Anglia, la sfarsitul
secolului al XIX-lea. In 1884 Galton, fondatorul primului laborator de antropometrie, si-a propus si
studieze diferentele individuale de natura genetica. Pentru a ”masura” diferentele psihologice dintre elevi,
el a aplicat metode metrice si statistice, care foarte curdnd au condus la metoda testelor mintale.
In 1883 Sully, profesor de psihologie si logici la Colegiul Universitar din Londra, a creat primul
laborator de psihologie din Marea Britanie.
In 1893, pornind de la lucrarile lui Sully si ale colegilor sii, a fost creati Asociatia Britanica de studiere
a copilului, care avea drept obiectiv studiul normalului si patologicului la elevi. In aceeasi perioada in
Franta, se atestd o evolutie asemanatoare. Astfel in 1894 Binet, cunoscutul psiholog francez, creeazi
Societatea libera pentru studiul psihologic al copilului, iar peste trei ani el deschide, intr-o scoald primara
pariziana, primul laborator francez de pedagogie. In Elvetia, Claparede, autorul termenului de
”psihologie scolara”, va da impuls pedagogiei experimentale. in 1906 Claparede inaugureazi Seminarul
de psihologie pedagogica, consacrat problemelor esentiale ale psihologiei elevului. Prin urmare, sfarsitul
secolului XIX — inceputul secolului XX a fost marcat de un interes deosebit pentru problemele care
ulterior vor constitui sfera de studiu pentru serviciul psihologic scolar.
Principii, continut si modalitati de organizare a serviciului psihologic.
Psihologia aplicatd are drept obiectiv formarea culturii psihologice si ajutarea omului in
solutionarea problemelor de viata. Cultura psihologica include urmatoarele componente:
» Autocunoasterea si autoaprecierea adecvata;
» Cunoasterea si acceptarea celorlalti;
» Capacitatea de a conduce cu propriul comportament si emotii.
Fiecare persoand trebuie sa posede o culturd psihologica, formarea acestei culturi este cu
precadere sarcina de bazd a celui care reprezintd serviciul psihologic scolar si anume psihologului sau

psihopedagogului din scoala, desigur impreuna conlucrand eficient cu profesorii si parintii elevilor.



Obligatiunile psihologului:

. Psihologul este obligat sd respecte actele normative ale Republicii Moldova;
. Psihologul este obligat sa respecte codul deontologic si etica profesionala;
o Psihologul este obligat sa respecte drepturile copiilor, drepturile persoanei la propria parere, la

identitate, natiune, etnie, rasa, religie, sex, orientare sexuala

o Psihologul este obligat sa manifeste o maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricarui
individ, familiei, grupului sau comunitatii fatd de care isi exercita rolul de psiholog. El este obligat sd nu
se angajeze in remarci sau comportament ce aduc prejudicii celorlalti, va actiona astfel incat sd nu
cauzeze daune sanatatii psihice si fizice, starii generale sau statului social al copiilor si celorlalti.

o Psihologul este obligat sd ofere informatii strict necesare individului. Psihologul nu va oferi
informatie, care ar putea agrava starea individului. Va manifesta obiectivitate si corectitudine.

o Psihologul este obligat s promoveze acuratetea, obiectivitatea, onestitatea, buna credintd in
activitatea lui profesionala;

o Psihologul este obligat sa contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in institutia data,
la diminuarea situatiilor de conflict, s acorde ajutor corpului didactic in solutionarea problemelor vizand
dezvoltarea psihica, emotionald, comportamentul copiilor etc.;

o Psihologul este obligat sa informeze administratia institutiei, parintii, tutorii despre carentele
depistate la elevi;

. Psihologul va onora toate promisiunile si angajamentele asumate prin orice tip de conversatie, va
informa si oferi explicatii complete si sincere partilor implicate;

o Psihologul este obligat sd protejeze confidentialitatea tuturor informatiilor adunate in timpul
activitatii lor profesionale si se va abtine de la dezvéluirea informatiilor pe care le detine despre colegi,
clientii colegilor, copii, elevi, parinti. Divulgarea, de catre psihologi, a unor date care le-au fost
incredintate sau de care au luat cunostintd in virtutea profesiei, dacd aceasta este de naturd a incalca
clauza de confidentialitate, este interzisa.

o Psihologul este obligat sa furnizeze informatii confidentiale, fard consimtdmantul celor vizati, in
situatiile justificate de lege, in situatiile de iminentd sau posibild vatimare fizicd sau crima, in scopul
protectiei sanatatii publice, pentru prevenirea unui pericol iminent, pentru prevenirea savarsirii unei fapte
penale sau pentru impiedicarea producerii rezultatului unei asemenea fapte ori pentru inlaturarea
urmarilor prejudiciabile ale unei asemenea fapte.

. Psihologul nu va promova folosirea tehnicilor de evaluare psihologicd de catre persoanele
neautorizate si necalificate. Nu va divulga interpretarea testelor copiilor, parintilor, pedagogilor,

persoanelor straine domeniului psihologiei;



. Psihologul este obligat sa utilizeze metode de diagnostic si programe dezvoltative stiintific
argumentate, validate §i aprobate la populatia respectiva. Tehnicile aplicate trebuie sa corespunda
scopurilor cercetdrii, varstei, studiilor, conditiilor experimentului si sa nu fie periculoase pentru sdnatatea
individului.

. Psihologul practic este obligat la depistarea caracterului clinic a problemelor copilului sa-l
directioneze la specialistul de profil si/sau centre specializate pe liangd DI, MECC sau
nonguvernamentale.

o Psihologul este obligat sa Indeplineasca si sa pastreze documentatia corespunzator cerintelor si
recomandarilor de rigoare;

o Psihologul este obligat sa utilizeze rezultatele, documentarile si notitele sale numai intr-o formula
care pastreaza anonimatul (utilizarea codarii sau altor mijloace tehnice);

o Psihologul este obligat s manifeste 1n relatiile cu colegii sai de profesie onestitate, corectitudine,
loialitate, cooperare si solidaritate. Nu va exprima critici nefondate si etichetdri. Este inadmisibil
clarificarea relatiilor dintre colegi si colaboratori In prezenta copiilor, parintilor.

o Psihologul nu va exploata sau nu va profita de persoanele fatd de care manifestd un ascendent de
autoritate. Va evita hartuirea, comportamentele de abuz fatd de cei cu care vine in contact in timpul
activitatii profesionale.

o Psihologul este obligat sa respecte inviolabilitatea sexuald a tuturor persoanelor cu care vine in
contact in timpul activitatii profesionale, nu va intra in relatii de intimitate cu parintii, copiii, nu vor
accepta s consilieze persoane cu care au avut relatii de intimitate;

. Psihologul va sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca disciplind 1n fata societatii, va
promova si sustine cele mai inalte standarde ale disciplinei, va contribui la dezvoltarea psihologiei ca
stiinta si a societdtii in general.

o Psihologul va sprijini pe cat posibil eforturile profesionale ale colegilor in limita disponibilitatilor
participative si a timpului disponibil;

o Psihologul este obligat sd3 manifeste preocupare fatda de violarea de cdtre unul din colegi a
standardelor sau principiilor etice, ii va atrage atentia acelui coleg asupra conduitei neadecvate cu maxima
discretie si colegialitate, si se va adresa organelor de resort (DI, SAP, CRAP, minister) doar in cazul in
care comportamentul non-etic persista.

o Psihologul este obligat la eliberarea functiei sa prezinte toatd documentatia managerului principal
al institutiei. Toata informatia legata de activitatea de psihoprofialaxie, psihodiagnostic, de dezvoltare si

remediere s ramana 1n scoald (materialul brut si actele de documentare legate de el).

TEMA: Repere istorice in aparitia si evolutia psihoprofilaxiei, psihocorectiei si dezvoltarea
personala ca directii de activitate a psihologului scolar.

PLANUL:



Serviciul psihologic scolar in diverse tari ale lumii.

Campul de interventie al psihologului scolar.

Serviciul psihologic scolar in diverse tari ale lumii. In Republica Moldova serviciul psihologic scolar in
cadrul sistemelor invatamantului public a fost creat in 1990 prin instituirea functiei de psiholog scolar.

De la bun inceput functionarea acestui serviciu a generat un sir de probleme.
In I-ul rand dificultati de adaptare, cauzata de insusirea, exersarea unei profesii noi pentru tara.
In al II-lea rand dificultati de organizare, in special din lipsa unei structuri bine definite. Scoala — institutie
raionald — minister.
Activitatea psihologului in Romania. (Ordin privind activitatea de psihologie in Ministerul Internelor si
Reformei Administrative, ordin nr. 257/2007). Avand in vedere prevederile Legii nr. 213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberda practica, infiintarea, organizarea si functionarea
ordin instituie normele referitoare la activitatea de psihologie in Ministerul Internelor si Reformei
Administrative, denumit in continuare MIRA. Principalele componente ale activitatii de psihologie in
MIRA sunt:
a) evaluarea psihologica;
b) asistenta psihologica;
c) diagnoza organizationald;
d) cercetarea stiintifica.
Campul de interventie al psihologului scolar.

Activitatea psihologului include urmatoarele directii de activitate:

° psihoprofilaxia,

. psihodiagnoza si evaluarea psihologica (individuala si de grup),
o consilierea psihologica (individuala si de grup);

o dezvoltarea si remedierea psihologica (individuala si de grup);
o instruirea psihologica;

. consilierea In vederea proiectarii carierei profesionale.

Scopul de baza al psihologului este acordarea suportului psihologic copiilor, sesizat ca un sistem al
activitdtii profesionale, orientat spre crearea conditiilor socio-psihologice pentru invdtarea cu succes,
pentru dezvoltarea integrd psihica, fizica, fiziologica, intelectuald, personald, emotionald a copiilor,
conduce catre necesitatea remedierii lor.

Obiectivele de baza ale psihologului:



. Analiza psihologica a situatiei sociale de dezvoltare in institutia de invatimant, stabilirea
problemelor de baza si determinarea cauzelor aparitiei lor, a cailor si mijloacelor de solutionare ale lor;

o De a contribui la dezvoltarea personala si intelectuald integra a copiilor la fiecare etapa de varsta,
de a le forma aptitudini catre autoeducatie si autodezvoltare;

. De a asigura abordarea individuala a fiecarui copil in baza cercetarii psihopedagogice a copiilor;

o De a acorda ajutor colectivului pedagogic in armonizarea climatului social-psihologic din
institutiile de invatamant;

o Asigurarea psihologica a programelor instructive In scopul adaptarii continutului lor si metodelor
de insusire la posibilitatile si particularitatile intelectuale si personale ale copiilor;

o Profilaxia si depasirea dereglarilor in sandtatea mentald si sociald, in dezvoltarea intelectuala,
emotionala si personald a copiilor;

o De a acorda ajutor specializat parintilor (tuteld, curateld) in procesul educatiei, dezvoltarii si
formarii personalitatii integre si armonioase a copilului;

o De a contribui la raspandirea si implementarea in practica institutiilor de Tnvatdmant a realizarilor
din domeniul psihologiei;

o De a contribui la asigurarea activitatii cadrelor didactice din institutiile de invatdmant cu materiale
stiintifico-metodice si elaborari din domeniul psihologiei.

Conditii pentru asigurarea eficientei

a. conlucrarea cu administratia institutiei de Invatdmant si cadrele didactice ca membru al
administratiei institutiei,

b. colaborarea cu parintii sau tutorii;

C. colaborarea cu organele de tuteld si curatela, reprezentantii organizatiilor nonguvernamentale

locale si internationale

TEMA: Definirea psihoprofilaxiei, scopul si sarcinile.

PLANUL:

Notiuni generale despre psihoprofilaxie.

Scopul si sarcinile psihoprofilaxiei.

Nivelele psihoprofilaxiei.

Notiuni generale despre psihoprofilaxie. Psihoprofilaxia reprezintda un sistem de masuri de
preintdmpinare a dificultatilor in dezvoltarea psihologica a personalitatii elevilor si de creare a conditiilor
psihologice favorabile pentru aceastd dezvoltare. Ea este o directie de activitate a psihologului scolar
orientata spre contributia lui activa la dezvoltarea tuturor elevilor din scoaldcare este o forma a activitatii
psihologului practic, orientatd spre pastrarea, consolidarea si dezvoltarea sdnatatii mentale a copiilor la
toate etapele dezvoltarii scolare si prescolare, este un sistem de masuri de prevenire a dificultatilor in

dezvoltarea psihica a personalitatii si de creare a conditiilor psihologice favorabile pentru aceastd



dezvoltare. Are functia de a preveni unele actiuni ale omului, de a preveni tulburarile in devenirea
personalitatii si intelectului.
Scopul si sarcinile psihoprofilaxiei. In aceasta directie psihologul va avea de realizat urmitoarele sarcini:

» Sa participe la cercetarea nivelului de pregatire a copilului pentru frecventarea institutiei de
invatamant cu scopul de a preveni devieri in dezvoltarea lui si determinarea profilului clasei.

» Sa asigure procesul de adaptare a copiilor la conditiile noi de viata din institutiile scolare si
prescolare.

» Sa contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in activitatea copiilor si a cadrelor
didactice.

» Sa studieze programele curriculare si sa elaboreze recomandari in vederea dezvoltarii optime a
copilului reflectand particularitatile individuale si de varsta ale copiilor, prin modalitati
adecvate de dirijare a activitatii didactice din institutie.

» Sa elaboreze programe de prevenire a factorilor nocivi (dezadaptare scolara, prevenirea
esecului scolar, depresie, tendintd suicidale, anxietate, frica, stres scolar etc.)

» Sa elaboreze programe de activitate in scopul educarii sanatatii mentale si emotionale.

» Sa se implice activ 1n prevenirea conflictelor aparute in colectivul de copii, colectivul didactic
si colectivul de parinti.

Nivelurile psihoprofilaxiei. E. L. Cowen in 1977 evidentiaza 3 nivele ale psihoprofilaxiei, care vorbesc
despre faptul ca psihoprofilaxia nu inceteaza odata cu depistarea problemei, dar are continuitate.

I. Psihoprofilaxia primard - in centrul atentiei sunt problemele emotionale, comportamentale si

instructive la un nivel de gravitate redus. La aceasta etapa in campul de vedere al psihologului se includ
toti elevii din scoala (10 din 10). Sarcina de baza la acest nivel este preventia dificultatilor de adaptare la
mediul scolar, de invatare, de relationare etc. Pentru un program de profilaxie a nevrozelor la nivel primar
propun urmatoarele teme: Increderea in sine, independenta, timiditatea, agresivitatea, ajutor reciproc,
reactionarea emotionald adecvata, calitdtile pozitive si negative ale unui om etc. Este foarte important ca
discutiile cu elevii, pentru a fi eficiente, trebuie ca forma mesajului sa corespunda perioadei de varsta si
intereselor grupului cu care se lucreaza (actorii din scoald).

II. I1. Psihoprofilaxia secundari — aceasta este orientat la persoanele in situatii de risc, la acei copii
la care problema in dezvoltarea psihologicd si a personalititii deja a inceput a se manifesta.
Psihoprofilaxia secundara presupune evidentierea timpurie a dificultatilor de invatare si de comportament
la copii. Sarcina de baza la acest nivel este de a invinge dificultdtile inainte ca acesti copii sa devina
emotionali si sociali nedirijabili.

La acest nivel psihologul include in campul sau de activitate in proportie de 3 din 10 elevi.

III.  III. Psihoprofilaxia tertiara - atentia psihologului e concentrata asupra copiilor cu probleme

majore de invatare si comportament. Sarcina principald a acestui nivel este Tnvingerea pe cat posibil a

acestor dificultati de ordin psihologic. In cAmpul vizual al psihologului sunt 1 din 10 elevi.



TEMA: Continutul activitatii de psihoprofilaxie.

PLANUL:

Programele dezvoltative, rolul lor in psihoprofilaxie.

Importanta calitatii relatiilor interpersonale intre actorii procesului instructiv-educativ.

Programele dezvoltative, rolul lor in psihoprofilaxie. Proiectarea si realizarea programelor de
dezvoltare pentru copii de diferite varste tindnd cont despre specificul psihologic de dezvoltare a fiecarei
perioade de varsta.

Programele de dezvoltare e foarte important sa nu fie instructive, forma de prezentare trebuie sa fie cu
adevarat interesanta, dezvoltativa. Psihologul trebuie sa fie foarte atent in aplicarea programelor dupa
Evidentierea particularititilor copilului care ar putea contribui la aparitia dificultatilor in dezvoltarea
intelectuala si a personalitatii lui.

Prevenirea dificultitilor legate de trecerea elevilor la urmaitoarele etape de varsta, perioadele de
trecere sunt foarte importante si responsabile in dezvoltare.

L. S. Vigotski afirma ca in perioadele de trecere, copilul devine mai dificil deoarece sistemul pedagogic
nu reuseste sa mearga in ritm cu schimbarile bruste de personalitate a copilului.

Prevenirea suprasolicitarii psihologice a elevilor, aceasta ar putea fi conditionata de:

v Lipsa motivatiei cognitive (cunoastere);

v Autoapreciere neadecvata;

v Deprinderi intelectuale insuficient dezvoltate;
v Anxietate marita.

Importanta calitatii relatiilor interpersonale intre actorii procesului instructiv-educativ. Stabilirea
relatiilor interpersonale bazate pe prietenie, respect reciproc, parteneriat intre profesori si parinti.
Psihologul neaparat trebuie sa faca cunostinta cu parintii copilului;

Psihologul trebuie sa propuna la consiliul pedagogic cateva reguli care ar asigura calitatea relatiilor cu
parintii.

Acordarea ajutorului invititorilor in organizarea procesului instructiv — educativ ca un proces de
dezvoltare libera a fiecarui elev in masura aptitudinilor, intereselor, inclinatiilor individuale.

Toate aceste activitati se realizeaza prin treninguri, consilieri individuale si de grup.

TEMA: Consiliul psihologo-pedagogic.

PLANUL:

Definirea consiliului psihologo-pedagogic.

Sarcinile si obiectivele psihologului in consiliul psihologo-pedagogic.

Forma de prezenttare a informatiei la consiliul psihologo-pedagogic.



Consiliul psihologo-pedagogic (CPP) constituie o activitate in comun a psihologului cu pedagogii,
orientatd la coordonarea activitatilor scolare la elaborarea strategiei de acordare a ajutorului elevilor (in
special la elevii cu probleme la invatatura cu dificultati de comportament, dereglari in dezvoltarea
personalitatii). Consiliile se planificd atdt de psihologul scolar cat si de administratia scolii.
Sunt planificate la Tnceputul anului si ele sunt realizate pe parcurs conform acestui plan initial.
Psihologul poate sa planifice spre discutie in consiliu probleme precum:

clasa I-a — problemele maturizarii si adaptarii scolare;

clasa V-a — problemele adaptarii la ciclul gimnazial;

clasa VII — VIII- a — momentele specifice ale varstei preadolescente;

clasa XI — XII- a — se lucreaza si cu specificul varstei adolescente, dar in special cu orientarea
profesionala.

In caz de necesitate se organizeazi consilii si pe alte probleme actuale din punct de vedere al
profesorilor, al administratiei sau psihologului scolar.

La consiliu participa:

- psihologul scolar;

- dirigintele (dirigintii);

- profesorii de discipline;

- administratia scolii;

- asistentul medical din scoala.

Sarcinile psihologului in CPP:

. A ajuta profesorii sa aprecieze dezvoltarea intelectuald, trasaturile de personalitate ale elevilor din
mai multe perspective.

. A ardta complexitatea si neuniformitatea comportamentului si relatiilor elevilor.

. Al ajuta pe profesori sa evidentieze particularitatile motivatiei, intereselor cognitive, autoaprecierii
si chiar dispozitiei elevilor.

Ll Asigurarea abordarii copilului de pe pozitii optimiste in ceea ce priveste perspectiva de dezvoltare.
. Al ajuta pe profesori sa elaboreze un program de lucru individual pentru fiecare copil.

Formele de prezentarea la CPP :

1. Prezentarea particularitatilor activitatii intelectuale:

1.1 Corespunderea nivelului dezvoltarii proceselor psihice cu cerintele pedagogice:
a) Dezvoltarea motricitatii fine;
b) Nivelul gandirii si a altor procese cognitive;
c¢) Dezvoltarea vorbirii;

d) Voluntaritatea proceselor psihice etc.

.....



2. Particularitatile sferei motivationale:

2.1 Prezenta si continutul motivelor de invatare;

2.2 Atitudinea fata de invatare;

2.3 Prezenta motivelor contradictorii in sferele de relatii importante (scoald, familie, semeni...).

3. Particularititile relatiilor interpersonale:

3.1 Relatii cu adultii (parinti, bunei, pedagogi...);
3.2 Relatii cu semenii;

3.3 Relatii in familie;

3.4 Particularitatile autoaprecierii in relatii etc.

4. Dereglarile de comportament:

4.1 In sferele comunicarii (agresivitatea, obsedarea, impulsivitatea, timiditate, suspiciune, neincredere,
obedienta etc. );

4.2 Din punct de vedere a normelor sociale si etice;

4.3 Din punct de vedere al autoreglarii comportamentului (Ex: imaturitate emotionald, impulsivitate,
inhibitie motorie);

4.4 Din punct de vedere a activismului intelectual si social;

4.5 Manifestarile nevrotice (manifestari psihosomatice etc.).

TEMA: Lectiile cu continut psihologic.
PLANUL:
Descrierea conceptului de lectie cu continut psihologic.

Conditiile in elaborarea unui plan tematic a lectiilor cu continut psihologic.

La etapa contemporand de dezvoltare a societdtii, informarea si popularizarea cunostintelor psihologice
este destul de actuala.

In cadrul lectiilor cu continut psihologic, psihologul trebuie si satisfacd interesele persoanelor
solutionarea problemelor de ordin scolar sau personale.
Pentru predarea lectiilor cu continut psihologic e necesar de respectat citeva conditii:
1. Perioada zilei pentru realizarea acestor lectii trebuie sa convina majoritdtii ascultdtorilor (copii,
parinti, profesori):
. Elevii, pedagogii dupa ore;
. Cu parintii, seara dupa serviciu.
2. Durata unei lectii cu continut trebuie sa se incadreze minim 15 — 20 minute, maxim 1 ord si depinde
de forma in care se prezinta materialul;

3. Locul unde se desfasoara aceste lectii.



Lectiile pot fi organizate in sala de festivitati sau intr-o sala de clasa, nu se recomanda sa se tina aceste
lectii In cancelarie sau in cabinetul directorului.
In elaborarea planului tematic trebuie sa luati in consideratie 2 conditii de baza:
v Componenta auditoriului;
v Interesele acestui auditoriu.

Interesele administratiei scolii pot fi:

. Cum trebuie organizata instruirea diferentiata?

. Cum se poate intensifica efectivitatea procesului instructiv - educativ in scoala?

. Care metode de administrare a colectivului pedagogic sunt mai efective?

. Cum se pot solutiona constructiv conflictele aparute Intre administratia scolii, cadre didactice,
parinti?

. Cum pot fi organizate relatiile interpersonale efective cu parintii?

. Cum sa scdpam de oboseala si surmenaj dupa o zi de munca ?

Interesele invatitorilor claselor primare ar putea fi:

. Care programe de instruire pentru elevii de varstd scolara mica sunt mai efective?
. Ce literatura psihologo-pedagogica se poate citi pentru a insusi metodica instruirii de dezvoltare?
. Cum sa ajute copiilor cu dificultéti (timizi, hiperactivi, plangareti, autisti etc.) ?

Pe profesorii claselor gimnaziale i-ar interesa:

. Cum sa-i cointereseze pe preadolescenti sa invete?

. Cum sa procedeze in relatiile cu preadolescentii cu comportament dificil (lipseste de la lectii,
incalca disciplina, are insucces scolar)?

. Cum sa reactionezi la faptul ca preadolescentul fumeaza?

. Care trebuie sa fie atitudinea fatd de dragostea timpurie a preadolescentilor?

Interesele profesorilor claselor superioare pot fi:

. Cum sa-i ajute pe tineri in alegerea profesiei ?
. Cum sa-1 cointereseze pe adolescenti sa invete ?
. Care mijloace de influentd pedagogica trebuie sa le utilizeze in cazul cand adolescentul a comis o

fapta imorala?

. Cum sa-i ajute pe adolescenti sa sustind cu succes examenele 'de absolvire ?  etc.
Interesele parintilor elevilor claselor primare ar putea fi:

. Cum sa-si ajute copilul sa invete bine?

. Cum sa depaseasca dificultatile copilului In procesul de adaptare scolara (comunicarea cu

invatatorul, colegii de clasa etc.) ?

. Cum sa elaboreze regimul zilei copilului astfel, Incat el sa nu sa se supra-oboseasca ?

. Cum influenteaza relatiile interpersonale din familie asupra succesului copilului?

Interesele elevilor de varsta scolara mica ar putea fi:



. Discutarea pe o tema interesanta cu psihologul;
. Organizarea jocurilor psihologice interesante;
. Obtinerea sustinerii emotionale etc.

Interesele preadolescentilor si adolescentilor ar putea fi:

. Prin ce se deosebeste de psihiatru si psihoterapeut ?

. Se poate crede in prezicerile astrologilor ?

. Cum sa insuseasca tehnici de comunicare eficientd in grup si cu persoanele de sex opus ?
. Cum sa-si mentind punctul propriu de vedere in grupul de semeni ?
. Cum sa Invinga frica, fobiile etc ?

. Cum sa nu se certe cu profesorii si parintii ?

. Cum sa comunice liber cu persoanele de sex opus ?

. Cum sa solutioneze problemele de dragoste ?

. Cum sa-si aleaga viitoarea profesie ?

. Cum sa-si aprecieze caracterul si sd se Inteleagd mai bine pe sine ?
. Cum sa sustind cu succes examenele de absolvire ?

TEMA: Scopul, sarcinile si formele psihoprofilaxiei tertiare (psihocorectie).
PLANUL:

Definirea psihocorectiei.

Scopul si sarcinele psihocorectiei.

Formele psihocorectiei.

Psihocorectia reprezinta un sistem de masuri orientate la rectificarea devierilor in dezvoltarea
personalitatii cu ajutorul mijloacelor de influentd psihologica.

Scopul — inlaturarea devierilor in dezvoltarea psihica si a personalitatii individului.

Sarcinile:

. Corectia devierilor in dezvoltarea psihica pe baza credrii conditiilor optime pentru dezvoltarea
potentialului intelectual si al personalitatii copilului.

. Corectia tendintelor negative nedorite in dezvoltarea intelectuala si a personalitatii.

Activitatea de dezvoltare si remediere reprezintda un sistem de masuri, orientate spre
recuperarea/ajustarea neajunsurilor psihologice sau de comportament ale persoanei cu ajutorul
mijloacelor speciale de influentd psihologica, cu pastrarea individualitatii persoanei. Activitatea de
dezvoltare este orientatd spre crearea conditiilor social-psihologice pentru dezvoltarea integra a copilului,
iar activitatea de remediere — spre rezolvarea in procesul dezvoltarii a problemelor concrete de invétare,
ale sferei emotionale sau de comportament. Alegerea formei concrete este determinatd de rezultatele

evaludrii si psihodiagnozei minime. Astfel activitatea de dezvoltare este orientatd mai ales spre ,,grupul



copiilor cu stare psihologicad confortabild” (nivelul dezvoltarii si starea actuald a cdrora le permite
rezolvarea problemelor suficient de complicate), iar activitatea de remediere este orientata spre copiil si
elevii din ,,grupul copiilor cu dificultdti in dezvoltare si instruire” sau copiii din grupul de risc. Continutul
activitatii de dezvoltare si remediere este necesar sd asigure o actiune integrd asupra personalitatii
copilului sau elevului. Indiferent de localizarea problemei se va asigura abordarea multiaspectuala a
personalitatii (cu toate manifestarile ei cognitive, motivationale, emotionale etc.).
Activitatea de dezvoltare si remediere se petrece individual si in grup. Activitatile de grup se desfasoara
sub forma de: sedinta (o sedinta: 20-35 min.), lectie (o lectie: 45 min.), sedinte de training (o sedinta: 90-
120 min.). Activitatea individuala se petrece sub forma de: sedintd (o sedinta: 20-35 min.), lectie (o lectie:
45 min.). Toate activitatile sus numite pot avea si alte forme de actiune: cu elemente de training, exercitii
de dezvoltare, intdlniri cu caracter instructiv-dezvoltativ.
Este determinatd de necesitatea asigurarii corespunderii dezvoltarii copilului normelor de varsta,
acordarea ajutorului colectivelor pedagogice in educatia si instruirea individualizatd a copiilor, in
dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor lor.
In cadrul acestei activitati psihologul va realiza urmatoarele sarcini:

» sa elaboreze programe complexe vizand diferite aspecte ale dezvoltarii psihice, emotionale si
comportamentale ale persoanelor implicate in educatie;
sd intocmeasca proiectele sedintelor de dezvoltare si remediere;
sd realizeze sedintele de dezvoltare si remediere organizate in scopul:
dezvoltarea multilaterala a copiilor (cognitiva, motivationald, comportamentala etc.);
dezvoltarea sferei emotional — volitive la discipoli;
dezvoltarea si formarea deprinderilor de comunicare, relationare, empatie si tolerant;
dezvoltarea si formarea autoaprecierii adecvate, comportamentului asertiv, gandirii pozitive etc.

diminuarea anxietatii, fricii, fobiei, timiditatii etc.

vV V V V V V V V

diminuarea comportamentului agresiv, autodistructiv, violent;

» formarea deprinderilor de solutionare a conflictelor, dezvoltarea responsabilitatii etc.
Nota: copiii cu abateri de la norma sunt redirectionati la specialistii de profil si/sau centre specializate pe
langd SAP, CRAP, Ministerul Educatiei sau nonguvernamentale. Psihologul nu are calificarea
corespunzatoare pentru acordarea asistentei acestor copii.
o sd organizeze programe speciale de corectie in scopul diminudrii comportamentului deviant la
copiii care prezinta probleme de comportament grav (abandon scolar, chiul scolar, agresivitate sporita,
violentd sporita, tentativa de suicid etc.)
Nota: Psihologul cand nu a remediat cu succes problema aparuta este obligat sa faca recurs la aceste
institutii in forma scrisa si confirmata de organele respective (politia: sectia pentru minori, serviciul de

asistenta sociala (pe sector), centrele specializate guvernamentale si nonguvernamentale).



. sa elaboreze concluzii i recomandari cu privire la rezultatele obtinute in urma sedintelor de
dezvoltare si remediere.
Consilierea psihologica reprezinta utilizarea intr-o manierd abild si principiald a relatiei dintre psiholog
si participantul la consiliere (copil, cadru didactic, parinte) in scopul de a sustine si favoriza cunoasterea
de sine, autoacceptarea, maturizarea si dezvoltarea resurselor personale. Relatia dintre psiholog si
participant este o relatie de alianta, de participare si colaborare reciproca.

Scopul fundamental al consilierii psihologice il constituie:
o functionarea psihosociala optima a persoanei sau grupului;

. consilierea copiilor si adultilor in problemele ce tin de dezvoltare, instruire, educatie.

In cadrul acestei activitati psihologul va realiza urmatoarele sarcini:

o S& creeze premisele necesare realizdrii unui mediu ,ecologic”, prin intermediul actiunii
convergente a tuturor agentilor educationali implicati in procesul educativ;

o Sa contribuie la dezvoltarea potentialului, resurselor de care dispune participantul la consiliere
prin invatarea modalitatilor de optimizare a propriului organism, prevenind stresul, depresia, angoasa;

o Sé acorde ajutor 1n dezvoltarea capacitatilor decizionale prin invatarea participantului la consiliere
de a se angaja in procesul de asumare a deciziilor (modalitatilor prin care se pot rezolva probleme sau se
pot lua decizii ce privesc dezvoltarea personala, familia, scoala etc.);

o Sa invete discipolii sa-si atingd scopurile esentiale prin decizii fundamentale §i prin rezolvarea
problemelor de natura afectiva sau interpersonal;

. Sa acorde ajutor psihologic in suportul copiilor ce intampina dificultati de invatare, comunicare
sau stare emotionald; copiilor ce se afla in starea de stres, conflict, de trdire emotionald puternica etc.

o Sa invete discipolii deprinderi de autocunoastere, autodeterminare si autoanalizd, de utilizare a
particularitatilor sale psihologice si posibilitatilor pentru instruirea cu succes si dezvoltare, imbunatatirea
relatiilor interpersonale si relatiile cu sine;

o Sa participe la solutionarea problemelor elevilor legate de instruire si educatie sau personale, la
solicitare sau din propria initiativa;

o Sa informeze parintii despre problemele scolare ale copiilor, sd acorde ajutor in organizarea
comunicdrii eficiente parinte-copil, In rezolvarea problemelor copiilor in perioada instruirii prescolare,
scolare;

o Sa ajute parintii si cadrele didactice, in solutionarea problemelor legate de instruirea si educatia
elevilor la scoald, la gradinitd si in familie, la solicitarea lor sau din proprie initiativa (individual ori in
grup);

o Sa acorde ajutor psihologic cadrelor didactice in problemele de instruire, comportament sau relatii
interpersonale cu copiii sau grupuri de copii.

Formele psihocorectiei:



Dupa caracterul orientarii:

v Simptomatica

v Cauzala

Dupa continut:

v Psihocorectia sferei cognitie

v Psihocorectia sferei afective

v Psihocorectia personalitatii

v Psihocorectia aspectelor comportamentale
v Psihocorectia relatiilor interpersonale etc.
Dupa forma de lucru cu clientul:

v Individuala

v De grup

Dupa prezenta programei.:
v Programata

v Improvizata

Dupa volumul sarcinilor care se solutioneaza:

v Generala
v Particulara
v Speciala

TEMA: Particularitatile elaborarii programelor corectionale.
PLANUL:

Descrierea celor 4 blocuri a programei corectionale.

Principiile de elaborare a programei corectionale.

Tipurile de programe corectionale.

Programa corectionala include urmatoarele blocuri:
Diagnostic - are scopul de diagnostic a particularitatilor dezvoltarii personalitdtii, evidentierea factorilor
de risc, elaborarea programei generale de psihocorectie.

Stabilirea contactului productiv cu clientul, scopul caruia este de a activiza interesul pentru
interactiune, de a inlatura anxietatea, de a dezvolta increderea in sine, de a forma dorinta de colaborare cu
psihologul si de a-si solutiona problemele.

Blocul corectional are scopul de a armoniza si optimiza dezvoltarea clientului, de a trece de la fazele
negative la cele pozitive de dezvoltare, de a 1nsusi  diferite = procedee  adecvate de

comportament, activitate.



Blocul evaluirii eficientei activitatii psihocorectionale, scopul céruia este de a evidentia dinamica
reactiilor comportamentale si a contribui la dezvoltarea reactiilor pozitive.
Principiile elaborarii programei corectionale:
Principiul unitatii diagnozei si corectiei;
Principiul prioritatii corectiei cauzale;
Principiul activitatii;

Principiul particularitatilor de varsta si individuale;

Principiul complexitatii metodelor de influenta;
Principiul atragerii active la programa corectionala a persoanelor care formeaza reteaua sociala a
copilului (parinti, frati, semeni, invatatori);

L Principiul complexitatii emotionale a materialului.

Determinarea periodicitati 1Intdlnirilor (o data pe saptamana, de doud-trei ori etc.). Determinarea
duratei fiecarei ocupatii (de la 10-15 minute la primele sedinte pana la 1,5 - 2 ore la ultimele sedinte).
Elaborarea programei in intregime cu continutul fiecdrei ocupatii. Planificarea formei de participare a
altor persoane.

Determinarea formelor de control a dinamicii.

Realizarea programei si introducerea schimbarilor.

Evaluarea eficientei programei realizate.

Factorii care influenteaza asupra eficientei programei corectionale:

° Intensitatea ocupatiilor - ocupatiile sunt mai eficiente cand se organizeaza nu mai rar decat o data
pe saptdmanad cu o durata de 1 -1,5 ore. Pentru dezvoltarea si corectia proceselor psihice ocupatiile trebuie
sd se organizeze de 3 ori pe saptdmand, pentru corectia comportamentului - o data pe saptdmana;

L Prelungirea influentei corectionale - este de dorit ca dupad realizarea programei de corectie
psihologul sa se intdlneascd cu clientul si sa determine care sunt rezultatele si cum reactioneaza clientul
(madcar in primele 2 luni);

Asteptarile clientului;

Importanta pentru el a eliberarii de problemele pe care le are;

Disponibilitatea clientului spre colaborare;

Asteptarile psihologului;

Experienta profesionala si personald a psihologului;

Influenta specifica a metodelor concrete de psihocorectie.

TEMA: Psihoprofilaxia si psihocorectia individuala.
PLANUL:

Definirea conceptului de psihoprofilaxie si psihocorectie individuala.



Conditiile pentru realizarea psihocorectiei individuale.

Metodele principale de influienta psihocorectionala individuala.

Etapele psihocorectiei individuale.

Avantajele psihoprofilaxiei si psihocorectiei individuale:

asigurd confidentialitatea;
intreaga atentie a psihologului este orientatd numai la un singur om;
mai bine se descopera particularitatile clientului;

se inlatura barierele psihologice.

Conditiile pentru realizarea psihoprofilaxiei si psihocorectiei individuale:

acordul clientului;

increderea lui in psiholog;

activismul clientului;

dorinta clientului de a-si solutiona propriile probleme;

tendinta psthologului spre auto-actualizarea §i cresterea propriei personalitatii.

Psihocorectia individuala se alege cand:

problemele clientului poartd un caracter individual;
clientul refuza categoric sa lucreze in grup;

se folosesc metode cu o influentd psihologicd destul de mare si este nevoie de a tine clientul

permanent sub control;

clientul manifesta o anxietate marita;
clientul are o retinere puternica in dezvoltare; se observa neincredere in sine;
persista frica neconditionata;

se congtientizeaza insuficient propriul "Eu"; se pierde sensul vietii.

Metodele principale de influenta psihocorectionala individuala:

1. Convingerea - se foloseste la oamenii care au un Inalt nivel intelectual §i sunt capabili singuri sa
invingd problemele psihologice, oameni cu vointd dezvoltatd, care pana la inceputul activitatii
corectionale Tncd nu erau convinsi de faptul ca intr-adevar au probleme, asupra carora trebuie sa lucreze.

2. Sugestia - un procedeu mai simplu de influenta, iar pentru client este mai efectiv decat convingerea,

deoarece aici nu e nevoie de vointa clientului.

Cu ajutorul sugestiei se obtine mai repede rezultatul, deoarece aici nu se cer explicatii si discutii

indelungate 1n schimb rezultatul nu este atét de stabil.

La baza sugestiei std mecanismul influentei directe din partea psihologului asupra inconstientului

clientului. O conditie necesara a sugestiei este starea de relaxare totala a clientului.

3. Consilierea psihologica. Sarcina psihologului este de a-1 ajuta pe client sa se orienteze in problemele

sale si impreuna cu psihologul sa gaseasca cai de solutionare ale lor.



Etapele psihocorectiei individuale :

1 incheierea contractuald intre psiholog si client, prin care ambii dau acordul pentru colaborare.
Hotararea clientului de a Incheia contractul trebuie sa fie constientizata, de aceea, psihologul trebuie chiar
in timpul primei intdlniri sd-i dea clientului maximum informatie despre scopurile principale ale
psihocorectiei, despre durata aproximativa a psihocorectiei, despre modul in care se vor organiza
ocupatiile, despre confidentialitate.

2. Cercetarea problemelor clientului. La acest stadiu psihologul stabileste contactul cu clientul si obtine
increderea lui (foarte importanta este comunicarea).

3. Cautarea procedeelor de solutionare a problemelor. La aceastd etapd este nevoie de acordul
clientului de a i se studia propriile dificultati, de a alege si a purta responsabilitate pentru procedeele
alese. Se cere concretizarea problemei.

4. Elaborarea de ciatre psiholog a programei corectionale si discutarea ei cu clientul.
Scopul psihocorectiei: a-1 ajuta pe client sa-si formuleze cat mai multe variante posibile de comportament
apoi sa le analizeze minutios. Psihologul alcatuieste programa de corectie concreta cu clientul.

5. Realizarea programei. Aici se concretizeaza planul de realizare si se realizeazd programa in
consecutivitatea pasilor ei. E necesar de a-i sugera clientului ca insuccesele partiale inca nu reprezinta o
catastrofa, ci doar rezultatul intermediar posibil si ca el trebuie sa continue sa realizeze programa.

6. Aprecierea eficientei activititii corectionale. Psihologul Tmpreuna cu clientul apreciaza cum au

realizat scopul inaintat si generalizeaza rezultatele

TEMA: Psihoprofilaxia si psihocorectia de grup.
PLANUL:

Evolutia istorica a metodei corectionale de grup.
Scopul psihocorectiei de grup.

Mecanismele de influienta corectionala de grup.

Durata activitatii de grup.

Grupa corectionald este o grupda mica, creatd artificial, wunitd prin scopurile studierii relatiilor
interpersonale si auto-descoperirii. Practic toate scolile psihologice din sec. XX au folosit metoda de
grup:

- Scoala psihanaliticd, pentru grupul reprezintd un context pentru evidentierea dereglarilor
emotionale si corectia lor. Grupul poate forma, modifica valori noi si scopuri de viata;

- Psihodrama lui D. Moreno, autorului ii apartine si termenul de psihocorectie de grup”;

https://www.youtube.com/watch?v=zvgnOV{Ln4k



- Scoala umanista, C. G. Rogers a evidentiat printre variabilele psihocorectionale de baza in grup
empatia si autenticitatea. El considera ca psihologul in grup este model pentru ceilalti membri ai grupului.
Scopul psihocorectiei de grup: analiza, constientizarea, prelucrarea problemelor clientului, conflictelor
lui intra- si interpersonale, corectia relatiilor neadecvate, a stereotipurilor emotionale si de comportament
pe baza influentei interpersonale.

Sarcinile se focuseaza pe trei componente ale autoconstiintei:

1. Autointelegerea — in sfera cognitiva, intelectuala;
2. Atitudinea fata de sine — aspectul afectiv pozitiv;
3. Autoreglarea — aspectul comportamental.

Mecanismele de influientd corectionala de grup (dupa lalom).

Comunicarea informatiei - de catre psiholog grupului legata de particularitatile comportamentului,
cauzele aparitiei dereglarii;

Sugerarea increderii - cand unul din grup obtine succes, ceilalti devin mai optimisti;

Suferinte universale - solidaritate cu altii;

Altruismul - posibilitatea de a ajuta pe altii;

Dezvoltarea tehnicii comunicarii interpersonale;

Comportamentul imitational,

Influenta interpersonala;

Coeziunea de grup;

Catharsis.

Dupa alt autor (Kratohvill):

Participarea in grup;

Sustinere emotionala;

Dezvoltarea priceperilor sociale;

Primirea informatiei;

Controlul;

Legatura inversa sau confruntarea;

Controlul emotiilor si comportamentului;

Autostudierea si autoconducerea.

Toate acestea pot fi generalizate in 3 mecanisme de baza:

1. Experienta emotionala corectionala

a) Sustinerea emotionald (grupul 1l acceptd, recunoasterea valorii lui);

b) Retrdirea de catre client a propriului trecut (apar situatii emotionale asemandtoare cu unele din viata
reald a clientului cu care el nu s-a descurcat inca ... incearca sa gaseasca noi forme de depasire a lor).
2. Confruntarea. Ciocnirea clientului cu sine Insusi, cu problemele sale , cu conflictele sale, relatii,

stereotipuri emotionale comportamentale. In grup el primeste informatii despre ce cred altii despre



comportamentul sdu, cum e perceput de altii, ce legaturda vad altii intre experienta lui de viatd si
comportamentul sau.

3. Inviitarea — se realizeaza direct sau indirect in grup.

Durata unei sedinte corectionale poate varia de la 1-6 luni — de scurtd durata, pana la cativa ani — de lunga
durata. Optimal se considera 3-4 ocupatii pe saptamana, cate 60-90 minute, aproximativ 30 -70 ocupatii.
Conducatorul grupului atunci cand incepe activitatea de corectie de grup stabileste cateva reguli:
Principiul sinceritatii;

Refuzul de a folosi etichete membrii grupului intre ei. Ei trebui sd tindd sa se inteleagd si nu sd se
aprecieze;

Legatura inversa constructiva;

Controlul comportamentului;

Principiul responsabilitatii;

Respectarea confidentialitatii;

Regula ”STOP”;

Toleranta etc.

TEMA: Grupul de training.

PLANUL:

Istoria crearii grupelor de training.

Training-ul social psihologic ca procedeu de corectie.

Etapele unei ocupatii a TSP.

Exercitii folosite in TSP.

Aceasta metodd reprezintd un procedeu efectiv de activizare a personalitatii pentru solutionarea
independenti a propriilor probleme, contribuie la formarea deprinderilor de autoreglare si comunicare. in
grupul training-lui social — psihologic se creeaza o atmosfera de incredere care contribuie la nsusirea
experientei de comunicare pozitiva, la acceptarea de catre membrii grupului a normelor si valorilor
comunicarii, elaborate in procesul activitdtii in comun. Membrii grupului insusesc noi forme de
comunicare, cautd procedee efective de comunicare, analizeaza greselile si dificultatile in activitatea
comunicativa, dar si in general 1n stabilirea si mentinerea relatiilor intra-personale.

Avantajele trainingului social-psihologic:

. Participantii isi formeaza o imagine mai complexa si obiectiva despre pozitia lor in mediul social,
despre atitudinea celorlalti fata de ei;

. Creste semnificatia reprezentarilor omului despre sine ca subiect al activitatii comunicative;

. Se intensificd importanta perceptiei altui om in rolul partenerului cu drepturi depline 1n activitatea

comunicativa;



. Subiectul incearca sa isi evalueze capacitatile comunicative n corespundere cu cerintele celor din

jur;
. Se dezvolta necesitatea de a-si dezvolta capacitatile comunicative;

. Se Tnsusesc cunostinte social psihologice;

. Se dezvolta deprinderi de reflexie, capacitatea de a te Intelege pe sine si pe ceilalti, dar si de a

reactiona flexibil in orice situatie.

Conditiile unui training social — psihologic:

. Grupul se organizeaza in maxim 8-12/25-30 persoane;

. Ciclul de lectii este de obicei de aproximativ de 30-50 h;

. Ocupatiile se organizeaza cu un interval de 1-3 zile intre sedinte;

. Timpul de desfasurare a unei sedinte este de minim 3 h;

. Cea mai efectiva forma este maratonul cu cateva ocupatii a cate 8-10 h.

Principiile de lucru in grupul de training:

. Principiul dialogarii actiunilor reciproce. Comunicarea interpersonald, bazata pe respect,
incredere, pe eliberarea participantilor de suspiciuni reciproce, frica, nesinceritate etc. Acest principul
contribuie la colaborarea activa bazatd de parteneriat, cu scopul de a depdsi egocentrismul,
individualismul etc.

. Principiul evenimentului psihologic. Creeaza conditii pentru realizarea schimbarilor de
personalitate. Pentru restructurarea relatiilor este nevoie de momente actuale acute, situatii conflictuale,
stari de incordare psihologica. Toate acestea stimuleaza comunicarea si e necesar de utilizat elemente de
psihodrama si mijloace de realizare a feedbackului.

. Principiul materializirii naturale a fenomenelor social —psihologice cercetate. Unele
momente psihologice examinate doar teoretic, In lucru activ in grup pot deveni o avere a experientei
practice.

. Principiul activismului. Implicarea activa si organizata a participantilor in activitdtile de grup in
actiuni special elaborate.

Etapele in cadrul unei ocupatii:

1. Crearea spatiului psihologic unic si a feed-back-ului;

2. Realizarea discutiilor, jocurilor, interviului pentru crearea situatiei de reflexie;
3. Solutionarea sarcinilor concrete, insusirea cunostintelor si deprinderilor;

4. Exercitii de relaxare pentru depasirea Incordarii psihice.

Metode utilizate :

1. Discutia de grup care se foloseste, in fond, in forma analizei situatiilor concrete si in forma
autoanalizei de grup;

2. Metoda de joc :

a) jocuri psihotehnice de inlaturare a incordarii psihice;



b) jocuri de solutionare a conflictelor;
c) jocuri de dezvoltare a intuitiei;
d) jocuri de comunicare etc.
3. Exercitiile
Au ca scop dezvoltarea unei bune comunicari. Au la baza cateva principii: comunicarea “aici i acum” ,

personificarea celor comunicate (vorbim la persoana intai), activitatii, confidentialitate etc.

TEMA: Definirea, formele si funtciile metodelor art-terapeutice.

PLANUL:

Importanta si eficienta metodelor art-terapeutice.

Diversitatea metodelor art-terapeutice.

Art-terapia ca metoda psihocorectionald apare in anii *50 ai sec. XX. Pentru prima datd aceasta este
utilizatd in SUA in corectia problemelor emotionale si de personalitate a copiilor din Germania emigrati
in SUA, dupa alt II-lea razboi mondial. Notiunea de art - terapie a fost introdusa de Adrian Hill in 1938 in
activitatea sa cu bolnavii de tuberculoza, cu care se lucra in sanatoriu. Scopul de baza este armonizarea
dezvoltarii persoanei prin intermediul capacitatii de auto-exprimare si autocunoastere.

Obiectivele art-terapiei:

. Diminuarea agresivitatii si altor sentimente/comportamente social inacceptabile prin procedee
acceptate de societate;

. Facilitarea procesului de tratament in conflictele interne, care deseori sunt mult mai usor de
exprimat prin arta, muzica, dans decat prin cuvinte;

. Realizarea unui diagnostic prin obtinerea produselor activitdtilor individuale a subiectilor;

. Prelucrarea gandurilor si a emotiilor negative prin intermediul mijloacelor neverbale, reusind

astfel sa-si exprime emotii foarte puternice si ascunse;

. Stabilirea unei legaturi eficiente si stranse intre psiholog si client;

. Stabilirea unei legaturi mai speciale si intre membrii grupului;

. Dezvoltarea sentimentului de control intern;

. Concentrarea atentiei in mod deosebit asupra senzatiilor si emotiilor;

. Dezvoltarea aptitudinilor artistice si ridicarea Increderii in sine si autoaprecierii de sine.

Art-terapia are o valoare atat practica cat si instructiva, deoarece contribuie la dezvoltarea cognitiva si
aptitudinala a persoanei.

Ea are 2 forme: pasiva (indirectd) si activa (directa).

Forma pasiva reprezintd metodele art-terapeutice care utilizeazd operele de artd deja existente, In
dezvoltarea personalitatii clientului.

Forma activa reprezintd acea forma a terapiei in care clientul sau participantul creeaza singur “operele de

arta” exprimandu-si astfel specificul lumii sale interioare.



Art-terapia foloseste tehnici creative precum desenul, pictura, modelajul, teatrul, dansul, muzica sau

marionetele etc.

TEMA: Autocunoastere si dezvoltare personalia. Imaginea de sine, stima de sine, increderea in sine.
Rolul consilierului in dezvoltarea personala.

PLANUL:

Conceptele de autocunoastere si dezvoltare personala.

Autocunoastere si intercunoastere. Modalitati de manifestare a imaginii de sine negative.

Exercitii pentru dezvoltarea increderii in sine.

Rolul consilierului in dezvoltarea personala.

Conceptele de autocunoastere si dezvoltare personald. Autocunoasterea are o importantd particulara in
dezvoltarea personala. Procesul de autocunoastere este mai semnificativ decat luarea la cunostintd a
rezultatelor evaluarilor psiho-diagnostice sau aprecierilor externe, pentru cd autocunoastere inseamna
confruntarea impresiilor despre sine cu cele ale altora si extragerea unei concluzii realiste, punerea in
balanta a realizarilor personale, potentialitatilor, calitatilor si trasaturilor individuale de care individul este
constient ca le are si le poate pune 1n valoare. Pentru ca autocunoasterea sa fie obiectiva, individul trebuie
sd aiba maturitatea psihologica sa o faca, sd cunoasca si sd interpreteze corect reperele sau indicatorii
definitorii ai personalitatii, metodele si tehnicile individuale de evaluare, mecanismele de compensare si
autostimulare ale unor trasaturi insuficient dezvoltate. Autocunoasterea reprezintd un produs al
maturizarii si diversificarii experientelor sinelui in contact cu lumea si un proces discontinuu de
acumulari, restructurari, adaptari reciproce ale individului la realitatea sociald. Autocunoasterea se invata,
iar scoala este principalul loc de realizarea a acestui proces, alaturi de familie, cercul de prieteni etc. In
sfera mesajelor externe de confirmare (sau nu) a capacitatilor si trasaturilor proprii, orice persoand include
si propriile constatari, ca urmare a activitatii sale incununate de succes sau esec. Procesul autocunoasterii
are dinamica sa marcata de subiectivism, reevaludri, corectii, confirmari, re-ierarhizari valorice si se poate
concretiza 1n suport psihologic pentru actiunea de realizare a unor proiecte cu privire la cariera sau poate
ramane un simplu act de introspectie pasiva. Pe baza cunoasterii de sine omul, in dezvoltarea sa, reuseste
sau nu sa-si formeze si interiorizeze imaginea de sine.

Imaginea de sine este totalitatea perceptiilor privind abilitatiile, atitudinile si cunostintele
temperamentale personale, o structura de cunostinte despre sine care determind comportamentul
individual, multe informatii, (am resurse financiare), a amenintarilor; (de ex: renunt usor, conflicte in
familie, situatie financiara precard, boala cronicd).

Stima de sine este o dimensiune fundamentald pentru orice fiintd umana, indiferent ca este copil,
adult sau varstnic, indiferent de cultura, personalitate, interese, abilitati, statul social .Aceasta se refera la
modul in care ne evaludm pe noi insine, cat de ”buni” ne consideram, fiind o latura evaluativa si afectiva

a imaginii de sine.



In concluzie, autocunoasterea sau altfel spus cunoasterea de sine este un proces care :

* se dezvolta odata cu varsta datorita experientelor prin care trecem;

* care nu se incheie odata cu adolescenta sau tineretea;

* care Tmbina cognitivul, asertivul si motivationalul cu puternice influente de mediu.
Autocunoastere si intercunoastere. Modalitati de manifestare a imaginii de sine negative.

Pentru cunoasterea de sine este eficientd tehnica SWOT- metoda eficienta care presupune identificarea
punctelor tari ale personalitdtii - convingeri, atitudini, comportamente — (de ex: nu fumez, imi place
natura, iubesc animalele, am multi prieteni, sunt vesel, optimist, am umor); a punctelor slabe ce ar trebui
diminuate, (dezordonat, iritabil), a oportunitatilor (de ex. - am prieteni sportivi, am parinti care ma
iubesc), amenintari (boala cronica).

Dezvoltarea personald include activitati si experiente care au scopul final de a Tmbunatati starea de
constientizare, dezvoltare a talentelor si abilitdtilor personale, imbunatatirea calitdtii vietii si contribuirea
la realizarea aspiratiilor si viselor personale.

Cunoscut si sub denumirea de "self help" sau "evolutie personala", conceptul de dezvoltare personala
include si activitati formale sau informale pentru a dezvolta in altii roluri precum cel de profesor, ghid,
consilier, manager, coach sau mentor.

Dezvoltarea personald” — asa cum 1i spune si numele — se referd la o evolutie, la o imbunatatire personala.

Este ceva ce majoritatea dintre noi facem in fiecare zi, fara sa ne dam seama: ne dezvoltdm pe noi insine.

Definitd uneori auto-dezvoltare, dezvoltarea personala se refera la studiul si practica de a-ti imbunatati
propria viata, mai ales cariera, educatia, relatiile, sindtatea, productivitatea si spiritualitatea, prin efortul
tau propriu. Este vorba despre stradania permanenta a fiecarui om de a deveni mai bun, de a se
autodepasi, de a se perfectiona din ce in ce mai mult. Este un proces continuu de auto-imbunatatire, care
dureaza toata viata (adica ar fi bine sa dureze toata viata).

Dezvoltarea personald este procesul personal si continuu, prin care ne schimbam in mai bine pe noi
insine, cu fiecare zi. Nu ne-am nascut perfecti si nici invatati, putem insa sa depunem un efort pentru a
dobandi autocunoastere, abilitati si comportamente noi, pentru ca viata noastra personala si profesionala
sd fie mai implinitd. Bineinteles ca fiecare dintre noi ar trebui sa stie cel mai bine ce isi doreste de la viata
si ce are nevoie pentru asi indeplini dorintele.

Intrucat scopul final al auto-dezvoltarii il reprezinta obtinerea succesului, dezvoltarea personala a devenit
oarecum sinonima cu “stiinta succesului“. Domeniile cele mai importante ale acestei stiinte sunt:
managementul timpului, stabilirea obiectivelor, identificarea valorilor si a convingerilor, schimbarea
obiceiurilor, motivarea, imbunatatirea cunoasterii de sine, dezvoltarea talentelor, imbunatatirea sanatatii.
Dezvoltarea personald este o stiintd care ar trebui sa fie studiatd in toate scolile, inca din clasele primare,
datorita importantei covarsitoare pe care acest domeniu o are in obtinerea succesului si a fericirii.

Dezvoltarea personala este un proces care are la baza urmatoarele elemente:



- asumarea responsabilitatii pentru propriul proces de invatare si dezvoltare
- auto-evaluare periodica (pentru a verifica eficienta procesului de invétare)
- reflectie (auto-analizd)
- luare de atitudine/masuri (implementarea unor schimbari care sa duca spre ,,mai bine”).
La ce foloseste dezvoltarea personala:
- te ajutd sa iti dezvolti competente(le), devenind si/sau ramanand astfel bine cotat in mediul tau
professional - te ajutd sd determini directii viitoare de cariera
- te ajutd sd ai o viatd mai ,,linistitd” (cunoscandu-te cat mai bine, ajungi sa te consideri OK pe tine, dar si

pe ceilalti).

Comunicarea interpersonala este una dintre sursele de autocunoastere. Un cunoscut model teoretic care
explicd relatia autocunoastere — intercunoagtere este cel numit “fereastra lui Johari”. Modelul ne ajuta sa
intelegem proportia dintre informatiile pe care le stim noi despre noi ingine, capacitatea noastrd de
autodezvaluire si modul in care ne percep altii. Are forma unei ferestre, in care fiecare din cele patru zone
are o anumitd semnificatie. Prima zond cuprinde informatii care imi sunt accesibile atdt mie cat si
celorlalti. Cea de-a doua zona cuprinde informatii pe care ceilalti le-au sesizat la mien, fara ca eu sa fiu
congtient de ele. Astfel o persoand poate afla mai multe lucruri despre sine prin atentia acordata feed —
back —ului pe care il dau celelalte persoane. Zona a treia cuprinde informatii pe cae numai eu le
congtientizez si le stiu despre mine, dar nu sunt dispus sa le exteriorizez, ele sunt inacesibile pentru
celelaltte persoane. Zona a patra cuprinde informatii care nu Imi sunt accesibile nici mie, nici celorlalti.
Pot accesa aceste informatii, pot sa aflu mai multe despre mine, doar daca Tmi dezvolt abilitatile de
autocunoastere. Dimensiunile “ferestrei” sunt relative, in functie de starea afectivd a persoanei, natura
relatiei cu interlocutorul, subiectul in discutie.

Tabelul 1. Fereastra lui Johari

Informatii pe care le stiu
despre mine

Informatii pe care nu le am
despre mine

Informatii accesibile | I. II,

altora Deschis catre mine Inchis catre mine
Informatii inaccesibile | III. IV.

altora Inchis catre altii Blocat

Existd mai multe stiluri de autodezvaluire si receptare de feed — back de la altii. Stilul I descrie o persoand
care nu este receptiva la feed back - ul celorlalti dar nici nu este interesatd sa faca dezvaluiri personale.
Persoana pare necomunicativa si distantd. Stilul II descrie o persoana care este deschisa la primirea de
feed —back de la celelalte persoane dar nu este interesata in autodezvaluiri voluntare. Nu are destulad
incredere n ceilalti §i nu se exprimad prea mult pe sine. Stilul III descrie persoanele care sunt libere in
autodezvaluiri dar care nu Incurajeazd feed — back —ul celorlalti. Nu sunt interesate sd cunoasca opinia

celorlalti despre ei insisi, reducand capacitatea de autocunoastere. Stilul IV descrie o persoana care este



deschisa la auto- dezvaluiri si la primirea de feed — back din partea celorlalti. Are incredere n opinia
celorlalti si in opinia personala, devenind astfel un bun comunicator.

Stima de sine

In stransa legatura cu imaginea de sine se afld stima de sine. Stima de sine se refera la modul in care ne
evaludm pe noi insine, cat de “buni” ne consideram comparativ cu propriile expectante sau cu altii.

Stima de sine pozitiva este sentimentul de autoapreciere si incredere in fortele proprii. Copii cu
stima de sine scazutd se simt nevalorosi si au trdiri emotionale negative, de cele mai multe ori cauzate de
experiente negative.

Exista o relatie de cauzalitate intre formarea stimei de sine la elevi si acceptarea neconditionata ca
atitudine a profesorului sau adultului in general. Mesajul de valoare si unicitate transmis de adult este
foarte important in prevenirea neincrederii. Un esec nu trebuie perceput ca un simptom al non — valorii, ci
ca o situatie ce trebuie rezolvata.

Pentru prescolari sursa cea mai importantd pentru formarea stimei de sine o constituie evaluarile
parintilor. Mesajele transmise de acestia sunt interiorizate de cdtre copil, conducand la sentimentul de
iandecvare sau adecvare ca persoand. Esecul parintilor in a diferentia intre comportament §i persoana
(etichetarea copilului dupa comportament) duce la formarea unei imagini de sine negativa. Alte elemente
care duc la imagine de sine negativa sunt :gesturile de interzicere, amenintarile cu abandonul (“daca nu
faci ..... nu te mai ubesc”), deficite ale stilului de relationare parinte - copil.

La copiii scolari, sursa de formare a stimei de sine se extinde la grupul de prieteni, scoald, alte
persoane din viata lor.

Elevii cu stima de sine pozitiva ....

. is1 asuma responsabilitati;

. se comporta independent;

. sunt mandri de realizarile lor;

. realizeaza fara probleme sarcini noi,

. isi exprima atat emotiile pozitive cat si pe cele negative;
. ofera ajutor si sprijin celorlalti colegi;

Experientele din copildrie care dezvoltd o imagine de sine echilibrata:

. este incurajat, laudat;

. este ascultat;

. 1 se vorbeste cu respect;

. 1 se acorda atentie si este Tmbratisat;

. are performante bune 1n activitati extrascolare si scolare ;
. are prieteni de incredere;

Elevii cu o stima de sine scazuta ...

. sunt nemultumiti de felul lor de a fi;



. evitd sa realizeze sau sd se implice in sarcini noi;

. se simt neiubiti §i nevalorosi;

. ii blameaza pe ceilalti pentru nerealizarile lor (“profesorul a fost nedrept cu mine”);

. pretind ca sunt indiferenti emotional (“Nu ma intereseaza ca am luat nota 4 la ...”)

. nu pot tolera un nivel mediu de frustrare (“nu pot sa invat”,”’nu stiu cum sa rezolv problema”);
. sunt usor influientabili (“prietenii mei cred ca este bine sa fumez”);

. bu isi asuma responsabilitatim este prea “cuminte”;

. pare rebel, nepasator.

Experientele din copildrie care formeaza o imagine de sine scazuta :

. este des criticat;

. 1 se vorbeste pe un ton ridicat;

. este ignorat, ridiculizat;

. ceilalti asteapta sa fie intotdeauna “perfect”

. are esecuri in activitdti scolare si extragcolare;
. comparatii frecvente intre frati;

Exercitii pentru dezvoltarea increderii in sine.
METODE DE LUCRU
1. HARTA DEZVOLTARII PERSONALE

Cine sunt eu?

Cine voi ajunge? Cine am fost?

Acest exercitiu ne faciliteazd recunoasterea elementelor dezvoltarii personale.

2.  DE UNDE VIN? CINE SUNT? INCOTRO MA INDREPT?

Se imparte o foaie A4 in 3 parti — in prima rubrica se deseneaza ceva reprezentativ pentru ceea ce am fost
(de unde vin?), in cea de-a doua rubrica se deseneaza ceva reprezentativ pentru ceea ce sunt, iar in ultima

rubrica se deseneaza ceva reprezentativ pentru ceea ce mi-as dori sa fiu- incotro ma indrept?

DE UNDE VIN?
CINE SUNT?

INCOTRO MA INDREPT?

3. AFISUL MEU PUBLICITAR!



Cum ar arata un afig publicitar despre mine? — o coala A4, imagini, creioane, markere. Fiecare

prezinta pe sine prin ce cuprinde afisul — imagini, poze, desene, etc.

4. EU SI CEILALTI- ROLURI, REGULI SI RESPONSABILITATI
Roluri: Reguli Responsabilitati

Rolul de profesor.........ccovviiiiiiiiiies e,

Rolul de coleg/colega ..........ooueiiiiiiii e,
Rolul de fiu/ flica .....ooouiii s

Rolul de frate/Sora .........cooveiiiii i

Rolul de prieten/ prietend ...........c.ooveiiiiiiiiiiis i i

Rolul de cetatean ...........cooeiiiiiiiiii e

5. BLAZONUL

Ce imi place la mine! Ce as schimba la mine!

Ce le place celorlalti la mine Ce ar schimba ceilalti la mine?

Elevii vor trebui sd deseneze blazonul in functie de ceea ce scrie pe marginea blazonului.

6. EU COPIL - EU ACUM!

Sa se descrie fie prin intermediul cuvintelor, fie prin intermediul desenului.

7. ,INGERI & DEMONI”

Se grupeaza aspectele pozitive ale propriei persoane dupa urmatoarea schema:

Ingeri-aspecte placute la propria persoand Oameni-aspecte neutre la propria persoana

Demoni-aspecte care iti displac la propria persoand (ai vrea sa le schimbi)

SC

Scopul: constientizarea faptului ca fiecare dintre fiintele umane este dotat atat cu calitati cat si cu defecte.

Nu suntem perfecti!!!

8.  STEAUA RESPECTULUI DE SINE

Se va completa individual fisa ,,Steaua respectului de sine.

Trei lucruri pozitive care te caracterizeaza,

Doua realizéri/douad lucruri pentru care esti mandru/ te apreciaza oamenii,



Doua obiective de viitor, unul de scurta durata si unul de lunga durata intr-o prietenie;
Doua lucruri pe care le aduci in mijlocul stelutei;

Doua lucruri pe care ai dori sa le schimbi la persoana ta.

9.  CINE SUNT EU? (FISA)

Completeaza urmatoarele fraze:

Oamenii de care Imi pasa cel mai multsunt ...................

Ma simt mandru de mine pentru ca .................oeennnn..

Oamenii pe care i1 admir cel mai mult sunt .....................

Imi place multsa .....................

Imi doresc sa ..................

Unul dintre cele mai bune lucruri facute de mine este .........................
Mi-ar placeasadevin ....................

Imi propun s ............ccooeiiiiiil

Prefersa ................... decatsa .............ooeeue.

Stiucadpotsd .....oovvvviiiiiiiiniiinn..

Autocunoasterea, autodecizia si autoevaluarea sunt mecanisme prin care individul invata s 1si cunoasca
insusirile potentialitatile, motivatiile, aspiratiile, intr-un cuvant, competentele care ii vor permite o cit mai

buna adaptare la profesia pentru care a optat si sa pregatit.

Rolul consilierului in dezvoltarea personald. Consilierea si orientarea scolard si profesionald este o
activitate recentd, aceasta fiind recomandata de cerintele societdtii actuale. Studiile de specialitate
definesc consilierea ca o arie de servicii oferite unui client (individ sau grup) ce constau in observare,
informare, orientare, sfatuire pentru a-1 ajuta sa-si rezolve problemele sau sd-si planifice viitorul. O
definitie a consilierii psihopedagogice, ne indreptateste s afirmam ca activitatea de consiliere si orientare
este un serviciu, in cadrul caruia profesorul ofera asistenta si suport emotional elevului / grupului de elevi
in scopul dezvoltarii personale si a prevenirii situatiilor problema si a crizelor. Definitiei respective 1 se
mai adaugd o caracteristica si, anume, ca aceastd activitate nu se desfasoard doar in cazul situatiilor
critice, asa numitele situatii de criza, ci dimpotriva, ea poate fi recomandatd si in cazul unor situatii /
imprejurdri pozitive sau in cazul consilierii unor elevi de excelenta, precum si In cazul srijinirii / orientarii
adolescentilor spre viitoarea carierd. Prin urmare, de suport in consiliere ar trebui sa beneficieze si elevii
supradotati, ca sa nu apara riscul instrainarii sau al frustrarii, atunci cand acestia se confruntd cu nevoia de
adaptare la o lume si la un mediu care nu se ridica la nivelul asteptarilor lor. Elevul trebuie consiliat si

orientat continuu spre situatii care sa simuleze integrarea lui in colectivul clasei si in societate, pentru ca



sd poata fi competitiv in orice conditii. La nivelul invatdmantului general, formarea personalitatii elevului
poate fi mai bine conturata, in

baza unui curriculum de consiliere si orientare, astfel fiind mai bine precizate aspiratiile sale ca efect al
unei mai bune cunoasteri de sine. Dezvoltarea i maturizarea personala sunt mai bine conturate, precum si
definirea unor interese de cunoastere si de carierd se exprima printr-o participare mai sustinutd a elevilor
de liceu la activitatile extracurriculare, dar si printr-o alegere corectd a scolii. Astfel elevii isi largesc
orizontul de cunostinte dobandit prin intermediul disciplinelor care alcatuiesc trunchiul comun pentru
fiecare profil si specializare in parte. Dirigintele evalueaza aldturi de cantitate si calitatea aplicarii
cunostintelor, stilul de lucru al elevului, pasiunea pe care o are pentru studiu §i consecventa cu care se
pregiteste. In clasele initiale, a V-a si a X-a, dirigintele porneste de la evaluari initiale, dupa care conduce
elevul spre adoptarea unei tehnici de pregétire spre succes si satisfactie personald. Unii elevi au putere de
adaptare la cerintele scolii si dorinta de afirmare incat vor impresiona dirigintele cu rdspunsuri corecte,
dorind note maxime. Alti elevi, din contra, manifestd un interes scazut pentru activitatea de invatare si
nepasare fatd de nota, creandu-i dirigintelui probleme dificil de rezolvat.

Aceste situatii pot fi solutionate prin activitdti de consiliere individuala, care il vor conduce pe
diriginte la descoperirea cauzelor lipsei de motivatie pentru scoald, pentru o anumita disciplind sau pentru
un anumit profesor. Dacd avem in vedere obiectivele orientarii carierei, in general, dar si pe cele specifice
invatdmantului general, propunem elaborarea diverselor exemple de programe scolare care cuprind
competentele generale si specifice, precum si activitatile ce contribuie la formarea si dezvoltarea lor
pentru ciclurile curriculare liceale si chiar pentru fiecare an scolar. Aceste programe, in general, cuprind:
competente generale, competente specifice, continuturi sugestive, strategii didactice, care ar conduce spre
atingerea celor propuse. Propunem cateva competente generale:

» Dezvoltarea constiintei de sine si a atitudinilor pozitive fata de sine si de ceilalti;

» Dezvoltarea deprinderilor de relationare pozitiva in vederea cresterii nivelului de responsabilitate
sociala;

» Dezvoltarea strategiilor de management al invatarii si al timpului;

» Dezvoltarea strategiilor de planificare §i orientare in cariera.

Competentele specifice ale consilierii si orientdrii scolare si profesionale desfasurata la nivelul
invatamantului general deriva din competentele generale. Propunem urmatoarele competente specifice:

o Dezvoltarea capacititii elevilor de a efectua alegerea studiilor academice si, implicit, a carierei In
raport cu propriile lor competente si aspiratii;

o Stimularea elevilor capabili de performante superioare sd imbratiseze domenii profesionale adecvate
aptitudinilor speciale de care dispun;

o Sprijinirea elevilor in delimitarea si concretizarea propriilor interese pentru a putea efectua alegeri

profesionale realiste si satisfacatoare;



o Informarea detaliatd si completa a elevilor asupra profesiilor individuale si a ariilor profesionale spre
care se pot indrepta, precum si asupra realitatilor sociale, economice si culturale;

o Sprijinirea elevilor pentru descoperirea §i construirea propriei identitati printr-o cunoagtere proiectiva
a rolului pe care ei il au de indeplinit in societate;

o Sprijinirea procesului global de maturizare profesionala a elevilor, tinandu-se cont de consistenta
alegerilor profesionale, de competentele necesare si de motivatiile lor;

o Asigurarea unei informatii ample asupra lumii profesiilor si sprijinirea elevilor in planificarea

studiului individual in raport cu viitorul lor proiect profesiona.

TEMA: Inteligenta emotionalia. Emotiile si gestionarea lor.
PLANUL:

Definirea inteligentei emotionale.

Emotiile si gestionarea corectd a lor.

Comportamentul asertiv.

Modalitati de ameliorare a comunicarii asertive. Limbajul responsabilitatii
Definirea inteligentei emotionale. Inteligenta Emotionald reprezintd capacitatea de a constientiza,

controla si manifesta emotiile personale, respectiv de a gestiona relatiile interpersonale intr-un mod

eficient s1 empatic. Inteligenta emotionala include 4 ramuri.

Autocunoastere Constiinta sociala

Inteligenta
Emotionala

S . Gestionarea
Stapanire de sine

relatiilor
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Printre avantajele inteligentei emotionale se enumera: imbunatatirea relatiilor cu oamenii, comunicarea,
dezvoltarea abilitatii de empatie, cresterea increderii, reducerea nivelului de stres, gestionarea mai sigura
a schimbarii, perspectivelor de cariera.

S-a constatat, fara a fi demonstrat stiintific, cd persoanele cu o inteligentd emotionala (IE) ridicata
au o sanatate mintald mai mare, performanta mai buna la locul de munca si abilititi de conducere. Daniel
Goleman a indicat ca IE a reprezentat 67% din abilitatile necesare pentru performante ca lideri, si a contat
de doui ori mai mult decat cunostintele tehnice sau IQ-ul. in 1920, E. L. Thorndike, a folosit termenul de
inteligentd sociala in relatiile umane, propunand mai multe tipuri de inteligenta. in 1940, David Wechsler,
a evidentiat importanta factorilor afectivi, personali si sociali in a prezice capacitatea cuiva de a reusi in
viatd. Existd o multitudine de definitii ale inteligentei emotionale:

,Capacitatea de a monitoriza sentimentele si emotiile proprii si ale altora, de a le discrimina intre
ele si de a folosi aceste informatii pentru a ghida gandirea si actiunile unuia”.

,O serie de capacitati, competente si abilititi non-cognitive (emotionale si sociale), care
influenteaza capacitatea unuia de a reusi sa faca fata cerintelor si presiunilor de mediu.*

,»Capacitatile de a crea rezultate optime in relatiile cu tine si cu ceilalti.”

»HInteligenta emotionald este ansamblul de abilitati la care ne place sd ne gandim cd sunt de
cealalta parte a fisei de raport din competentele academice.”

»Capacitatea de a percepe emotiile, de a accesa si de a genera emotii, astfel incat sa ajute gandirea,
sd inteleagd emotiile si semnificatiile emotionale si sd reglementeze emotional in moduri care
promoveaza cresterea emotionald si intelectuald.”, definitie revizuita

,Abilitatea mintald cu care ne nastem ne oferd sensibilitatea emotionald si potentialul pentru
abilitatile de management emotional care ne ajuta sa ne maximizam sanatatea, fericirea si supravietuirea
pe termen lung.,, (Hein 2005)

»3a stil cum sa separi sdnatos de sentimentele nesdndtoase si cum sa transformi sentimentele
negative in cele pozitive.,,

»Inteligenta emotionalad este potentialul innascut de a simti, folosi, comunica, recunoaste, aminti,
invata de la, gestiona, intelege si explica emotiile.”

»Inteligenta emotionala este abilitatea ta de a recunoaste si intelege emotiile din tine si din ceilalti
si capacitatea ta de a folosi aceasta constientizare pentru a-ti gestiona comportamentul si relatiile.”

,EQ atinge stapanirea de sine si sociald prin a fi inteligent cu emotii de baza.”

Termenul ,,inteligentd emotionala” a aparut pentru prima data intr-o lucrare din 1964 a lui Michael
Beldoch, si in lucrarea din 1966 a lui B. Leuner intitulata ,,Inteligentd emotionald si emancipare” in
Jurnalul psihoterapeutic: “ Practica psihologiei copiilor. si psihiatria copiilor”. in 1983, in Frames of
Mind: The Theory of Multiple Intelligences, Howard Gardner introduce ideea inteligentelor multiple,
interpersonale si intrapersonale. Termenul a reaparut in teza de doctorat a lui Wayne Payne, A Study of

Emotion: Developing Emotional Intelligence in 1985.



Prima utilizare a termenului ,,EQ” (Emotional Quotient) a fost intr-un articol a lui Keith Beasley
in 1987 in revista britanica Mensa. In 1989, Stanley Greenspan a prezentat un model care descrie IE,
urmat de un altul al lui Peter Salovey si John Mayer publicat in anul urmator.

Psihologii John Mayer si Peter Salovey au introdus conceptul de inteligentd emotionald ca
,Abilitatea de a percepe emotiile, de a accesa si de a genera emotii, astfel incat sa ajute gandirea, sa
inteleaga emotiile si cunostintele emotionale si sa regleze emotional reflectiv, astfel incat sa promoveze
cresterea emotionald si intelectuala”. Termenul a devenit cunoscut odatd cu publicarea cartii lui Daniel
Goleman: Emotional Intelligence — Why it can matter more than IQ. In 1996, Reuven Bar-On a dezvoltat
prima masurare stiintificd validata a inteligentei emotionale, printr-un test care acoperd cinci domenii:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilitate, managementul stresului si dispozitie generala. Distinctia dintre
inteligenta emotionala a trasaturilor si inteligenta emotionala a abilitatilor a fost introdusa in anul 2000.

Emotiile si gestionarea corecta a lor. Gestionarea emotiilor este o abilitate necesard pentru fiecare
persoana civilizata. Unii, confruntati cu efectul distructiv al emotiilor in conflicte, le considera rele, cautd
sd le suprime, sd le controleze strans si chiar sa scape cu totul de emotionalitate. Au avut succes? Nu,
aceasta cale nu poate duce decat la nevroza, facand reactiile emotionale inadecvate situatiei reale. Ar fi
corect sd acceptam reactiile emotionale ca un fenomen mental integral, fara a le colora in tonuri negative
ca ceva inerent rau sau daunator.

Absolut toti oamenii au nevoie de o abilitate de gestionare. Reactiile emotionale sunt necesare
pentru a ne adapta la lumea din jurul nostru si, atunci cand suntem capabili sd gestiondm emotiile, se
intampla mai bine, devenim mai fericiti si mai de succes. Sistemul de reactii emotionale este un
mecanism complex si, ca in orice mecanism complex, pot aparea esecuri in el. iar atitudinile inconstiente
interfereaza cu realitatea emotionala si genereaza cu cei din jur.

Emotiile transportd informatii, umplu viata oricarei echipe si aceasta este capacitatea de a intelege
aceste informatii. Si da, emotiile pot fi ignorate, dar nu vor disparea din acest lucru, prin urmare, este
important sd invatdm cum sd le gestiondm inteligent. Diverse reactii emotionale ne permit sa
experimentam plinatatea vietii. Ganditi-va la o zi plind in care ati avut ocazia s experimentati intreaga
gama de experiente. Cu sigurantd in aceasta zi ai fost activ, puternic, ai participat la multe evenimente. Si
dimpotriva, o zi lipsitd de emotie in fata televizorului, cand in plictiseald schimbati canalele si nimic nu
rasuna 1n sufletul dvs. - a facut viata gri si lipsitd de sens, pana seara in care a venit, nu am vrut sa fac
nimic.

Cu cat sunt mai multe emotii - cu atat viata este mai stralucitoare si, prin urmare, oamenii sunt in
continud cdutare de experiente pozitive, Incercand sa satureze viata cu ele: prin comunicare, filme,
muzicd, calatorii, uneori chiar actiuni extreme, si, In cazuri extreme, prin alcool sau droguri. De
asemenea, emotiile va permit sa reactionati nu In momentul incidentelor, ci cu mult inainte de ele, si este
mai dificil sd reactionati. S& presupunem cd am Iincdlcat regulile de circulatie, politistul rutier a luat

drepturile. O lund mai tarziu, au fost returnati, dar acum, de fiecare datd cand iesim pe drum, ne temem de



politia rutiera. Uneori, o astfel de precautie este adecvata, alteori nu - si atunci sistemul emotiilor trebuie
ajustat. Toata lumea are un set personal de conditii care asigurd si mentine un stil de viata adecvat, devine
un asistent indispensabil In miscarea spre succes sau, dimpotrivd, duce In mod regulat la esec.

Pentru a controla reactiile emotionale, trebuie sd fii deschis la emotiile tale si la starile altor

oameni, s fii pregatit sa le accepti. Si, de asemenea, sa poti sa te influentezi pe tine si pe ceilalti pentru a
folosi potentialul emotional. Cand o persoand are o emotie, muschii incep sa functioneze. De exemplu,
asteptand ceva important sau infricosator - literalmente nu poate sta linistit, merge, atinge constant si
rasuceste ceva in mainile sale. De asemenea, emotiile sunt furnizate chimic prin eliberarea hormonilor si,
cu cat aceasta eliberare este mai puternicd, cu atat este mai puternica emotia si cu atat devine mai dificila
controlul acesteia. Cu toate acestea, emotiile, chiar si cele negative, sunt intotdeauna energie, care, daca
sunt directionate in directia corecta, ajuta la obtinerea unor rezultate ridicate.
Emotiile sunt un ingredient foarte important al vietii noastre. Creierul si-a dezvoltat capacitatea de a
percepe si genera emotii pentru ca acestea sunt in primul rand esentiale pentru supravietuirea individului
si a speciei. Prin urmare, o parte importanta a creierului uman este dedicata procesarii emotiilor, ca de
exemplu structuri specifice ale lobilor frontal si temporal.

Abilitatea de autoreglare emotionald (self regulation) este definita ca initierea, inhibarea si
modularea emotiilor si a comportamentelor asociate acestora pentru a raspunde solicitdrilor interne si
externe intr-o maniera acceptabila social, suficient de flexibila pentru a permite atat spontaneitate in
reactii cat si amanarea reactiilor atunci cand nu sunt potrivite situatiei.

Aceasta abilitate afecteaza modul in care relationdm cu ceilalti, conformarea la normele de
convietuire in grup si felul in care suntem perceputi si judecati de cei cu care interactionam.

Putem influenta modul in care ne gestionam emotiile? Desi existd o componenta genetica
temperamentald extrem de importanta, formarea abilitatii de autoreglare emotionald incepe incd din primii
ani de viata si se consolideaza pe parcursul micii copildrii, fiind sensibila la modelarea de catre factorii de
mediu (ex: stilul parental, educatie). Mai mult, studiile arata ca modul in care reactionam la emotii se
schimba pe tot parcursul vietii si capacitatea de autoreglare emotionala poate fi educatd prin terapii
specifice.

Cum ne afecteazd emotiile? Gestionarea gresitd a emotiilor puternice, cu precddere a celor
negative (frica, furie, ura, tristete etc.) poate determina atit boli fizice (somatizari) cat si psihice.
Anxietatea, depresia, tulburarile de comportament alimentar (anorexie, bulimie) si, in general, tulburarile
afective si de comportament, au la baza fie emotii reprimate, negate, neexprimate (tulburdri de
internalizare) fie emotii exprimate inadecvat (tulburari de externalizare).

Cum ne putem controla emotiile? Sunt cunoscute multe terapii: psihodrama, art-terapia,
gestaltterapia etc. Una dintre cele mai eficiente metode de a prelua controlul asupra emotiilor noastre este
terapia cognitiv-comportamentald, dar sunt si practici terapeutice de tip yoga sau mindfulness. Practicarea

unui sport si un stil de viatd disciplinat ajuta, de asemenea, la controlul emotiilor. Exprimarea emotiilor



puternice, fie pozitive sau negative, prin miscare (dans, sport), arta (pictura, sculptura etc.), muzica este o

metoda eficienta de consumare a acestora intr-un mod tolerabil atat pentru individ cat si pentru societate.

Excitat
Extatic
Energic
Agitat
Sdritor
Hervos

Infatuat

Comportamentul asertiv. Asertivitatea este abilitatea de a ne exprima emotiile si convingerile fara a afecta

si ataca drepturile celorlalti. Asertivitatea In comunicare reprezinta abilitatea:

>

YV V. V V V V VYV V V¥V A\

A4

de comunicare directd, deschisa si onestd, care face sa avem Incredere in noi §i sa castigam
respectul prietenilor si a colegilor;

de exprimare a emotiilor si gandurilor intr-un mod in care ne satisfacem nevoile si dorintele, fara a
le deranja pe cele ale interlocutorului;

de a initia, mentine si incheia o conversatie intr-un mod placut;

de a Tmpartasi opiniile si experientele cu ceilalti;

de exprimare a emotiilor negative, fard a te simti stanjenit sau a-l ataca pe celalalt;

de a solicita cereri sau a refuza cereri;

de exprimare a emotiilor pozitive (bucuria, mandria, afinitatea fata de cineva, atractia);

de a face complimente si de a le accepta;

de a spune NU fara sa te simti vinovat sau jenat;

este modalitatea prin care elevii isi dezvolta respectul de sine si stima de sine;

este modalitatea prin care adolescentii pot sd faca fatd presiunii grupului si sa-si exprime deschis
opiniile personale;

este recunoasterea responsabilitatii fata de ceilalti;

este respectarea drepturilor celorlalte persoane.

Invitarea deprinderilor de asertivitate este facilitati de contrastarea ei cu cele doui modele

comportamentale opuse - pasivitatea si agresivitatea. Pasivitatea este un comportament care poate fi

descris ca raspunsul unei persoane care incearca si evite confruntdrile, conflictele, isi doreste ca toata



lumea sa fie multumita, fara insa a tine cont de drepturile sau dorintele sale personale; manifestare a unei
persoane care nu face cereri, nu solicitd ceva anume, nu se implicd In castigarea unor drepturi personale,
sau 1n apararea unor opinii. Aceste persoane se simt ranite, frustrate, iritate, fara Tnsa a incerca sa-si
exprime nemultumirile fata de ceilalti. Motivele pentru care anumite persoane adoptd comportamente
pasive:

» au convingerea ca dacd oamenii vor cunoaste dorintele sau sentimentele lor nu vor fi apreciati si
acceptati;
cred ca este mai bine sa evite conflictele si ca este important s mentii “pacea” cu orice mijloace;
considera pasivitatea lor ca fiind politete sau bunatate;

considera ca a nu fi pasiv inseamna a fi arogant sau agresiv;
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nu au incredere in propriile valori si opinii §i nu cred ca ceea ce exprima este valoros.
Agresivitatea este o reactie comportamentald prin care il blamezi si il acuzi pe celdlalt, incalci
regulile impuse de autoritati (parinti, profesori, politie), esti insensibil la sentimentele celorlalti, nu-ti
respecti colegii, consideri ca tu ai Intotdeauna dreptate, rezolvi problemele prin violenta, consideri ca cei
din jurul tdu sunt adesea nedrepti cu tine, esti sarcastic si utilizezi adesea critica in comunicare, consideri
ca drepturile tale sunt mai importante decat ale altora, esti ostil si furios.

Tabel 2. Consecintele comporatamentelor asertive, pasive i agresive.

Pasiv Asertiv Agresiv
problema este evitata problema este discutatd problema este aticata
drepturile tale sunt ignorate drepturile tale sunt sustinute | drepturile tale sunt sustinute fard a

tine seama de drepturile celorlalti

ii lasi pe ceilalti sa aleagd 1n | iti alegi tu activitatea iti alegi activitatea ta si pe a celorlalti
locul tau
neincredere au Incredere in ei ostili, blameaza, acuza

vezi drepturile celorlalti ca fiind | recunosti si drepturile tale si | drepturile tale sunt mai importante

mai importante ale celorlalti decat ale celorlalti

Modalitati de ameliorare a comunicarii asertive. Limbajul responsabilitatii. Este o forma de comunicare
prin care iti exprimi propriile opinii §i emotii fara sa ataci interlocutorul, fiind o modalitate de deschidere
a comunicarii §i pentru subiectele care sunt potential conflictuale. Conversatia se focalizeaza asupra
comportamentului si nu asupra persoanei. Limbajul responsabilitatii utilizeaza trei componente:

1) descrierea comportamentului (“cand nu dai telefon acasa”, “cand vorbesti urat cu mine”, “cand nu
respecti regula”);
2) exprimarea propriilor emotii i sentimente ca si o consecintd a comportamentului interlocutorului (*...

ma ingrijorez ca s-a Intdmplat ceva cu tine”...”ma supar cand”);



3) formularea consecintelor comportamentului asupra propriei persoane (“...pentru cd nu stiu unde ai
putea fi “, “pentru ca nu-mi place sa nu respectam regulile”etc.).

Limbajul la persoana a II a “tu” implicd judecarea interlocutorului si intrerupe comunicarea
datorita reactiilor defensive pe care le declangeaza.
Mesajele la persoana I a (limbajul responsabilitatii) sunt focalizate pe ceea ce simte persoana care
comunicd §i pe comportamentul interlocutorului si astfel previn reactiille defensive in comunicare.
Exemple de mesaje eficiente:
e “Sunt stanjenit (emotia — ce simt fatd de un comportament) cand vorbesti despre notele mele de fata cu
prietenii mei (comportamentul care m- a deranjat). O sa creadd despre mine ca sunt un prost (consecinta
comportamentului)”.
¢ “Nu m-am simtit foarte bine Tn ultimul timp (consecinta) pentru cad am petrecut putin timp impreuna

(comportamentul). Sunt nemultumit (emotia) ™.

Avantajele comunicarii mesajelor la persoana I —a:

* Previne declansarea reactiilor defensive in comunicare prin evitarea criticii si a evaludrii persoanei cu
care comunici.

e Procesul de comunicare este mai complet datoritd schimbului mai mare de informatii. in acest tip de
limbaj persoana iti poate comunica emotiile si descrie cu exactitate comportamentul persoanei cu care
comunica, fara a face evaluari sau atacuri la persoand

Prevenirea reactiilor defensive in comunicare:

Evaluare vs descriere — cel mai frecvent mod de a provoca o reactie defensivd este comnunicarea
evaluativa. In loc de : “Vorbesti prea mult !” poti spune : “Cand nu imi dai posibilitatea si spun ce cred
(descrierea comportamentului) devin nervos si frustrat ! (emotia si consecinta)”.

Control vs orientarea spre problema — mesajele prin care avem tendinta de a controla interlocutorul prin
oferirea de solutii si sfatuir dezvolta reactii defensive. “Numai eu stiu ce este mai bine pentru tine, asa ca
trebuie si ma asculti ca si-ti meargd bine !”. In contrast comunicarea orientatd spre problema ajuti
interlocutorul sa identifice alternativele problemei sale fard a — i impune solutia..

Manipulare vs spontaneitate — manipularea este o forma de comunicare care transmite mesajul de non —
acceptare si neincredere in deciziile celorlalti. Ca alternativa a acestei forme ineficiente de comunicare
este exprimarea spontand a opiniilor personale, fard a incerca sa- ti impui punctul de vedere.

Neutralitate vs empatie — neutralitatea sau indiferenta in comunicare transmite mesajul cd persoana cu
care comunici nu este importanta pentru tine. Copilul care nu este ascultat de parinte sau profesor sau este
tratat cu indiferentd ajunge sa creadd despre el cd nu este valoros si nu meritd sa i se acorde atentie.
Comunicarea empatica este forma de comunicare care previne reactiile negative despre sine si ceilalti.

Limbajul non — verbal este esential in comunicarea empatica.



Superioritate vs egalitate — atitudinea de superioritate determind formarea unei relatii defectuoase de
comunicare §i incurajeaza dezvoltarea conflictelor. Acesta atitudine vine in contradictie cu acceptarea
neconditionata si respectul fiecarei persoane indiferent de abilitatile sau nivelul educational.

Explorarea alternativelor:

Copilul trebuie ajutat sa exploreze solutiile alternative. Modalitdti de dezvoltare a explorarii
alternativelor:

* ascultarea reflexiva ajutd la intelegerea si clarificarea sentimentelor copilului (“Esti suparat...... mi se
pare cd te deranjeazd ...”);

¢ folosirea brainstormingului pentru exploararea alternativelor (“Care ar fi alternativele acestei probleme
)

® asistarea copilului 1n alegerea solutiei optime (“Care dintre solutii crezi ca ar fi cea mai buna ?”);

e se recomanda discutarea posibilelor rezultate ale alegerii uneia dintre alternative (“Ce crezi ca s-ar
intampla daca faci asa cum spui ?”);

® obtinerea unui angajament din partea copilului (“Ce ai ales sa faci 7 sau “Ce decizie ai luat ? ”);

¢ identificarea avantajelor si dezavantajelor optiunilor.

Exprimarea emotionald

Una dintre cauzele care provoaca dificultiti In comunicare este reprezentatd de inabilitatea de
recunoastere si exprimare a emotiilor, de teama de autodezvaluire, discutarea si contracararea miturilor
despre emotii, identificarea situatiilor in care comportamentul este influientat de mituri. Identificarea si
recunoagsterea diferitelor tipuri de emotii prin: exercitii de exprimare verbala a emotiei, de asociere a starii
subiective cu eticheta verbala a emotiei. Identificarea evenimentelor sau situatiilor care declanseaza
emotia prin: exercitii de asociere a unor evenimente (comportamente, ganduri) care declanseaza emotia,
intelegerea importantei modului de interpretare a evenimentelor declansatoare a emotiilor. Identificarea
modalitatilor de exprimare comportamentala a emotiei prin: recunoasterea reactiilor comportamentale ale
emotiilor, diferentierea dintre emotie si comportament, constietizarea relatiei dintre gand — emotie —
comportament.

Exprimarea emotiei printr-un limbaj adecvat: invatarea vocabularului emotiilor pentru a reduce
comunicarea afectivd in termeni de bine sau rau. Emotia poate fi exprimata printr-un cuvant: “sunt
supdrat, bucuros etc.”; prin descrierea a ceea ce s-a intamplat cu tine: “imi tremura vocea cand vorbesc cu
el “, “ma simt ca i cum as fi centrul universului”; prin descrierea a ceea ce-ti doresti sd faci: “simt ca-mi
vine sa o iau la fuga”.

Exprima clar ceea ce simti, evitd evaluarea emotiei: “ma simt putin nelinistiti”; evita exprimarea
emotiei intr-un mod codat - in loc de “ma simt singur” ai putea spune: “m-as bucura daca ne-am intalni sa
petrecem mai mult timp impreund”; exprimd mai frecvent emotii fatd de un comportament specific - in
loc de “sunt nemulfumit” poti spune “sunt nemultumit cand nu iti respecti promisiunile”; exprimarea clara

a emotilor este un mod in care ne facem intelesi de ceilalti. Acceptd responsabilitatea pentru ceea ce simti



- in loc de “m-ai supdrat” poti spune “sunt suparat” sau in loc de “m-ai ranit” poti spune “ma simt ranit
cand faci acest lucru”. Asumarea responsabilitatii a ceea ce simt este o forma de validare personala.
Sugestii de activitati care faciliteaza exprimarea emotionald

® “Vocabularul “ emotiilor: Se utilizeaza un set de carti de joc care au notate pe una dintre parti
denumirea unei emotii. Fiecare elev alege cate o carte si incearcd sd exprime emotia notatd printr-un
comportament; ceilalti elevi trebuie sa identifice emotia prin comportamentul exprimat de elev.

e “Parola” emotiilor: Elevul sau grupul de elevi alege o carte cu o emotie si simuleazd ce ar gandi o
persoand care manifesta o asemenea emotie, ceilalti elevi trebuie sa identifice emotia.

e “Statuile” emotiilor. Cativa elevi voluntari vor putea avea trei roluri: de sculptor, statuie si observator.
Elevul care si-a ales rolul de sculptor alege o carte cu o emotie, isi cautd un elev care si-a ales rolul de
statuie si va incerca sd “modeleze” statuia n functie de emotia pe care trebuie sa o reprezinte, modelandu-
1 expresia faciala, postura. Ceilalti elevi trebuie sa identifice emotia exprimatd de elevul cu rol de
“statuie”.

* Cele 10 activitati placute. Fiecare elev va face o lista de 10 activitati placute care ne determind sd ne
simtim bine. Toate activitatile fiecarui elev se vor afisa in sala de clasa pentru ca elevii sa comstientizeze

modalitatile prin care ne putem Imbunatati starea emotionala.

TEMA: Dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor. Valorile personale. Interesele.

PLANUL:

Definirea conceptelor de abilitati si aptitudini.

Dezvoltarea abilitatilor sociale.

Inventarul valorilor.

Interesele personale.

Definirea conceptelor de abilitati si aptitudini. Ne confruntdm cu o mare dificultate in ceea ce presupune
definirea conceptelor de aptitudine si abilitate, iar acest lucru nu se datoreaza numai faptului ca exista o
confuzie terminologicd a acestora, ci si pentru ca ambele sunt echivoce. Problema confuziei dintre cele
doua concepte a fost sesizatd inca din trecut si reprezenta un domeniu de interes la inceputul acestui
mileniu (Kline, 2000). Cu toate acestea, dificultatea conceptualizarii lor Tmpiedica utilizarea unor
distinctii clare. Am putea spune ca aptitudinile reprezintd structuri ale personalititii umane care s-au
dezvoltat pe baza unor abilitdti si care s-au format prin experientd sau prin practicd/antrenament, n timp
ce abilitatile constituie conditii psihofiziologice individuale care pot contribui la dezvoltarea si
cristalizarea unor anumite tipuri de aptitudini.

Pietrasinski (2011) este de parere ca dificultatea definirii conceptului de aptitudine constd in faptul ca
insemnatatea acestuia este extrem de larga si ca 1n cadrul ei se regasesc atat conceptele de capacitate si
indemanare, cat si cel de talent. Totodatda, Pietrasinski indica dificultatea procesului de definire a

conceptului de aptitudine prin exemplificarea a doud tipuri de definitii ale acestuia, utilizind doua



perspective diferite: in psihologia americand, aptitudinea desemneaza nivelul curent al eficientei unui
individ uman in ceea ce presupune rezolvarea problemelor, in timp ce in psihologia rusa, aptitudinea este
vazuta ca fiind o calitate a mintii care nu numai ca faciliteaza, dar de care depinde posibilitatea de reusita
a individului uman intr-un anumit domeniu. In acest sens, o definitie comuni a aptitudinii consta in faptul
ca aceasta reprezintd conditia umana internd prin intermediul careia are loc facilitarea procesului de

invatare si a vitezei procesului de intelegere.

Fiecare tip de aptitudine beneficiazd de o definitie In conformitate cu tipul de performantd sau cu
potentialul orientat spre indeplinirea acesteia. Conform lui Caroll (1993), exista doua tipuri de aptitudini:
a) generale — referitoare la totalitatea tipologiilor sarcinilor pe care le poate indeplini un individ uman, dar
care se axeaza 1n special pe sarcinile cognitive sau intelectuale; b) speciale — referitoare la un tip exact de
sarcind, la un tip definit. In acest sens, fiecare tip de aptitudine speciali ar trebui sa beneficieze de o
definitie prin intermediul careia sa fie asigurata lipsa interferentei tipologiilor respective.

In orice caz, pana si definitiile din dictionarele de specialitate sunt marcate de o oarecare ambiguitate.
Spre exemplu, abilitatea este definitd ca fiind o ,,insusire sinonimad cu priceperea, indemanarea,
dexteritatea, dibacia, iscusinta, evidentiind usurinta, rapiditatea, calitatea superioara si precizia cu care
omul desfasoard anumite activitati, implicand autoorganizare adecvatd sarcinii concrete, adaptare supla,
eficienta. Este semnalata frecvent in cazul actiunilor musculare, manuale, avand astfel sensul de metoda,
model de lucru sau de comportament aplicabil sarcinilor concrete. Se remarca si la sarcini cognitive.
Abilitatea nu se confunda cu deprinderea (...) si nu se reduce la cunostinte intrucat reprezintd o conditie
pentru formarea si utilizarea optima, in situatii noi, a deprinderilor si cunostintelor.” (Neveanu-Popescu,
1978, p. 9), in timp ce aptitudinea reprezinta o ,,insusire sau sistem de insusiri ale subiectului, mijlocind
reusita Intr-o activitate; posibilitate de a actiona si obtine performante; factor al persoanei care faciliteaza
cunoasterea, practica, elaborarile tehnice si artistice, comunicarea.” (Ibid, p. 59) sau o ,,dispozitie naturala
si dobandita de a efectua anumite sarcini.” (Sillamy, 2000, p. 33).

O posibila relatie intre abilititi si aptitudini. in conformitate cu definitiile citate anterior, abilititile sunt
insusiri psihofiziologice prin intermediul carora un individ uman reuseste sa indeplineasca anumite
activitdti mult mai simplu in comparatie cu alt individ, fiind capabil sa-si dezvolte aceste capacitati
(non)cognitive pana in momentul in care ele devin parte integratd a personalititii sale. Odata realizat
procesul de integrare, abilitdtile devin aptitudini. Acestea din urmad desemneaza acel sistem de atribute
care permit realizarea cu succes a unei anumite activitdti si obtinerea performantelor in cadrul unui
domeniu specific. Asadar, o posibild explicatie a relatiei dintre abilitati si aptitudini constd in faptul ca
primele mentionate constituie conditii psihofiziologice individuale care pot facilita formarea unei
aptitudini si prin care individul uman reuseste sa isi indeplineasca in mod eficient obiectivul propus.
Dezvoltarea abilitatilor sociale. Atunci cand oamenii se Inteleg Intre ei, Inseamna ca au ,,abilitati sociale”

bune. Oamenii isi dezvoltd abilitatile sociale pe masurd ce relationeaza unii cu ceilalti, invata despre ei



ingisi si iau in considerare sentimentele celorlalti. Este foarte important ca toatd lumea sa aiba aceste
abilitdti sociale bune. Pentru a face parte dintr-un grup — fie el familie, grup de prieteni sau chiar colegi de
clasa la gcoald — este necesard prezenta abilitdtilor sociale. Abilitdtile sociale sunt mai mult decat bune
maniere. Abilitatile sociale bune permit oamenilor:

* Sa acorde si sd primeasca atentie, afectiune sau ajutor.

* Sd isi exprime nevoi, sentimente si drepturi Intr-un mod acceptabil.

* S& comunice eficient.

Abilitatile sociale vor ajuta copilul sa isi faca prieteni si sa relationaze cu ceilalti membru ai comunitatii.
Cum invata copiii abilitatile sociale ? Nu ne nastem cu aceste abilititi sociale. Incepem si le invitim de
cand suntem mici, din momentul in care devenim constienti de existenta altor persoane. Ca si copii sau
adulti, continuam sd invatam si sa folosim aceste abilitdti pe parcursul vietii. La inceput, aceste abilitati
sociale sunt foarte simple. Un copil invata sa raspundd zdmbetului mamei sale sau un copil Tnvata sa isi
astepte randul atunci cand se joaca. Dar pe masura ce copilul creste, el are nevoie de abilitati sociale mult
mai dezvoltate pentru a se intelege cu ceilalti.

La varsta de 2 ani:

* intreaba atunci cand are nevoie de ajutor
* se joaca alaturi de alti copii
« il imita pe ingrijitor

La varsta de 5 ani:

« intelege regulile si ideile de bine si rdu
* exprima foarte multe sentimente
* se joaca cu alti copii

La varsta de 3 ani:

« ii place sa ajute prin casa

» 1i place sa fie laudat atunci cand indeplineste sarcini usoare

* este constient de sentimentele oamenilor

Comportamentul ,,corect” al unui copil depinde de varsta sa. Daca asteptati mai mult decat poate copilul
sa facd, atunci amandoi veti fi nemultumiti. Iar dacd asteptarile sunt prea putine de la copil, atunci el nu
va invéta noi abilitati.

Inventarul valorilor. INVENTARUL VALORILOR PERSONALE (S.P.V.) A. Descriere

Individul poate fi descris in masura in care reactioneaza la anumite situatii, adicd in functie de trasaturile
caracteristice ale comportamentului sdu. De asemenea, poate fi descris In termeni de motivatie cu referire,
de exemplu la valorile de care este el atasat. Aceste doud tipuri de masuri sunt importante pentru
evaluarea individului. Sistemul de valori al unei persoane poate servi la a determina ceea ce acesta face,
sau la gradul de reusitd al acesteia. Deciziile sale imediate, la fel ca si proiectele pe termen lung, sunt

influentate de propriul sau sistem de valori. Satisfactia sa personald depinde, in mod general de



posibilitatea, mai mare sau mai mica de a-si exprima propriile valori in cadrul vietii cotidiene. Existenta
valorilor incompatibile, sau In conflict intre propriile sale valori fata de ale altora stau deseori la originea
problemelor personale si interpersonale. Una din metodele de masurare a valorilor individuale consistd in
a determina importanta pe care persoana o atageaza acestora la diverse activitati (1). Utilizdnd acesta
abordare, inventarul de valori personale S. P. V. are ca obiectiv masurarea anumitor valori cheie,
gratie carora este posibil de a determina in ce masura individul face fata problemelor cotidiene (2) . Cele
6 valori masurate de S.P.V. sunt urméatoarele:

-spiritul practic (P);

-autorealizarea (A);

-varietatea (V);

-spiritul decizional (D);

-spiritul organizational (O);

-orientarea catre scop (G).

S.P.V. este un chestionar scurt care necesitd doar 15 min. Pentru a-1 trece in revista, dar care, in acelasi
timp pastreazd o buna fidelitate. Constructia sa se bazeazd pe un numar mare de esantioane: elevi,
studenti, salariati din mediul industrial, dar si alte categorii de adulti. Continutul de itemi este
semnificativ relevant pentru fiecare din aceste categorii de grupuri. Puterea de discriminare ale scalelor
elaborate prin intermediul analizei factoriale este aici foarte bine pusa in evidentd. S.P.V. se prezintd sub
forma de chestionar cu Intrebari inchise contindnd 30 de serii a cate 3 afirmatii (triade). Pentru fiecare
triada, subiectul indica afirmatia care reprezintd ceea ce este cel mai important pentru el, respectiv ceea ce
este mai putin important. In fiecare triada, cele trei afirmatii prezentate se orienteaza citre valori diferite
si au fost echilibrate in functie de indicele de preferintda (Gordon, 1953 b), tinand de dezirabilitatea
sociald. In aceastd manierd, probabilitatea pentru care un individ alege o afirmatie ce i se pare d.p.d.v
social favorabili este redusa. In conditii de administrare normale, metoda alegerii fortate este mai putin

supusa distorsiunii voluntare decat metoda chestionarelor clasice (cu DA vs NU, sau Adevarat vs Fals).

Interesele personale. NEVOILE / INTERESELE

Oamenii intrd in conflict fie pentru cad au nevoi dar care urmeaza sa fie satisfacute de procesul conflictual
insusi, fie pentru ca au (ori cred ca au) nevoi neconcordante cu ale altora. Reactiile, implicarea indivizilor
in conflict, intensitatea acestuia nu depind atit de caracterul primar, biologic sau secundar al trebuintei
frustrate, cat si de diferiti alti factori situationali §i de personalitate. Sa identificam si sd diferentiem
termeni ce aparent exprima acelasi lucru.

POZITIE . ..ansamblu de cereri ale fiecarei parti (natura cererilor, ce anume isi doresc si mai ales cum fsi
doresc satisfacerea cererilor).

INTERES.....obiectiv, pe care o parte doreste sa il realizeze prin orice mijloace.



NEVOIE....ASPIRATIE naturald, (constientd sau nu) , necesitate .. in realizarea unor obiective de
maxima importanta, trebuintad majora ori absolutd pentru un individ sau pentru un grup de persoane.
Exista anumite teorii care sustin cad nevoile de baza ale unei persoane se afld la baza; nevoilor generale,
intereselo, pozitiilor, fiind elemente ale caror satisfacere, depinde insasi existenta si calitatea individului.

NEVOILE DE BAZA ALE UNEI FIINTE dupi Abraham Maslow sunt:

Ao
realizares

: 3 Mivelul de salarizare
Hevoia de stima,  4—

Statut, Respect Teorla lul Lemolne
Hevai sociale, Integrarea imr=o echipa
Apamenenta Acceplare Misa lui Fauvel
Securitatea

Nevoia de securitate s
locului de munca

Hevoi fiziologice +— Salariul
{foame, sete, eto.}

Firamida lui Maslow
e Nevoi fiziologice - (hrana, apa, miscare, odihna, etc).
e Nevoi de integrare sociald - (apartenentd si dragoste, nevoia de sociere, de acceptantd, de
comunicare).
e Nevoi de siguranta si protectie - (adapost, protectie impotriva oricaror pericole, impotriva oricaror
entitdti ce pericliteaza, viata, sdnatatea etc).
» Nevoi de apreciere si stimd (nevoia de a te realiza, de a castiga aprobarea si aprecierea celorlalti),
» Nevoi de actualizare — ( autorealizare, valorificarea propriului potential etc).
e Nevoi de stimulare senzoriala — (varietate, distractie, joc, relaxare etc).
e Nevoi de cunoastere - (nevoia de a sti, dorinta de a intelege, de a studia, de a explora etc).
e Nevoi de afirmare sociald - (ambitia, dorinta de a depasii propririile limite, de a concura impotriva
altora, de a-1 conduce pe altii etc).
* Nevoi estetice - (nevoia de frumos, de ordine, simetrie etc).
Exista o discutie relativa la nevoi si interese si raporturile dintre ele, cat si la relatia nevoilor/intereselor
cu pozitiile adoptate 1n conflict (adica ceea ce cere, solicita, revendica, individul). Unii autori considera ca
interesele sunt diferite de nevoi si ca rezolvarile care se adreseaza intereselor, si nu nevoilor, sunt mai
putin valoroase decét satisfacerea celorlalte.
Daca nevoia in conflict este cauza reala si fundamentala a acestuia, ceea ce formuleaza individul ca

problema in conflict respectiv ceea ce doreste el , poate fi numit interes.



Interesele ar fi mai trecatoare si superficiale, in timp ce nevoile sunt mai fundamentale si durabile.

De aceea o solutionare definitiva si echitabila este numai aceea care satisface nevoile, nu interesele .
Daca nevoia exprima cauza fundamentald a conflictului si este cauza reald a acestuia, ceea ce
formuleaza individul ca problema in conflict, ceea ce vrea el, este pozitia afisata sau declarata ori
cum am vazut mai sus, interesul.

Ori interesul sau pozitia declarata nu reflecta intotdeauna fidel nevoia reala. Aceasta se poate datora
fie actului deliberat al persoanei de a-si masca adevaratele nevoi, fie imposibilitatile acesteia de a si le
recunoaste (datoritd varstei capacitatii analitice, starilor emotionale, sau altor situatii conjuncturale etc.)
B. Mayer vizualizeaza interesele pe pozitia de mijloc, interesele devenind o categorie a nevoilor umane,
plasata intre preocuparea fundamentald pentru supravietuire si tendinta spre identitate.

In psihologie, nevoia este definiti ca o conditie a cirei satisfacere este necesard pentru
mentinerea ,.homeostaziei” . Homeostazia fiind tendinta organismului de a-si mentine stabilitatea, la
nivelul optinal de functionare , orice deviatie de la acest nivel, va creea o altd nevoie.Interesul este definit
de Al.Rosca, in Psihologia generald (1976) ca o forma specificd a motivatiei , o orientare / directionare
activa si durabila a persoanei spre anumite lucruri, fenomene sau domenii de activitate, care se manifesta
prin orientarea $i concentrarea atentiei, efectiv sau in mod latent, cétre acea directie, Insotita eventual de

implicarea in actiune.
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