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Se adreseaza studentilor si vizeaza insusirea principalelor concepte, teorii, repere istorice si
deschideri in domeniul vast al psihologiei Tnvatarii, ca stiintd ce are scopul de a spori ineficientd
procesului instructiv-educativ, ce studiaza legile, normele, principiile si conditiile invatarii in situatia
reala, complexa din sald/ auld/ clasa, intr-o anumitd ambianta, influentatd de multipli factori. Aici
sunt sintetizate notele de curs si principalele idei incluse in bibliografia indicatd prin programa
analitica a disciplinei ,Invitarea eficienti. Managementul educational”. Este util in pregatirea
examenelor la disciplina sus-numita si a examenului de licenta.

Nu inlocuieste studiul individual al bibliografiei si efortul personal de procesare, interpretare,

intelegere si sistematizare a materialului bibliografic aferent materiei studiate.

COMPARTIMENTUL I. INVATAREA EFICIENTA

TEMA: DEFINIREA CONCEPTULUI DE INVATARE EFICIENTA

Invitarea a fost si continui sa rimand o temd centrald pentru psihologie si permanenti
pentru cercetarea psihologica, datoritd complexitdtii si importantei acestui proces pentru
evolutia societatii si a fiecdrui individ in parte. Interesul de care s-a bucurat in opinia
teoreticienilor de diverse orientdri a fost imens, problematica invatarii fiind abordatd in
decursul timpului de cele mai importante curente teoretice ale scolilor de psihologie, fiind legata
de Intreaga existentd a fiintei umane si consideratd unul dintre cele mai semnificative procese si
fenomene individuale si sociale.

Traim intr-o perioada in care cunoasterea devine invechitd tot mai repede, informatia devine
accesibila tot mai rapid prin internet, retelele de socializare. Nevoia de invatare pe tot parcursul
vietii creste, iar modelele de predare bazate pe transmiterea si stocarea cunostintelor isi pierd
functionalitatea. In interiorul sistemului traditional de invatdmant rigid si adesea ineficient, cei
care invatd achizitioneaza anumite cunostinte doar pentru ca acestea urmeaza a fi testate si nu pentru
ca ele ar reprezenta niste valori intrinseci ca scopuri educationale. Totodatd, cresc cerintele
societatii pentru modele de predare noi, ce tind catre dezvoltarea abilitdtii cursantilor de a-si
utiliza cunostintele oricand necesare. Sesizand tot mai mult aceste aspecte, specialistii in
domeniu s-au vdzut confruntati cu necesitatea stringenta de a oferi alternative eficiente si viabile
in invatamant. Modelele de predare orientate spre actorul invatarii, concentrandu-se spre procesele
de constructie si utilizare a informatiei par potrivite pentru a Intdmpina aceste noi cerinte. In
special, teoriile integrative ale Invatarii, predarii si evaluarii prevad posibilitaiti promitatoare

de a dezvolta abilititile, celui care invatd in scopul autoregldrii proceselor de invatare.



In diverse studii, Vermunt (1998) a indicat urmatoarele stiluri sau forme ale Invatarii: invatare
nedirectionatd, directionatd spre reproducere, directionatd spre semnificatie si directionatd spre
aplicarea cunostintelor. Studii riguroase desfasurate de Vermunt Jan si colaboratorii sai (1999-
2004) pe parcursul mai multor ani si pe un numar considerabil si variat de cursanti, au indicat ca
strategiile si stilurile de Invatare sunt sensibile la influentele contextuale si educationale si ca
acestea pot fi intelese avand in vedere ipoteza contextuald dar si ipoteza dezvoltarii (Vermunt si
Vermetten, 2004).

In ultimii doudzeci de ani, studiul cu privire la stilurile de invatare, atat din punct de vedere
teoretic cat si aplicativ, a starnit simultan un puternic interes, dar si o intreagd controversa de opinii,
atat in randul expertilor Tnvatarii academice cat si in randul celor care invatd independent. O mare
parte din cercetdrile practice au intdmpinat dificultdti semnificative din cauza confuziilor
tulburatoare de definitii ce inconjoard conceptualizarile stilurilor cognitive si stilurilor de invatare
(Coffield si colaboratorii, 2004). Conceptul de “stil” este introdus in psihologie de Adler
(dupa Kramar, 2002) sub sintagma “life style”, dar problema stilului devine o preocupare
curentd a psihologiei stiintifice mai ales in a doua jumdtate a secolului XX. Actualmente,
literatura de specialitate abunda in modele teoretice si studii experimentale menite a conduce
la o mai buna intelegere a modului in care pot fi descifrate strategiile si stilurile de Invatare.
Numarul mare de modele si teorii este justificat, intrucat premisele teoretice de la care pornesc
autorii acestora sunt diferite. Mai mult, un numar tot mai mare de psihologi au abordat ideea ca
stilurile de invatare au o componentd cognitiva substantiald, o latura personald, dar si una
contextuald. Premisa de la care au pornit este ca explicatia alegerii de catre cursant a unei strategii
particulare de invatare se gaseste la intersectia dintre doud domenii: contextul si particularitatile
individuale.

Bernat Simona si Chis Vasile, (2003) identifica urmatoarele elemente ale predarii centrate pe
cel ce invata: stabilirea unor standarde de calitate ale predarii, invatarii si evaludrii; transparenta
procesului instructiv-formativ; proiectarea activitdtii didactice pornind de la nevoile de
invatare ale cursantilor; antrenarea in predare a strategiilor active si interactive; incurajarea
autonomiei in Invatare; utilizarea unei game variate de metode de evaluare si autoevaluare;
reconsiderarea  rolurilor profesorului. Instruirea universitara are drept scop formarea unor
individualitati cu Tnalte competente intelectuale, capabile de a-si adapta cunostintele la situatii
variate si nu a unor selectori pasivi de raspunsuri prefabricate (Stan, 2001). Adaptarea
efectiva la situatiile noi, folosirea cunostintelor cursantilor la intregul complex de factori ce

caracterizeazd un anumit context, este posibild prin proiectarea principalelor dimensiuni ale
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procesului instructiv-educativ: predare, Invatare, evaluare-autoevaluare pornind de la standarde de
calitate.

Spre deosebire de tehnicile traditionale, caracterizate prin utilizarea in mod curent a
transmiterii informatiilor ca principalda forma de predare, a reproducerii ca principala forma
de invatare si a evaluarii dupd predarea unor unitdti informationale masive, in prezent este
acreditatd tot mai mult ideea schimbarii conceptuale, a construirii Invatdrii autoreglate, a evaluarii
permanente a abilitatilor cursantilor. Racordarea la procesul predarii, la obiectivele si la
evolutia sa, permite, pe de o parte, profesorului sa utilizeze eficient informatiile obtinute pe
aceastd cale in proiectarea urmatorilor pasi ai predarii, iar pe de altd parte faciliteazd demersul
de factura autoevaluativa al cursantului.

Cercetarea asupra stilurilor de invatare devine prolifica odata cu studiile realizate de psihologul
olandez Vermunt. Autorul a realizat primele studii in acest domeniu, pe la mijlocul anilor
‘80. Vermunt (1998) a propus un model al stilurilor de invatare, fundamentat pe opinii
moderne constructiviste, model care a incercat in mod explicit sa ofere un mod mai cuprinzator si
integrat al invatarii. In viziunea sa, caracteristicile mediului de invdtare si experientele de
invatare ale cursantului influenteazd dezvoltarea stilurilor de Invatare. Acestea interactioneaza
cu conditiile mediului care determinad selectarea diferitelor abordéri de invatare de catre individ.
Aceste stiluri stabile interactioneaza cu conditiile mediului ducand la selectarea abordarilor
specifice ale invatarii de catre individ (Entwistle, 2000). Ca rezultat, abordarile invatarii pot fi
considerate o punte intre mediul invatarii si stilurile de invatare.

O buna cunoastere a procesului invatarii face mai eficienta luarea deciziilor de adaptare pe
parcursul unei lectii, pentru profesori, sau a deciziilor de elaborare a programelor individuale de
invitare, in cazul studentilor si al elevilor.

Care sunt etapele pe care le parcurgem atunci cand invatam ? O prima faza este cea de contact cu
informatiile noi, urmata de o prelucrare a acestora, pana cand are loc intelegerea. Am putea numi
aceasta faza achizitie. Faza urméatoare este cea de interiorizare a noilor cunostinte si de integrare a
lor intr-un sistem personal, coerent, care se construieste pornind de la experientele anterioare. Am
putea numi aceasta faza interiorizare. A treia faza presupune actiune din perspectiva noilor achizitii,
care, odatd dobandite si operationalizate, trebuie utilizate. Aceasta Inseamna ca vom actiona
constienti fiind si de faptul ca stim ceva in plus, si de faptul ca stim la ce ne foloseste ceea ce tocmai
am aflat. Am putea numi aceasta faza modificare. Pasul final este cel de concretizare a modificarilor
in abilitati si comportamente. Am putea numi aceasta faza rezultat. A atinge nivelul rezultatelor

inseamna a actiona fara sa uitam ca am invatat ceva.



Un aspect important legat de modificarile produse este ca acestea, pentru a putea fi
considerate invitare reala, trebuie sa fie mentinute (Gagne, 1975). Odata ce modificarea a avut loc,
aceasta este stabila si poate fi transferata asupra situatiilor noi.
invatarea se construieste pe baza experimentelor anterioare si este influentata de climatul in care
se realizeaza. Exista factori interni (motivatia, potentialul intelectual, particularitati psihoindividuale
si de varsta etc.) si factori externi ai invatarii (experientele de Invatare, contextul, evenimentele
instruirii etc). Invatarea inseamna achizitie, urmata de o interiorizare, care duce la o modificare,
observabila prin intermediul unor rezultate. Modul in care acestea au loc a fost studiat de catre

psihologi si pedagogi, iar rezultatele cercetarii lor se concretizeaza 1n teorii ale invatarii.

TEMA: CARACTERISTICILE INVATARII EFICIENTE
Invatarea eficientd are urmdtoarele caracteristici:

% este activa

% este orientata citre scop

% duce la rezultate masurabile

Instrumentele invatarii eficiente sunt gandirea critica si strategiile metacognitive.

Invatarea activa presupune implicare si participare constienta in procesul de construire a
cunostintelor. A da semnificatie personala materialelor care sunt invatate inseamna a le transpune in
sisteme proprii de cunostinte, a stabili permanent legaturi Intre experientele anterioare si cele noi,
intre cunostinte si aplicabilitatea lor, intre si in interiorul domeniilor de cunoastere.

Orientarea catre scop presupune orchestrarea eforturilor inspre atingerea unor obiective. Obiectivele
se stabilesc pornind de la punctele slabe existente, care vor fi convertite Tn nevoi de instruire si
autoinstruire. Obiectivele in invatare pot viza achizitia de informatii, formarea de abilitati, formarea
de comportamente sau dezvoltarea potentialului de invatare. Obiectivele se stabilesc inainte si in
functie de ele se aleg continuturile si procedeele. Proiectarea activitatilor de invatare eficienta se
realizeaza prin obiective nu prin continut.

Rezultatele masurabile sunt un imbold pentru a continua investitia de efort in Tnvatare. Rezultatele
se concretizeaza in aspecte imediate (examene promovate, concepte stapanite, idei insusite), dar
exista si rezultate care vor putea fi demonstrate in timp mai indelungat (succes in profesie,
performanta intelectuala, comportamente in viata concreta). Dezvoltarea personala este un
continuum, nu se incheie odatd cu dobandirea unei achizitii sau obtinerea unui rezultat. Calitatea

este o coordonata cheie a rezultatelor obtinute prin invatarea eficienta.



Gandirea critica este instrumentul invatarii eficiente care ajuta o persoana sa se orienteze in
lumea alternativelor posibile si sa-si constientizeze mecanismele propriei gandiri. Cel mai important
aport al gandirii critice este ca provoaca la actiune, orice intelegere este urmata de o actiune in
consecinta. Perseverenta in invatare duce la stabilitatea achizitiilor. Capacitatea de reflectie si
autoreflectie critica asupra experientelor de Invatare se concretizeaza in posibilitatea de a opta
argumentat, pe baza unor dovezi valide asupra directiilor de dezvoltare personala.

Strategiile metacognitive denumesc aspectele legate de monitorizarea si controlul Tnvatarii,
precum si dezvoltarea potentialului de Invatare. Automonitorizarea progresului si controlul efortului
investit In invatare atrag dupd sine nevoia de a deprinde tehnicile de invétare. A decide resursele,
cantitatea acestora si momentul investirii lor lnseamna a inviata inteligent. A inviata cum sa Inveti
inseamna amplificarea capacitatii individuale de invatare, cu alte cuvinte a accelera eficient procesul
invatarii.

Idee

Actiune Rezultat
Figura 1. Triunghiul eficientei in invatare

Eficienta apare la intersectia a trei coordonate, aflate permanent in echilibru: ideea, actiunea
si rezultatul. Echilibrul este elementul cheie al acestui triunghi al eficientei. Ideea inseamna a da
semnificatie personala invatdrii, a urmari un scop, actiunea inseamna capacitatea de a investi in
atingerea acelui scop, iar rezultatul este garantia atingerii scopului. Centrarea pe idei si principii
duce la o invatare teoretica, centrarea pe actiune duce la pierderea din vedere a scopului, centrarea
pe rezultate duce la tehnicizare si pierderea semnificatiei nvatarii.
Un alt aspect important al relatiei idee-actiune-rezultat il constituie dinamica acesteia. Dupa ce o
idee a fost transpusa in rezultat prin intermediul actiunii, procesul reincepe, prin alegerea altor idei, a
altor obiective. A Inviata eficient inseamna a dori sa atingi un rezultat, pe care il stabilesti constient
drept scop al invatarii si te implici activ in atingerea lui. Reflexia critica asupra alternativelor,
actiunea perseverenta, orientarea spre calitate si utilizarea strategiilor metacognitive amplifica
rezultatele pozitive ale invatarii eficiente.

Invitarea eficientd presupune formarea competentei de ,,a invdita sa inveti”. Competenta

data este inteleasa drept o combinatie de aptitudini, cunostinte si atitudini, care include de asemenea

motivatia de a invdta, iar competentele-cheie reprezintd un pachet transferabil si multifunctional de
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cunostinte, aptitudini si atitudini, necesar tuturor indivizilor in vederea dezvoltarii personale si a
incluziunii lor sociale si profesionale eficiente.

Competenta de ,,a invata sa inveti" este una din competentele-cheie in societatea de astazi,
care este o societate bazatd pe cunoastere. Documentul european referitor la competentele generice
contine urmatoarea definitie a competentei date: A4 invdta sa inveti este abilitatea de a persevera in
invatare, de a-si organiza propria Invatare, inclusiv prin managementul eficient al timpului si al
informatiilor, atat individual, cat si in grup. Aceastd competentd include constientizarea procesului si
nevoilor proprii de invatare, identificarea oportunitatilor disponibile si abilitatea de a depasi
obstacolele pentru a invdta cu succes. Aceastd competentd inseamnd acumularea, procesarea si
asimilarea noilor cunostinte si abilitati, precum si cautarea si utilizarea consilierii si a orientarii. A
invata sa inveti 11 implica pe cei care invatd sa porneasca de la cunostinte si experiente de viatd
anterioare, astfel incat sa poata utiliza si aplica cunostintele si abilitatile intr-o varietate de contexte:
acasd, la munca, in educatie si formare. Motivatia si increderea sunt cruciale pentru aceastd
competenta".

Competenta de ,,a invata sd inveti" are legdtura cu urmatoarele elemente de cunostinte,

deprinderi si atitudini descrise in tabelul de mai jos.

Tabelul 1. Elemente ale competentei ,,a invata sa inveti”

Cunostinte Deprinderi Atitudini
- Congtientizarea scopului - Automanagementul eficient - Un concept pozitiv de sine,
spre care 1si  orienteaza | al propriei invatari, cariere sau [ ca suport pentru a orienta

invatarea, cariera. Cunoasterea
nivelul de competente,
deprinderi, calificarii cerute.

- Cunoasterea si intelegerea
strategiilor preferate de
invatarea, a punctele tari si slabe
ale deprinderilor si calificarilor
sale.

- Cunoasterea si cautarea
oportunitatilor de pregatirea si

instruirea, de asistentd  si

modelelor de lucru.

- Capacitatea de a persevera
cu invatarea, de a se concentra
pe perioade scurte si lungi de
timp si de a reflecta in mod
critic asupra scopurilor,
rezultatelor invatarii.

- Abilitatea de a consacra
timp.

pentru Invéatare prin autodisci-

invatarea in directia dezvoltarii
competentelor si a
automotivatiei; increderea in
puterea personala de a reusi.

- Dorinta de a pune in practica
invatarea anterioara si
curiozitatea ~de a  cauta
oportunitati de Tnvatare.

- Deschiderea spre a practica

invatarea in variate contexte de




consiliere.

- Constientizarea impactul pe
care il au asupra calificarii
profesionale deciziile si alegerea
facute in procesul formarii in

cariera.

plind si in mod independent.

- Capacitatea de a lucra in
colaborare si a Tmpartasi ceea ce
ai invatat.

- Deprinderi de comunicare ca

viatd in mod flexibil.

parte a procesului de invatare,
utilizand sensuri si limbaj non-
verbal adecvate; de Intelegere si
elaborare a mesajelor verbale si

scrise.

Ineficientd apare la intersectia a trei coordonate, aflate permanent in echilibru: ideea,
actiunea si rezultatul.

Echilibrul este elementul cheie al acestui triunghi al eficientei. Ideea inseamnda a da
semnificatie personala invatarii, a urmari un scop, actiunea inseamna capacitatea de a investi in
atingerea acelui scop, iar rezultatul este garantia atingerii scopului. Centrarea pe idei si principii
duce la o invétare teoretica, centrarea pe actiune duce la pierderea din vedere a scopului, centrarea
pe rezultate duce la tehnicizare si pierderea semnificatiei Tnvatarii.

Un alt aspect important al relatiei idee-actiune-rezultat il constituie dinamica acesteia. Dupa
ce o idee a fost transpusa in rezultat prin intermediul actiunii, procesul reincepe, prin alegerea altor
idei, a altor obiective.

A nvata eficient inseamna a dori sa atingi un rezultat, pe care il stabilesti constient drept
scop al invatarii si te implici activ in atingerea lui. Reflexia critica asupra alternativelor, actiunea
perseverenta, orientarea spre calitate si utilizarea strategiilor metacognitive amplifica rezultatele
pozitive ale invatarii eficiente. Atingerea scopului pe care il aveti in viata este conditionat de studiul
individual.

Gibbs (1992) da o definitie utilda a Invatarii eficiente centrate pe cursant. El afirma ca
invatarea centratd pe cursant “oferd subiectilor o mai mare autonomie si un control sporit cu privire
la disciplinele de studiu, la metodele de invatare si la ritmul de studiu”. Aceastd perspectiva
subliniaza caracteristicile fundamentale ale invatarii centrate pe cursant, promovand ideea ca
cursantilor trebuie sa li se ofere un control sporit asupra invatarii prin asumarea responsabilitatii cu
privire la:

o ceea ce se invata,




o modul cum se invata si de ce
. momentul cand se nvata.

O consecinta importanta a acestei definitii o reprezinta necesitatea ca educabilii sa 1si asume
un inalt grad de responsabilitate in contextul invatarii si sa 1si aleagd in mod activ scopurile, precum
si sa isi administreze invatarea. Ei nu se mai pot baza pe faptul ca profesorul ori persoana care preda
le va spune ce, cum, unde si cand sa gandeasca. Ei sunt cei care trebuie sa Inceapa sa o faca.

Recomandarea pentru trecerea responsabilitdtii de la profesor la cursant este raspanditd in
pedagogia contemporand. Intr-o prezentare succintd a caracteristicilor persoanelor care invatd

eficient, de la Harpe, Kulski si Radloff (1999) arata ca o persoana care nvata eficient:

. Are scopuri clare privitoare la ceea ce invata,

o Are o gama larga de strategii de invatare si stie cand sa le utilizeze,

o Foloseste resursele disponibile in mod eficace,

. Stie care ii sunt punctele forte si punctele slabe,

. Intelege procesul de invatare,

o Isi controleaza sentimentele in maniera adecvata,

o Isi asuma responsabilitatea pentru procesul lor de invatare si

. Isi planifica, isi monitorizeaza, isi evalueaz si isi adapteazi procesul de invitare.

Intr-o dezbatere paralela cu privire la invatarea continua, Candy (1994) sugereaza ca
persoanele care invatd continuu au, printre altele, capacitatea de a face corelatia diferite aspecte ale
cunoasterii, precum si capacitatea de a-si administra invatarea. Knowles (1984) releva elementele
invatarii care sunt necesare in munca cu adultii, proces care identifica de asemenea rolul
profesorului care plaseaza Cursantii in centrul invatdrii. Cursantii trebuie sa fie implicati activ in
invatare si sa isi asume un grad nalt de responsabilitate personald in acest sens. Knowles considera
auto orientarea drept esenta Invatdrii la adulti si sustine ca necesitatile si experientele persoanei care
invata trebuie sa fie mai presus de expertiza instructorului. Adultii, considera el, sunt persoane care
se orienteaza singure In procesul de Invatare si fiecare adult este unic datoritd experientelor sale
personale.

Principiile care stau la baza invatarii eficiente centrate pe cursant sunt:

. Accentul activitatii de invatare trebuie sa fie pe persoana care invata si nu pe profesor.
o Recunoasterea faptului ca procesul de predare in sensul traditional al cuvantului nu este decat

unul dintre instrumentele care pot fi utilizate pentru a-i ajuta pe cursanti sa invete.



o Rolul profesorului este acela de a administra procesul de invatare al cursantilor pe care ii are
in grija.
o Recunoasterea faptului ca, in mare parte, procesul de invatare nu are loc in sala de curs si
nici cand cadrul didactic este de fata.
o Intelegerea procesului de invitare nu trebuie sa apartind doar profesorului — ea trebuie
impartdsitd si cursantilor.
o Profesorii trebuie sa incurajeze si sa faciliteze implicarea activa a cursantilor in planificarea
si administrarea propriului lor proces de invatare prin proiectarea structuratd a oportunitatilor de
invatare atat in sala de curs, cat si in afara ei.
. Luati individual, Cursantii pot invata in mod eficient in moduri foarte diferite.
lata cateva exemple de invatare centrata pe cursant:
o Lectia pleacd de la experientele cursantilor si cuprinde intrebari sau activitdti care sa 1i
implice pe cursanti.
. Cursantii sunt lasati sa aleagd singuri modul cum se informeaza pe o anumitd tema si cum
prezinta rezultatele studiului lor.
o Cursantii pot beneficia de meditatii, in cadrul carora pot discuta despre preocupdrile lor
individuale cu privire la invatare si pot cere indrumari.
. Aptitudinea cursantilor de a gasi singuri informatiile cautate este dezvoltatd — nu li se ofera
informatii standardizate.
o Pe langa invatarea specifica disciplinei respective, li se oferd cursantilor ocazia de a dobandi
aptitudini fundamentale transferabile, cum ar fi aceea de a lucra in echipa.
. Se fac evaludri care permit cursantilor sa aplice teoria in anumite situatii din viata reala, cum
ar fi studiile de caz si simularile.
o Lectiile cuprind o combinatie de activitati, astfel incat sa fie abordate stilurile pe care
Cursantii le prefera in Invatare (vizual, auditiv, practic / kinetic)
. Lectiile inlesnesc descoperirile facute sub Indrumare si solicitd participarea activd a
cursantilor la Tnvatare.
o Lectiile se incheie cu solicitarea adresata cursantilor de a reflecta pe marginea celor invatate,
a modului cum au invatat si de a evalua succesul pe care l-au avut metodele de invatare in cazul lor.
Predarea in vederea invatarii active, eficiente include urmatoarele materiale de instruire:
o Cadrele didactice si Cursantii trebuie sa fie constienti de stilurile de invatare pe care le
prefera si, in consecintd, de modul cum invata cel mai bine. In materialele de instruire se prezinta un

simplu chestionar care se poate folosi pentru cursanti la identificarea stilurilor lor de invatare.
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o Cadrele didactice trebuie sd stabileascd masura in care sunt eficiente in a satisface stilul
preferat de invatare al cursantului. Materialele de instruire cuprind o listd de verificare in acest sens.
o Materialele de instruire cuprind indrumari detaliate cu privire la strategiile de predare cu
scopul satisfacerii diferitelor stiluri de invatare.

o Implicatiile administrarii unei invatari diferentiate in cadrul unui grup diversificat de
persoane care Tnvata sunt prezentate sub forma de diagrama in materialele de instruire.

o In materialele de instruire se ofera o explicatie detaliatd a strategiilor de invatare diferentiata
cu privire la diagrama.

o In materialele de instruire se face un simplu rezumat al punctelor forte ale invatarii specifice
emisferei cerebrale drepte comparativ cu emisfera cerebrald stinga. Trebuie subliniat ca nici una
dintre cele doua dominante nu este prin definitie superioara sau inferioara, ci ca elevii vor face
dovada unor aptitudini si talente diferite in functie de emisfera lor dominanta.

o In materialele de instruire se prezintd o statistica privitoare la ineficientd metodelor de

predare, din care reiese ineficientd superioard a metodelor de invatare activa.

TEMA: UNITATE, SECVENTA, CONTEXT, CADRUL DE iNVATARE EFICIENTA

Ca rezultat al analizei din perspectiva pedagogica a procesului invatarii, patru concepte se
impun spre a fi luate in considerare: unitatea, secventa, cadrul si contextul de Invatare.

Unitatea de invatare reprezintd o diviziune logica a unui continut care urmeaza a fi insusit,
impreuna cu ansamblul de deprinderi care este corelat acelui continut. in interiorul unei unitati de
invatare sunt cuprinse mai multe subunitati, prin care se realizeaza o achizitie a unui grupaj articulat
de cunostinte, a unui comportament, a unei abilitati, a unei deprinderi de invatare. Dintre acestea,
cea mai mica subunitate este secventa de invatare.

Secventa de invitare reprezintd rezolvarea unei sarcini de invdtare intr-un timp dat, cu
scopul de a atinge un rezultat. Secventa de invétare Incepe cu o sarcina de lucru (Radu, 2000),
continua cu indeplinirea acesteia intr-un timp determinat si cu o anumita investitie de resurse, si
se finalizeaza, cu un rezultat. Acesta poate fi: insusirea unui algoritm, invatarea unei poezii, achizitia
unui grupaj de cunostinte. Secventa de invatare include componente si metacomponente.
Componentele se obiectiveaza in continut, si ansamblul de metode prin care acesta este transformat
in cunostinte, abilitati, comportamente. Metacomponentele se refera la deprinderi de invatare, fie de
apreciere si control a efortului si resurselor investite in invatare, fie de insusire a unor tehnici de

invatare.
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Contextul sau situatia de invatare reprezintd ansamblul relatiilor dintre agentii invatarii si
mediul in care acestea se produc. Prin intermediul acestora Invatarea dobandeste o semnificatie
particulara pentru educat, ajutandu-Il sa vada mai clar aplicabilitatea cunostintelor.

Teoria invatarii situationale (Collins, Brown si Newman, 1987) promoveaza ideea achizitiei

cunostintelor si abilitatilor in contexte care demonstreazd cum pot fi utilizate aceste cunostinte si
abilitati in viata reala. Modelul invatarii prin ucenicie le oferd celor care inviata posibilitatea de a se
implica activ, de a observa, de a se angaja, in contexte semnificative. Contextul influenteaza nu
doar tehnicile de predare, ci si mijloacele didactice. Modelele si simularile folosite pentru predare si
invatare reconstruiesc lumea reala in lumea scolii.
Diversificarea contextelor de invatare nu produce de la sine dezvoltarea capacitatii de transfer a
cunostintelor in contexte noi. Acest lucru se produce numai cand exista o secventa de invatare bine
organizata, plasata Intr-un context semnificativ. Daca situatiile de Tnvatare sunt complexe si diverse,
se realizeaza nu doar achizitii de cunostinte sau abilitati, ci si achizitii ale metacomponentelor.

Cadrul de invatare reprezintd o structura care eficientizeaza secventa de invatare, aducand
un plus de reflexivitate procesului de invatare. Cadrul inglobeaza atat secventa de invatare, cat si
contextul in care aceasta se produce. Cadrul contine o faza de pre-configurare a secventei, o faza
destinata realizarii secventei de invatare si o faza de reflectie asupra experientelor de invétare.
Cadrul de invatare este un esafodaj care orienteaza gandirea, amplificand in acelasi timp potentialul
intelectual al celui care invata. Fazele care premerg sau urmeaza secventei de invatare sunt cele care
dezvolta in mod direct metacomponentele, prin constientizarea, exersarea si diversificarea
instrumentelor intelectuale. Un exemplu ilustrativ de altfel de cadru de invétare este cadrul
Evocare/Realizarea Sensului/ Reflectie (Steele, Meredith si Temple, 1998) propus de programul
"Lectura si scrierea pentru dezvoltarea gandirii critice”. In faza evocarii se orienteaza atentia celor
care Tnviata inspre un anumit subiect, in faza realizarii sensului se abordeaza acel subiect din diferite
unghiuri si prin strategii specifice, pentru a fi insusit, iar in faza evocarii se desfasoara activitati care
permit reflectia asupra experientelor de invatare parcurse.

Tot exemple de cadre de invatare pot fi considerate si modelele propuse de David Ausubel si
Donna Ogle. Modelul organizatorilor cognitivi dati in avans (Ausubel, 1960) are trei faze:
introducerea organizatorilor, realizarea sarcinilor si materialelor de invétat si intdrirea structurii dupa
care au fost organizate cunostintele prin revenire la organizatorul cognitiv. Modelul "stau/Vreau sa
stiu/Am 1invatat" (Ogle, 1986) cuprinde o faza de reactualizare si organizare a cunostintelor

anterioare ("striu"), o faza de stabilire a obiectivelor de invatare ("Vreau sa stiu"), urmate de o
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secventa de invatare si apoi de o faza de reorganizare a cunostintelor in lumina noilor informatii
achizitionate.

Cadrul de invatare se fundamenteaza pe ideea de invatare eficienta, fiind orientat catre
atingerea rezultatelor intr-un context diversificat, care sa permitd transferul cunostintelor si
abilitatilor in alte contexte. Strategiile metacognitive sunt mai prezente in interiorul cadrului de
invatare decat in interiorul secventei sau al contextului luate separat. De asemenea, prin esafodajul
care se construieste pentru achizitia cunostintelor, metacomponentele sunt si ele organizate si

structurate.

TEMA: STILUL DE INVATARE: CLASIFICARE SI CARACTERISTICI

Stilul de invatare se referd la simpla preferintd pentru metoda prin care Invatdm si ne aducem
aminte ceea ce am invatat, ne aratd calea si modalitatile in care invatam, implica faptul ca indivizii
proceseaza informatiile in diferite moduri: latura cognitivd, elemente afectiv-emotionale,
psihomotorii si anumite caracteristici ale situatiilor de invatare, ca ,,modalitate preferata de
receptare, prelucrare, stocare si reactualizare”, are in componenta lui elemente care se dezvoltd ca
urmare a expunerii frecvente si preferentiale la o anumita categorie de stimuli. Stilul de invatare
este considerat unic, specific fiecarei persoane. Elevii, studentii, adultii au nevoie sa afle cum
functioneaza creierul lor pentru a achizitiona si procesa cat mai eficient o noud informatie, ce
abilitati sunt necesare pentru a invdta, cum abordeazd un examen, cum rezolva probleme, cum
oameni diferiti Tnvatd in moduri diferite, cum pot aplica o strategie. Cursantii prefera sa invete in
diferite moduri: unora le place sa studieze singuri, sa actioneze in grup, altora - sa stea linistiti
deoparte si sa-i observe pe ceilalti. Altii preferd sa facd doar cate putin din fiecare sarcind. Multi
oameni Invatd in moduri diferite fatd de ceilalti, in functie de particularitatile psihoindividuale,
interese, clasa sociala, educatie, varsta, nationalitate, rasa, culturd, religie etc. Cursantii care nu stiu
cum sa invete eficient, nu vor fi capabili sa devina responsabili, autonomi, cu abilitati si atitudini
necesare pentru reusita profesionald si sociala. De aceea trebuie subliniat rolul deosebit pe care il au
cadrele didactice, contributia acestora ,,in meseria de a-1 invata pe cursanti cum sa invete” adaptata

nevoilor, intereselor, calitdtilor personale, aspiratiilor, stilului de invatare identificat.

CLASTFICAREA STILURILOR DE INVATARE
Dupa modalitatea senzoriald implicata sunt trei stiluri de invatare de baza: vizual, auditiv, tactil-
kinestezic.

Atunci cand invatam, depindem de modalitdtile senzoriale implicate in procesarea informatiilor.
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Cercetarile au demonstrat ca 65% din populatie sunt vizuali, 30% - auditivi si numai 5% - tactilo-
kinestezici. Pentru stilul de invatare auditiv, inputul este valoros, pe cand pentru celelalte doua
combinatia tuturor. Fiecare persoand are un mod primar de a invata. Se stie ca cei care au un stil de
invatare vizual 151 amintesc 75% din ceea ce citesc si vad.
Puncte tari pentru:
a) stilul de invatare vizual:
- 151 amintesc ceea ce scriu si citesc;
- prefera prezentarile si proiectele vizuale;
- 1si pot aminti foarte bine diagrame, titluri de capitole si harti;
- inteleg cel mai bine informatiile atunci cand le vad.
b) stilul de invatare auditiv :
- 1si amintesc ceea ce aud si ceea ce se spune;
- le plac discutiile din clasa si cele in grupuri mici;
- 151 pot aminti foarte bine instructiunile, sarcinile verbale;
- inteleg cel mai bine informatiile cand le aud.
c) stilul de invatare tactil-kinestezic:
- 1si amintesc ceea ce fac si experientele personale la care au participat cu actiunile
mainilor si Intreg corpul (miscari, atingeri);
- le place folosirea instrumentelor sau prefera lectiile in care sunt implicati activ la
activitati practice;
- 1si pot aminti foarte bine lucrurile pe care le-au facut o data, le-au exersat si le-au
aplicat in practica (memorie motrica)
- au 0 bund coordonare motorie.
TEMA: IDENTIFICAREA SI RECUNOASTEREA STILURILOR DE INVATARE
Stilul de invatare ne insoteste de cand ne nastem, insa nu este un ,,dat” pe viatd. Este o ,,structura
flexibild”. Nu exista stil de invatare bun sau rau. Succesul vine cu varietatea stilurilor de Tnvatare.
Aceasta este 0 abordare corecta a nvatarii. Cel mai important lucru este sa constientizam natura
stilului de invatare. Pentru a intelege stilul de invatare este nevoie sa se analizeze modul in care se
prefera sa se invete sau sa se proceseze informatiile.
O modalitate de identificare a trasaturilor principale ale modului cum invata fiecare cursant poate fi
un test grila de autocunoastere. Exemplu:
1. Cand inveti ceva nou, preferi...

a) sa folosesti diagrame, postere, demonstratii,
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b) sd primesti instructiuni verbale;

¢) sa actionezi pur si simplu, sa incerci gasirea solutiilor.

2. Cand citesti ceva, iti place...
a) sa vizualizezi in mintea ta pasajele descriptive;
b) sa te bucuri de dialogul personajelor;

¢) uneori sa te bucuri de carti de aventuri, actiune, dar ai prefera sa nu citesti.

3. Cand scrii ceva, incerci...
a) sa,, vezi’ cuvintele;
b) sa auzi cuvintele Tnainte de a le scrie;

¢) sa scrii cuvintele pe o ciorna pentru a vedea daca este corect.

4. Cand te concentrezi asupra unei sarcini, te simti...
a) distras(a) de miscarea si forfota din jurul tau;
b) distras(d) de zgomote acolo unde inveti;

¢) in dificultate daca stai o perioadd lungd de timp pe scaun.

5. Cand rezolvi o problema, alegi...
a) sa notezi datele problemei si sa desenezi solutiile pentru a le vizualiza;
b) sa vorbesti cu cineva (sau cu tine insuti);

c) sa folosesti obiecte concrete pentru a gasi solutii.

6. Daca lucrezi intr-o echipa, tu preferi...
a) sa urmaresti instructiunile si sa te ghidezi dupd imagini;
b) sa auzi explicatiile pentru ceea ce ai de facut prin mijloace audio-video;

c) sa ignori sarcinile si sa actionezi direct.

7. Cand iti amintesti numele persoanelor, ti amintesti...
a) fetele persoanelor, nu si numele lor;
b) numele persoanelor, nu si cum arata

c) situatia clard/contextul in care te-ai intalnit cu acesta.



8. Cand indici directia pentru cineva, tu...
a) vizualizezi traseul sau desenezi o harta;
b) dai informatii clare si precise;

¢) iti misti corpul, pozitia, gesticulezi pentru a o indruma.

9. Cand ai nevoie de ajutorul cuiva (teme, fise) tu ai dori...
a) sa-ti arate imagini, diagrame, desene in explicarea solutiilor;
b) sa-ti explice cum se rezolva;

c) sa te incurajeze in actiunile tale concrete pana vei reusi.

10. Iti poti aminti cel mai bine o listd cu item daca tu...
a) ai notat-o;
b) ai repetat-o;

c) ai folosit degetele.

Identificarea si recunoasterea stilurilor de invatare se poate realiza si prin: observarea si analiza
propriilor experiente de invatare; caracterizarea stilului pe baza explicatiilor, descrierilor, exercitiilor
prezentate in diferite situatii; discutii cu specialisti de la cabinetele de asistenta psihopedagogica din
reteaua de consiliere; participarea activa la activitatile practice cu aceastda tema la diferite ore, cu
precadere cele de consiliere si orientare, optionale; implicarea in programe educationale cu aceasta
tema (de exemplu, optimizarea stilului de invétare, tehnici de invatare eficienta, principii de invatare
etc.).

Este important pentru un cadru didactic sa foloseascd o varietate de metode pentru a dezvolta

stilurile de Invatare identificate.

TEMA: DEMERSURI EDUCATIONALE iN BAZA STILULUI DE INVATARE
PREFERENTIAL

Stil auditiv

Sunt activitdti confortabile posesorului acestui stil, i confera siguranta si incredere.

Se recomanda:

o Inregistrati prelegerile si prezentarile semnificative, pentru a le putea reasculta in
scopul invatarii mai eficiente.

o Inregistrati audio reflectiile personale asupra subiectului studiat, pentru a le reasculta,
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intelege si retine mai bine.

. Participati la toate orele academice.
. Implicati-va activ in discutii, dezbateri, asalt de idei, conferinte.
o Réamaneti concentrati asupra prezentdrilor si interventiilor verbale. Exprimati frecvent

propria opinie.
Stil vizual
Activitatile de ascultare ar putea fi mai putin confortabile reprezentantilor acestui stil.

Se recomanda:

o Solicitati materiale de suport, Inscrieri pe tabla, obiecte din viata reald, demonstratii.
o Priviti persoana ce expune verbal, urmariti si retineti limbajul non-verbal.

. Imaginati-va ceea ce auziti.

o Luati notite.

J Utilizati culori, semne, simboluri.

Stil tactil-kinestezic (practic)

Activitatile descrise mai sus pot fi mai putin favorabile posesorilor acestui stil.

Se recomanda:

J Utilizati un exemplar tiparit al discursului.

. Folositi un organizator grafic al continutului pe care sa-1 puteti manipula in timpul
ascultarii.

o Antrenati-va in ilustrarea prin imagini a materialului ascultat.

o Asigurati-va cu manuale, suport de curs, ghid pe care sa le rasfoiti. Luati notite.

. Urmariti limbajul non-verbal al vorbitorului: expresii, emotii, gesturi, schimbari de

postura etc.

SITUATIA DE INVATARE: ACTIVITATI IN GRUP
Stil auditiv_

Se recomanda:

o Ascultati si observati colegii.

. Solicitati si oferiti feedback.

. Elaborati scenarii ale jocurilor de rol.

o Implicati-va activ in desfasurarea jocurilor de rol.

o Puneti in valoare capacitatea personala de a va reaminti usor ceea ce ati auzit ascultand.
o Inregistrati ideile discutate in grup: Invatati mai usor termenii de specialitate.
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Stil vizual

Se recomanda:

o Sustineti ideile teoretice cu situatii si imagini: vd pun in valoare. Profitati de
brainstorming, este un exercitiu finalizat cu un produs vizual, care va ajuta sa retineti informatiile.

. Implicati-va in jocul de rol, activitatile de simulare: dezvoltd limbajului trupului etc.

o Vizualizati jocul de rol, etapele activitatii de invdtare caci aceasta este un bun suport
pentru memorarea si rememorarea lucrurilor.

o Preluati rolul de observator: sunteti bine echipat pentru aceasta.

Stil tactil-kinestezic (practic)

Se recomanda:

o Implicati-va activ in activitatea de brainstorming.
. Antrenati-va in sarcini experimentale, de cercetare si analiza a situatiilor reale.
o Implicati-va in jocul de rol, in activitdti de simulare, aceasta va oferd experienta practica de

care aveti nevoie pentru a retine si intelege mai bine.

o Oferiti ajutor colegilor la realizarea unor sarcini prin demonstratie sau sprijin practic, acesta
este benefic si pentru propria invatare.

o Interactionati cu cat mai multi membri ai grupului.

o Miscati-va de la un coleg de grup la altul.

SITUATIA DE INVATARE: ACTIVITATI PRACTICE, APLICATIVE
Stil auditiv

Se recomanda:

J Cititi in voce instructiunile.

. Comentati in voce pasii de realizare a activitatii, rand pe rand.
o Dati prioritate sarcinilor apropiate contextelor reale, practice.
o Folositi un fundal muzical.

o Consultati profesorul sau un coleg.

. Solicitati preponderent feedback si comentarii verbale.

. Oferiti feedback si comentarii verbale.

Stil vizual

Se recomanda:
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o Inregistrati in scris, pas cu pas, actiunile intreprinse in solutionarea problemei sau realizarea

proiectului.

o Urmariti actiunile si comportamentele celorlalti.

o Solicitati colegilor sa va asculte cand prezentati, comentati oral.

o Fixati-va la vedere planul de lucru asupra sarcinii.

. Reveniti frecvent la planificare si revizuiti periodic lista obiectivelor stabilite.
o Gestionati-va cu grija ritmul de lucru, pentru a va ajusta la termenele fixate.

Stil tactil-kinestezic (practic)

Se recomanda:

. Dati prioritate sarcinilor ce va permit experimentarea directa.

o Efectuati individual sarcini aplicative; va antreneaza pe deplin si faciliteaza intelegerea si
invatarea.

o Folositi mijloace tehnice, multimedia.

. Intrati in contact direct cu materialele de lucru.

o Selectati cat mai multe materiale cu care sa puteti operd, interactiona.

o Dati preferinta scrisului cursiv in raport cu cel tiparit.

o Lucrati in grup, interactionand cu altii.

. Oferiti sprijin, sugestii si ajutor celorlalti.

SITUATIA DE INVATARE: INVATAREA INDEPENDENTA/INDIVIDUALA
Stil auditiv
Se recomanda:
.
Studiati impreund cu un coleg (2)! Astfel puteti discuta continutul de invatat: va auziti unul pe

celdlalt, interveniti cu precizari de rigoare.

. Recititi/ spuneti cu voce tare informatiile pe care doriti sa le retineti pentru mai mult timp.
o Negociati cu profesorul sa prezentati subiectele in format verbal sau inregistrate audio.
o Inregistrati in format audio aspectele principale ale informatiei de invétat si ascultati-le in

mod repetat. Este o metoda utild de pregatire si pentru evaluari.

. Cand lucrati asupra unui text, parcurgeti mai intai intregul continut pe diagonald si
identificati imaginile, titlurile capitolelor, alte repere distincte si spuneti cu voce tare ce idet, viziuni,
abordari ale subiectului sugereaza acestea.

. Confectionati cartonase colorate cu ideile de baza pe care doriti sa le insusiti si cititi-le cu
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voce tare. Folositi culori diferite: sunt repere utile memorizarii eficiente.

. Stabiliti scopurile sarcinii academice si verbalizati-le. Spuneti cu voce tare obiectivele,
etapele de lucru ori de cate ori procedati la indeplinirea sarcinilor.

o Cititi cu voce tare ori de cate ori este posibil! Aveti nevoie sd auziti cuvintele pe care le cititi,
pentru a le intelege mai bine sensul.

. Cand faceti calcule matematice, utilizati foi de matematica pentru a incadra corect coloanele
si a efectua corect operatiile; faceti calculele rostind cu voce.

o Folositi culori diferite si imagini in caietul de notite, la rezolvarea exercitiilor din manual, in
lucrul cu fise.

Stil vizual

Se recomanda:

o Luati notite! Este cea mai eficienta cale pentru o invatare de lungd durata.
o Priviti interlocutorul! Va ajuta la concentrarea atentiei, la o mai bund intelegere.
. Alegeti un loc de invatare linistit! Daca este necesar, puteti folosi casti, pentru a evita

zgomotul. Unele persoane in timp ce invatd preferd sa aiba un fundal muzical; se recomanda o
muzica linistita.
o Daca unele aspecte ale comunicarii profesorului va sunt neclare, solicitati politicos sa revina

la acestea, contribuind cu noi explicatii.

o Majoritatea posesorilor acestui stil invata cel mai bine de unii singuri.
o Cand invatati, luati cat mai multe notite si explicati-le detaliat, In josul paginii.
o Daca folositi notitele altcuiva, rescrieti-le, pentru a le conferi o nota personald! Va veti

aminti mult mai bine!
o Utilizati cariocile, culorile pentru a sublinia ideile principale!
o Inainte de a incepe lucrul asupra unei sarcini academice, stabiliti obiective clare si notati-le.

Afisati-le! Sa fie cat mai vizibile, usor de citit, sa va atragd atentia.

. Inainte de a citi un text, treceti in revistd, "scanati" imaginile, fotografiile, schemele, titlurile
etc.

o Pozitionati-va corect in spatiul de invatare: departe de usa si ferestre, cdt mai in fata
auditoriului.

. Notati ideile principale pe cartonase colorate, apoi verificati-le!

o In masura posibilitdtilor, cand studiati sau faceti o prezentare, folositi diagrame, postere,
video.

Stil tactil-kinestezic (practic)
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Se recomanda:

. Pentru a memora mai eficient, plimbati-va si spuneti cu voce tare ceea ce aveti de Invatat,
folosind notitele.

o Cand cititi un text scurt sau un capitol, incercati ,,abordarea intregului ca o parte", adica e
preferabil sa respectati urmatoarea succesiune: urmadriti imaginile, cititi titlurile capitolelor, cititi
primul si ultimul paragraf si apoi identificati "emotiile si sentimentele" transmise. Puteti, de
asemenea, sa treceti in revista textul scurt /capitolul, in ordine inversa: de la sfarsit spre inceput,
paragraf cu paragraf.

o Daca sunteti o persoana agitatd din fire, nu-i deranjati pe cei din jurul vostru.

o Pentru a va controla tensiunea interioara, faceti exercitii pentru maini, degete, picioare, talpi,
parti ale corpului; masati in pumn o minge elastica sau ceva similar; practicati un sport.

o S-ar putea sa nu aveti mereu cea mai bund productivitate studiind la masa de lucru. Puteti
interveni cu schimbari in spatiul de lucru. Folositi un scaun confortabil, poate rotativ, chiar un
sezlong cu o perna de sprijin, unde va si puteti relaxa 1n acelasi timp.

o Studiati pe un fundal muzical (de ex. muzica baroc, clasica este cea mai preferabila uneia
zgomotoasa (heavy-metal)).

. Decorati locul de studiu pentru a-1 face mai atractiv. De exemplu, puteti acoperi suprafata

mesei, biroului folosind culoarea preferata, care va ajutd sa va concentrati.

BENEFICIILE IDENTIFICARII SI DEZVOLTARII STILURILOR DE INVATARE:
Pentru cursanti:
- dezvoltarea autocunoasterii;
- relevarea punctelor tari si a punctelor slabe ale invatarii;
- eliminarea obstacolelor invatarii;
- cresterea stimei de sine;
- prevenirea neintelegerilor dintre cursanti-profesori;
- evidentierea abilitatilor de invatare;
- optimizarea invatarii prin adoptarea unui mod personal de invatare;
- obtinerea rezultatelor /notelor mai bune;
- dezvoltarea unor relatii pozitive cu cei din jur;
- diminuarea problemelor de conduita.
Pentru profesori:

- se constata mai putin stres - zi de zi;
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- se obtin rezultate mai bune si exista satisfactie profesionala;

- se imbunatateste managementul timpului;

- creste spiritul de echipa;

- se eficientizeaza relatia interpersonala dintre profesor-cursant;

- se identifica nevoile de invatare individuale ale cursantilor;

- are succes invatarea prin cooperare, lucrul in grupe;

- se evidentiazd in mod real nevoile cursantilor etichetati ,,slabi” si ale

cursantilor ,,talentati”;

- se constientizeaza cauzele esecului in invatare;

- se stabilesc strategii de optimizare a invatarii.

Dupa identificarea stilului de invatare se poate participa la:

rezolvarea exercitiilor de autocunoastere si intercunoastere,
[ ]
exersarea deprinderilor eficiente de studiu (de exemplu, modalitati de luare a notitelor, de
schematizare a informatiei etc.),
[ ]
aplicarea lor la cerintele Invatarii eficiente (managementul timpului Invatarii, igiena Invatarii,
spatiul de invatare etc.),
[ ]
aplicarea tehnicilor gandirii critice,
[ ]
formularea scopurilor si obiectivelor clare si precise,
[ ]
organizarea continuturile nvatarii precizand de la inceput obiectivele, modalitatile de realizare si

tehnicile de autocontrol.

Planul, programul de invatare elaborat trebuie sa cuprinda activititi concrete, sarcini de indeplinit,
resurse, termene limitd, recompense, stimuland interesul pentru cunoastere, pasiunea pentru
invatare. Verificarea, evaluarea eficientei metodelor de invdtare prin cunoasterea rezultatelor si a
erorilor in invatare, asigurarea feedback-ului stimuleaza performantele. Materialul de invatat trebuie

prelucrat, sistematizat, regdndit din mai multe perspective. Important este sa se asigure o atmosfera
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confortabild si o dispozitie afectivd care sa stimuleze si sa sustind, evitdnd trdirea unor stari
emotionale negative, stresante. Autosugestionarea pozitiva, dezvoltarea increderii in fortele proprii,

contribuie la Incurajarea in depasirea obstacolelor.

TEMA: ETAPELE, FAZELE SI CARACTERISTICILE INVATARII EFICIENTE

Modelul PAR. invitarea si predarea implica trei etape: prezentarea, aplicarea si revizuirea.
Prezentarea

Cursantului 1 se prezinta noile cunostinte, concepte, aptitudini, teorii, explicatii etc.

Explicatiile sunt date (sau create de catre elev/student) pentru a lega, in mod persuasiv, materia
predata recenta de Invitarea si experienta anterioara. Metode utile:

* Profesorul prezinta si face o sesiune de Intrebari si raspunsuri pentru verificare

¢ Video, PPT, TI si alte instrumente vizuale

e Materiale scrise

¢ Cursantii se analizeaza reciproc

Metode ale invatarii eficiente cu referire la prima etapa — prezentarea - sunt putine:
¢ Cursantii descopera singuri prin ghidare

e Intrebarile socratice etc.

Aplicarea

Cursantul desfasoara activitatea ce presupune aplicarea in practica a materialului prezentat anterior
de invatator/ profesor.

e Intrebari si rdspunsuri

e Exercitii si exemple

eFise de lucru

e Intrebari din testele anterioare

*Probleme de rezolvat

*Evaluarea unui studiu de caz etc.

Pe masurd ce se descopera erorile si omisiunile din conceptiile sale, cursantul 1si corecteaza si isi
completeaza invatarea. Acest lucru este stimulat de catre:

¢ Autoevalulare, autoverificare, autonotare etc.

* Verificarea si explicatiile din partea colegilor

* Actiunile intreprinse in urma reactiei profesorului
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e Compararea propriei activitati cu alte raspunsuri sau cu raspunsurile-model

e Efectuarea de corectari sau completari pentru a-si imbunatati activitatea de Invatare.

Revizuirea

Elementele cheie sunt confirmate si subliniate prin intermediul explicatiilor care fac legatura dintre
noua invatare si invatarea anterioara. Acest lucru intareste legaturile care vor fi utilizate cu ocazia
reamintirii ulterioare.

O buna cunoastere a procesului invatarii face mai eficienta luarea deciziilor de adaptare pe parcursul
unei lectii, pentru profesori, sau a deciziilor de elaborare a programelor individuale de invatare, in

cazul cursantilor.

IN INVATARE SUNT PARCURSE URMATOARELE FAZE:

I. O prima faza este cea de contact cu informatiile noi, urmata de o prelucrare a acestora, pana cand
are loc intelegerea. Am putea numi aceasta etapa - faza de achizitie.

II. Faza urmatoare este cea de interiorizare a noilor cunostinte si de integrare a lor intr-un sistem
personal, coerent, care se construieste pornind de la experientele anterioare. Am putea numi aceasta
faza de interiorizare.

III. A treia fazd presupune actiune din perspectiva noilor achizitii, care, odatd dobandite si
operationalizate, trebuie aplicate in practica. Aceasta inseamna ca vom actiona constienti fiind de
faptul ca stim ceva in plus, si de faptul ca stim la ce ne foloseste ceea ce tocmai am aflat nou. Am
putea numi aceasta faza de modificare.

I'V. Pasul final este cel de concretizare a modificarilor in abilitati si comportamente. Am putea numi
aceasta faza - rezultat. A atinge nivelul dat Tnseamna a actiona fara sa uitdm ca am invatat ceva nou.
Un aspect important legat de modificérile produse este ca acestea, pentru a putea fi considerate
invatare reald, trebuie sa fie retinute (Gagne, 1975). Odata ce modificarea a avut loc, aceasta este
stabild si poate fi transferatd asupra situatiilor noi. Invitarea se construieste pe baza experientelor
anterioare si este influentatd de climatul in care se realizeaza. Exista factori interni (motivatia,
potentialul intelectual, particularitati psihoindividuale si de varsta etc.) si factori externi ai
invatarii  (experientele de invitare, contextul, evenimentele instruirii etc.). Invitarea inseamna
achizitie, urmatd de o interiorizare, care duce la modificarea conduitei/comportamentului,
observabila prin intermediul unor rezultate. Modul in care acestea au loc a fost studiat de catre

psihologi si pedagogi, iar rezultatele cercetarii lor se concretizeaza in teorii ale invatarii.
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TEMA: SCHIMBAREA CONVINGERILOR CU PRIVIRE LA INVATARE

Din pacate, majoritatea cursantilor si multi dintre profesori au convingerea ca Invatarea este un
proces prin care se transmit cunostinte si nu o perspectiva a invatarii active, iar acest lucru este
foarte dificil de schimbat.

e Aceastd convingere presupune ca scoarta cerebrald este un recipient gol pe care profesorii
trebuie sa 1l umple cu cunostinte.

* Dobandirea cunostintelor necesitd doar ascultarea cu un grad rezonabil de atentie, sau chiar si
numai prezenta fizica.

¢ Evaluarea reprezinta verificarea gradului in care s-a umplut scoarta cerebrala

¢ Analogiile in vederea invatarii presupun transferul si nu invatarea activa:

Ceasca este umpluta de catre ulcior

Profesorul, la fel ca un angajat al unei statii de benzind, umple rezervoarele goale ale elevilor.

PREDAREA IN VEDEREA INVATARII ACTIVE - PREDARE CARE STIMULEAZA
INTELECTUL

Invitarea face necesara o etapa in care cursantilor li se cere sa prelucreze informatia care li se ofera.
Ei au nevoie de activititi care le impun sa interpreteze personal materia si astfel sa isi creeze
propriile semnificatii.

e Studiile aratd ca activitdtile de Invatare care impun cursantilor prelucrarea activa duc la o fixare
a cunostintelor de pana la zece ori mai buna, sunt mai indragite si duc la o invatare mai profunda.

e Semnificatia este un lucru personal si unic; ea se construieste pe baza Invatarii si experientei
anterioare, care diferd de la cursant la cursant. Nu exista un mod unic, adecvat tuturor cursantilor, de
a invata ceva; este nevoie de o multitudine de sarcini si experiente pentru a satisface necesitdtile
individuale.

* O analogie utild cu predarea eficientd o reprezintd antrenamentul sportiv. Elevul este sportivul,
iar profesorul este antrenorul sau. Profesorul (antrenorul) poate oferi explicatii, dar acest lucru nu
este suficient. Cursantul (sportivul) trebuie sd fie antrenat pentru a-si putea exersa si dezvolta
aptitudinile, iar profesorul (antrenorul) oferd activitati potrivite pentru acest scop, dupd care ofera
feedback cu privire la performanta elevului in timpul exercitiului, sugerand remedii, acolo unde
sunt necesare. Sportivul nu isi poate imbunatati performanta decat prin antrenamente; cursantul nu
isi poate imbundtdti performanta decat prin activitati de invatare.

e Scoarta cerebrald nu prelucreaza informatia secvential. De aceea, persoanele care invata trebuie

sa se gandeasca la parti si la Intreg in acelasi timp si sa integreze subiectele.
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e Aptitudinile cum ar fi rationamentul de rang superior trebuie predate impreund cu continutul
programei si nu separat de acesta.

® Provocarile stimuleaza invatarea, dar amenintdrile o submineaza. Amenintirile provoacd
eliberarea de hidrocortizon in organism, ceea ce face ca aptitudinile de gandire de rang superior sa
treacd in plan secundar.

Invitarea, ca forma superioara si complexa de activitate, este guvernatd de reguli, principii si
legi proprii. Daca este important nu numai sa invatdm ci mai ales sa stim cum sa invatam si daca
tinerele generatii Tnvatd in mod organizat si permanent intre 10-18 ani de viatd in institutii
specializate (scoli, facultati, institute, etc.), iar apoi ciclic, toata viata, atunci este pur si simplu de
neinteles faptul ca pregatirii intr-o profesie ii lipseste, in mod anticipat, pregatirea pentru a invata.
Desi invatam toata viata si suntem constienti de complexitatea acestei activitdti, nu stim cum sa
invatam eficient, inteligent si creativ. Aceasta pentru ca in scoli si facultdti lipsesc cursurile de
metode si tehnici de invatare si de munca intelectuald in general, care sa preceada perioadele mari de
invatare si care sa-l ajute pe cel ce invatd sa inteleagd si sa aplice legile, principiile si regulile
invatarii eficiente si corecte. In consecintd, nestiind cum sa Invatdm, nu sunt valorificate la
maximum nici capacitatile noastre, iar sansele noastre de a Invata si practica eficient si cu succes o
meserie intreaga viatd, se reduc considerabil.

O notiune putem spune ca am asimilat-o cu adevarat nu atunci cand suntem capabili sa o definim
reproducand-o din memorie ci atunci cand putem opera cu ea corect, adica atunci cand stim cum se
obtine, cum se ajunge la ea, care este “’istoria ei cognitivd”, cum s-a format, care sunt mecanismele
ei de elaborare, de constructie, adicd ce norme si procedee de activitate practica si de gandire sunt
,idealizate” sau lnmagazinate in ea.

Prin invétare se intelege nu numai achizitionarea de cunostinte, ci mai ales dezvoltarea unor
capacitati, trasdturi psihice si psihosociale ale personalitatii: intelect, atitudini, valori, trasaturi de
personalitate, convingeri, etc. Datoritd ritmului rapid de dezvoltare si schimbare, cresterii volumului
de cunostinte si informatii care trebuie asimilate, se impune o reorientare metodologica a procesului
de nvatare in sensul familiarizarii celor care invata nu atat cu informatii factologice cat mai ales cu
legi, principii etc., imbinate cu tehnici de munca intelectuala. Prin continuturile de Tnvatare trebuie
sa se urmareascd in mod deosebit formarea si dezvoltarea capacitatilor de Invatare: cei ce invata
trebuie nvatati cum sa invete, trebuie pregatiti pentru a putea si a dori s invete.

Psihologia invétdrii a acumulat prin cercetdri complexe un numadr impresionant de date despre
invatarea cognitiva. Sintetizam aceste date in continuare in forma unor sugestii metodologice pentru

invatarea eficientd, acestea insumand legi, principii, reguli si metode ale invatarii eficiente, fiecare
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lege, principiu realizdndu-se in mecanisme complexe ale invatarii.

TEMA: DINAMICA PROCESULUI DE INVATARE EFICIENTA

Orice act de invatare, de insusire a cunostintelor si de formare a capacitatilor si atitudinilor are o
dinamica proprie, o evolutie specifica, guvernata de legea curbei Invétarii si de cea a uitdrii.
Invitarea sau insusirea cunostintelor pe parcursul unei zile, semestru sau an de studiu nu este un
proces liniar sau o evolutie uniforma, ci mai degraba unul fazic, care evolueaza in etape, cu ritmuri
si volume inegale de asimilare, de la o etapa la alta. Astfel, in Tnvatarea unei teme sau oricarei alte
unitdti de continut, precum si in formarea unei capacitati sau deprinderi, indiferent de perioada de
timp (zi, sdptdimand, an de studiu), trecem obligatoriu prin urmatoarele faze sau etape de asimilare
(Figura 1).

Etapa de acomodare la/de familiarizare cu materiile de studiu, cu universul notional, operational si
problematic al acestuia, la care viteza de asimilare a cunostintelor si volumul acestora pe unitate de
timp sunt reduse. Este perioada de debut a Invatarii unei unitati de curs, a initierii intr-o disciplina la
inceput de an de studiu sau de semestru, cind ne confruntam cu dificultdti de intelegere si
acomodare la noile continuturi de invatare. Cu cat perioada de timp de cand nu am mai practicat
invatarea in mod sistematic este mai mare si cu cat continuturile de Tnvatare sunt mai noi in raport

cu ceea ce am facut sau ceea ce am Invatat anterior, cu atat perioada de acomodare este

CURBA INVATARII
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Figura 1. Curba invatarii

mai dificila si de durata mai mare. In aceasta perioada a invatarii sunt recomandabile:

- 0 insusire cat mai profundd si precisa a conceptelor primare (notiuni, categorii conceptuale),
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definitii, principii, legi);

- o delimitare cat mai clara a universului semantic, conceptual si problematic al continuturilor de
studiu (pe lectii, cursuri, discipline), formarea imaginii de ansamblu si precizarea raporturilor cu alte
materii ale altor cursuri (raporturile interdisciplinare).

- un efort voluntar sustinut de concentrare a atentiei si gandirii pentru acomodarea cat mai rapida la
specificul continuturilor de invatare.

b. Etapa de asimilare rapidd si unui volum mare de cunostinte. Dupa toate dificultatile de la etapa de
acomodare (agitatie, neliniste, nervozitate, insomnii, sentimente de insatisfactie si incapacitate de
intelegere si invatare, etc.) educatul simte la un moment dat ca ,,parca i se deschide mintea” si ca
dintr-o data reuseste sa asimileze repede multe cunostinte, iar textul, pe masura ce inainteaza in el,
devine tot mai interesant. Simte ca se dezvolta si 1si imbogateste intelectul.

c. Etapa de relativa stagnare sau chiar regres al ritmului de invatare, in care studiul materiilor si
scaderea substantiala a gradului de noutate a acestora odata cu asimilarea lor provoaca habitusuri in
invatare, blocaje, scaderea interesului, plictiseala sau a stari de saturatie cognitiva. Pentru depasirea
acestei crize se recomanda intensificarea efortului voluntar in finvatare, varierea metodelor,
mijloacelor si surselor de invatare pentru reactivarea si dezvoltarea interesului, marirea pauzelor si
consultarea cat mai multor surse bibliografice pentru dezvoltarea apropriatd a materiilor de studiu,
largirea perspectivelor de abordare, crearea senzatiei de noutate si trezirea curiozitatii. Se intampla
ca aceasta crizd a invatarii sa fie depasitd printr-o stare de alertd in invatare, provocatd de
perspectiva controlului cunostintelor.

d. Etapa invatarii intensive in preajma evaludrii (a examenelor). Perspectiva unei sarcini serioase pe

care trebuie s-o realizeze cu succes la incheierea ciclului de studiu ii activeaza si ii mobilizeaza
intreg potentialul de invatare al cursantului. Astfel, in preajma unui examen cursantul invata in 3-5

zile atat cat nu a Invatat un semestru intreg. Viteza si volumul de asimilare a cunostintelor cresc.
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CURBA UITARII
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Figura 2. Curba uitarii (a lui Ebbinghaus)

Dar, NB! Cu cat este mai intensivd invatarea (practicata in asalt in preajma examenelor) cu atat mai
rapidd si mai masiva este uitarea (Figura 2): daca nu este practicatd o invatare permanenta, zi de zi,
etapa cu etapa, pe parcursul intregii perioade de studiu a unei discipline si se recurge la invatarea
intensiva, toate eforturile vor fi in zadar deoarece in perioadele imediat ulterioare se uitd cea mai

mare parte a cunostintelor insusite.

Succesiunea uitarii este: uitarea incepe cu detaliile, cu faptele concrete si ideile secundare, continua
cu unitatile logice si sfarseste prin afectarea principiilor generale.

Uitarea incepe imediat dupa invatare si creste puternic in primele 24 de ore, continua sa creasca in
ziua a 2-a, cresterea ei este mai lentd in ziua a 3-a, se stabilizeaza pand in ziua a 7-a sau a 8-a.
Stabilizarea se produce insa abia atunci cand din ceea ce am invatat nu a mai ramas decat foarte
putin - circa 10%. In prima si a doua zi uitam cam 75% din cunostinte. Uitarea masiva a
cunostintelor este una imediatd. De aceea, pentru a o preveni, trebuie sa actiondm asupra
momentului in care se instaleaza. Solutia este: Repetati a treia zi ceea ce ati invatat in prima.

Curba uitarii aratd ca in cazul Invatarii intensive, fortate, in prejma examenelor, dupa evaluare
(examene) se uita in primele 2-3 zile peste 60-75% din ceea ce s-a invatat. Un elev/cursant inteligent

invata dupa principiul pasilor mici si a efectelor mari, adica zilnic, permanent.

Curba atentiei pe parcursul unei ore de activitate de invdtare
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Evolutia capacitatii de concentrare a atentiei
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Figura 3. Evolutia capacitaitii de concentrare a atentiei

In primele 5 minute, datorita faptului ca incepe o activitate noud, deci se produce o schimbare, intra
in functiune atentia involuntara, capacitatea de concentrare fiind relativ ridicata (Figura 3). Asa cum
se vede si din grafic, dupa cateva minute de la inceperea activitatii scade gradul de concentrare a
atentiei, proces bazat pe atentia involuntara, datoritd constientizarii noii activitati si reducerii
gradului de noutate. In continuare intrd in functie atentia voluntard, bazatd pe efortul voluntar
congtient, organizat si orientat la asimilarea cunostintelor. Gradul de concentrare a atentiei voluntare
creste treptat pe parcursul unei ore de activitate, atingdnd cota maxima intre minutele 25-35 de
activitate. Dupa 35-45 de minute de activitate intensa incepe sa scadad tot mai accentuat gradul de
concentrare, instalandu-se tot mai mult oboseala intelectuala. Mentinerea unui nivel inalt de
concentrare a atentiei pe o perioadd mai indelungatd de timp este conditionatd de o serie de factori,
cum ar fi gradul de interes si noutate al cunostintelor, capacitatea de concentrare si efort voluntar,
structura internd a sarcinii de invitare, etc. Invitarea care solicitd activititi rezolutive, practice sau

exersarea unor deprinderi stimuleaza gradul de concentrare a atentiei si durata concentrarii.

TEMA: PERFORMANTA DE INVATARE PE PARCURSUL UNEI ZILE /A SAPTAMANII
Daca ludm ca repere extreme orele 8 dimineata, cand incep cursurile, si 21-22 seara, cand se incheie
pregatirea temelor pentru a doua zi, din diagrama evolutiei capacitatii de invatare pe parcursul unei
zile rezultd urmatoarele:

Cea mai mare productivitate a invatarii se inregistreaza dimineata, intre orele 9-11, dupa care curba
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capacitatii de invatare scade treptat, instalandu-se oboseala, neatentia, plictiseala si chiar
somnolenta.

Cea mai scazuta productivitate a Invatarii este intre orele 13-15. In general, dupa o ora si jumatate
dupd pranz, curba capacitatii de invatare incepe sa creasca treptat

Dupd amiaza curba capacitatii de invatare atinge cota maxima intre orele 17°°-19%°, dar fara a-1
egala pe cel de dimineata, dupa care scade treptat spre ora obignuita de culcare.
Perioadele de maxima si minima productivitate a invatarii variaza de la persoana la persoana, in
functie de numerosi factori: deprinderile de invatare, bio-psiho-ritmul personal, programul de studiu,
capacitatea de concentrare si invatare, vointa, motivatia, etc. Uneori, cdnd motivatia Invatarii este
foarte puternica, productivitatea maxima a invatarii poate fi mentinuta ore in sir, pana noaptea tarziu.

Or, perioadele optime de invatare pe parcursul unei zile de studiu sunt orele 8-13 dimineata si 17-

213° dupi amiaza.

In privinta performantelor intelectului nostru pe parcursul unei zile, cercetarile psihologice au
constatat urmatoarele:

Memoria de scurta duratd (MSD) are performante mai mari dimineata, in timp ce memoria de lunga
duratd (MLD) — dupa-amiaza si seara. Prin urmare, ceea ce se invatd dupa-amiaza si seara se retine
mai bine decdt ceea ce se Insuseste dimineata, indiferent de momentul zilei in care se solicita
reamintirea celor invatate.

Intelectul uman prelucreaza si integreaza informatia atat la nivel senzorial cat si la cel logic, mai
rapid si mai complex dupa-amiaza, in timp ce performantele psihomotorii (precizia si rapiditatea
miscarilor) inregistreaza cresteri dimineata devreme si seara tarziu.

Capacitatea de prelucrare mintald a informatiilor (operatii matematice, etc.) este in crestere
dimineata, optima dupd-amiaza si mai scazutd seara.

Performantele in invatare pot fi modificate prin actiunea factorilor volitivi si motivationali.
Persoanele introvertite sunt mai active si obtin performante crescute dimineata, ele preferand sa
lucreze dis-de-dimineata si sa se culce seara devreme. Cele extravertite, dimpotriva, sunt mai active
si au performante mai ridicate seara, se culca mai tarziu si le place sa doarma mult. Impulsivii sunt
mai putin activi dimineata decét seara si invers.

Pe parcursul unei saptdmani performantele in invatare evolueaza astfel: lunea si sdmbata se
inregistreaza valori mai scazute, iar miercuri si joi cele mai ridicate.

Concluziile si observatiile sistematice ale cercetdtorilor C.Voicu, M.Jigau, I.Neacsu consemneaza
supraincarcarea accentuata a elevilor si cursantilor, provocatd de accelerarea dezvoltarii, explozia

informationald, dar mai ales de lipsa metodelor si tehnicilor de munca intelectuald si de gradul
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scazut de organizare si esentializare a cunostintelor in planurile si programele de invatamant, in
manuale, orare, etc. Astfel se constatd ca un elev constiincios din clasele secundare invata in medie
4-5 ore pe zi, un liceean - 6-7 ore pe zi, iar un cursant, in perioada examenelor, 8-9 ore/zi. La acestea
se adauga 4-6 ore de clasa, ceea ce face ca un elev constiincios sa munceascd intelectual, in mediu,
10-12 ore pe zi. Incercirile organismelor internationale de normare zilnica a programelor scolare in
functie de varsta, grad de dezvoltare fizica si psihica si de specificul continuturilor invatdmantului n-
au atins Incd consensul general din cauza complexitatii problemei si a punctelor de vedere diferite cu
privire la abordarea si solutionarea problemei.

Ultimele cercetdri indica de fapt o durata medie de timp pentru studiul individual mult mai mare
decat normele optime, faptul fiind determinat de presiunea sociala si informationald la care sunt
supuse scolile si cei care invata. Printre factorii ce provoaca supraincarcarea si marirea timpului de
invatare sunt si deficientele modului de organizare a continuturilor educationale/de formare
profesionald si de structurare a acestora in unitdti de continut de catre cadrele didactice. Se dau
numeroase teme pe acasa, greu de pregatit, fard o repartizare rationald intre discipline a timpului de

activitate independentd a elevilor/cursantilor.

TEMA: EVOLUTIA ONTOGENETICA A iNVATARII

Diagramele cu caracter sintetic (E. L. Thorndike) indica faptul ca apogeul pentru capacitatea de
invatare a omului este cuprins de varsta de 20-25 de ani. De la aceasta varsta capacitatea de invatare
scade lent cu mai putin de 1% anual, pana la varsta 40 de ani. Intre 40-70 de ani tendinta de regresie
a capacitatii de Invatare se accentueaza, depasind 1% anual. Momentele de varf ale dezvoltarii
gandirii sunt la 20, 23, si 32 de ani; ale memoriei - la 19, 23, 24 si 30 de ani; ale atentiei - la 22, 24,
27, 29 si 32-33 ani (E. Stepanova). Prin corelarea si sinteza acestor date s-au obtinut urmdtoarele
microperioade: 18-21 si 22-25 de ani, in care se constatd un nivel relativ ridicat al dezvoltarii
gandirii si memoriei, si unul relativ scazut al atentiei; varsta de 26-29 de ani inregistreaza cel mai
scazut nivel de dezvoltare a gandirii si a memoriei, dar cel mai ridicat nivel de dezvoltare a atentiei.
Multe cercetari indica faptul ca variabilitatea individuald a capacitdtii de invdtare este mai mare
decat variabilitatea conditionatd de varstd, ceea ce face imposibila ordonarea performantelor
capacitatii de invatare pe perioade de varsta. Capacitatea de invatare se restructureazd pe parcursul
fiecarei perioade de varstd. Odata cu inaintarea in varsta scade rapiditatea functionald a capacitatii
de invatare, in schimb creste precizia. Aceste fenomene sunt astfel concluzionate de Thorndike:

- aproape totul poate fi Invatat la orice perioada a vietii, inclusiv pana la varsta 50 de ani;

- influenta varstei asupra capacitdtii intelectuale de Tnsusire a cunostintelor este mult mai mica decat
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asupra capacitatii intelectuale de insusire a deprinderilor motorii;
- adultii invata cu mult mai putin decat ar putea sa invete!

Actualmente, problema formarii la cursantii contemporani a capacitatii de invatare eficienta
este determinatd de caracterul dinamic al societdtii, care cere imperativ modificdri serioase de
personalitate si de comportament in vederea adaptarii la realitatile mereu schimbatoare. Or, se stie ca
se adapteaza usor si in termeni optimi persoanele care stiu sa invete. Astfel, capacitatea de invatare
eficientd este astdzi principalul factor de succes in viatd, iar problema formarii ei a obtinut un spor
considerabil de actualitate si oportunitate. In plus, in contextul reformei Invatamantului superior,
formarea la cursanti a aptitudinii de Tnvatare eficientd reprezinta o valoare deosebitd, formarea careia
reclama strategii noi si efective de solutionare.

Studiile experimentale si experienta de construire si dezvoltare curriculard universitard au
demonstrat ca aptitudinea de invatare eficientd poate fi formatd cursantilor prin angajarea lor intr-un
program psihologic special de dezvoltare a aptitudinii date, centrat pe 3 directii fundamentale:

1. Cunoasterea de catre cursanti a unui volum suficient de materii despre invatarea eficienta: legi,
principii, metode, mecanisme.

1I. Dezvoltarea proceselor cognitive, implicate in invatare, pana la nivelul solicitat de invatarea
eficienta.

III. Formarea competentei informational-metodologice de munca intelectuald si de cunoastere.
Cunoasterea specificului activitatii de invitare - a legitatilor, principiilor, metodelor si
mecanismelor de invatare eficienta — ii permite cursantului constientizarea modului de desfasurare a
activitatilor de Invatare si a conditiilor optim necesare pentru producerea unei invatari eficiente.

In baza acestor cunostinte, fiecare cursant isi poate forma stilul propriu de invatare, aplicand
metodele de Invatare in corespundere cu specificul materiilor de studiu si cu conditiile de
desfasurare a acestei activitati. Cu cat activitatea de Invatare a cursantului este mai des analizata de
el prin prisma principiilor si legitatilor invatarii eficiente, a mecanismelor aplicate si in baza
finalitatilor pozitive ale invatarii cu atat sporeste mai rapid capacitatea lui de a realiza o Invatare
corectd, adecvata, bine instrumentatd — adicd o Tnvatare eficienta.

Formarea acestei competente este conditionatd de deprinderea cursantului de a Tnvata constient, de a
lua in calcul specificul si mecanismele activitdtii sale si de aplicare metodologic fundamentatd a
legilor si principiilor invatarii efective a unei anumite unitati de continut. Mai intli, cursantul trebuie
sd cunoasca specificul activitatii de invatare, mecanismele ei; sa-si descopere propria “superlegatura
de Invatat”; sd cunoasca si sa poatd aplica principiile, legitatile si metodele de invatare eficienta; sa
examineze studiul individual ca formd de Invatare eficientd, pentru a-1 putea organiza metodologic
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corect si efectiv.

Drept instrumente ale invatarii cursantul apeleaza la procesele sale cognitive, care pot si trebuie sa
fie dezvoltate continuu, pentru a spori eficacitatea activitatilor desfasurate. Cultura psihologica
dispune de un arsenal mare de instrumente si tehnici de invatare, pe care cursantul trebuie sa si le
formeze in mod obligatoriu, pentru a-si spori calitatea intelectuald si profesionala. De aceea, in
procesul de formare a competentei de invatare eficientd, este necesar sa propunem cursantilor
analiza mecanismelor de captare, prelucrare si exprimare a informatiilor; sa le antrendm memoria si
sa le formam abilitdti de utilizare a mnemotehnicilor; sd-i ajutdm sa Inteleaga rolul uitarii si al
repetitiei in Invatare; sa-si dezvolte atentia - conditia primara in declansarea activitatii de invatare; sa
exerseze gandirea si, nu in ultimul rand, dezvoltarea imaginatiei creatoare - conditii inerente
dezvoltarii si aplicarii eficiente a potentialului intelectual si cognitiv al cursantilor.

Formarea competentei informational-metodologice trebuie, n acelasi timp, sa fie proiectat ca nucleu
al formarii competentei de invatare eficientd, deoarece activitatea de invatare in universitate este o
invatare de nivel superior, si nu se reduce la activititi propriu-zise de studiu ci presupune,
preponderent, activitati de cercetare, proiectare si producere, care nu se pot realiza in afard
competentei date. Acest lucru este demonstrat si de lacunele depistate in structura aptitudinii de
invatare a cursantilor actuali. Este necesar de aceea sa formam cursantilor algoritmi de lucru eficient
cu informatia; sa-i invatam sa localizeze, sa organizeze, sa prelucreze si sa evalueze informatiile;
sd-1 deprindem cu lectura stiintifica eficientd si rapida, propunandu-le diferite tehnici speciale de
lecturd. Sunt foarte importante abilitdtile de comunicare eficientd, orala si scrisd, de argumentare,
contraargumentare si convingere, precum si competentele de cercetare stiintifica.

Procesul de formare a oricaror competente va lua in considerare principiile:

— caracterului definitoriu al activitatii: competentele si aptitudinile se dezvolta in cadrul activitatii;

— caracterului dinamic al competentelor si aptitudinilor: acestea nu se reduc la un cuantum de date
fixe, imuabile, ci prezinta un caracter dinamic, perfectibil;

- intensitatii dezvoltarii social-economice: aceasta influenteaza substantial formele de activitate
umana, profesiile, solicitd noi competente de insertie social-profesionala si cultural-spirituala.
Astfel, in momentul in care Incercam sa organizam un proces de formare a unor aptitudini, trebuie sa
avem in vedere atat conditiile externe (forma de activitate adecvata, specifica - avand ca indicatori
principali obiectul, conditiile de desfasurare, structura interna, etc.) cat si conditiile interne
(ansamblu de cunostinte si priceperi, totalitatea trebuintelor, intereselor, calitatilor pentru domeniul
respectiv de activitate).

Evidentierea conditiilor externe de formare a competentei de invétare pune intrebarea: este posibil a
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fi formata competenta de invatare in cadrul studierii cursurilor universitare prevazute de planul de
studii sau formarea ei necesitd introducerea unor discipline speciale in curriculumul universitar ?
Solutia se vede intr-o astfel de organizare a invatdmantului universitar care ar permite, la faza critica
de formare a calitatii cursantului (anul I de studii), sa se propund cursuri (preponderent practice) de
invatare eficientd, cunostintele si capacitatile formate fiind ulterior dezvoltate in cadrul tuturor
cursurilor si disciplinelor universitare, in mod expres, prin transpunerea in structura operationala a

activitdtii de Tnvatare a competentei de invatare eficienta.

TEMA: METODE SI STRATEGII DE INVATARE EFICIENTA

Obiectiv: Cunoasterea mecanismelor invatarii. Descoperirea propriei superlegaturi de invatat.
Continut: Superlegatura de invatat — imbinarea preferintei pentru un anumit stil de invatat si cu
preferinta emisferica cerebrala. Preferinta emisferica cerebrala - folosirea preponderentd a uneia
dintre emisfere. Diferente intre emisfere: stangd — modalitate simbolica; dreaptd — modalitatea
senzoriald; stdinga — stocarea informatiei secvential, pas-cu-pas; dreaptd — global, simultan; etc.
Aplicatii:

Chestionar pentru preferinta stilului de invatat.

Chestionar pentru preferinta emisferica cerebrala.

Stabilirea superlegaturii personale: vizual emisferica stanga; vizual dreapta; auditiv emisfera stinga;
auditiv dreaptd; tactil emisfera stanga; tactil dreaptd; kinestezie emisfera stanga; kinestezie dreapta.
Obiectiv: Cunoasterea principiilor si a legitatilor de invatare eficienta.

Continut: Principii explicative pentru relatia conditii-progrese: principiul normalitatii somato-
fiziologice; principiul potentializarii. Principii de stimulare a proceselor psihice de mobilizare —
pregdtire pentru invatare. Principii de memorare eficienta: timpul — variabila corelativa in invatare;
legile regimului si naturii repetitiilor. Principii de activare a modelului operational-formativ al
gandirii: unitatea dintre logic si psihologic. Ergonomia si igiena invatarii. Cresterea randamentului
invatarii. Elemente de planificare si organizare; solutii de refacere a potentialului psihofizic.
Reflectii:

[.Curba evolutiei performantelor de Tnvatare.

II.Raportul dintre subiectul invatarii si continutul invatarii;

[II.Raportul subiect — metoda de invatare;

IV.Relatia subiect - regasirea si integrarea celor invatate.

Sugestii - elemente de formare a gandirii critice:

- implicarea activa in procesul invatarii;
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- acceptarea diversitatii de idei si pareri;

- asigurarea sentimentului de siguranta;

- exprimarea increderii in capacitatea fiecariua de a gandi critic,
- aprecierea gandirii critice;

- crearea conditiilor pentru experientierea gandirii critice;

- acordarea timpului necesar pentru experentierea gandirii critice.

Pentru a stimula o lectura productivad sugeram utilizarea tehnicii "insert", dezvoltat de
cercetatorii strdini ce desemneaza un sistem autoactualizant de marcaj a citirii si reflectiei eficiente.
Acest aspect ofera iconite pentru a vizualiza textul. De exemplu:

"Y" - deja cunoscut;

"+" - nou;

"-" - credeam altfel;

"?" - Nu am 1inteles, sunt intrebari.

Se recomanda:

1. Luati notite.

2. Puneti iconite in cursul citirii textului.

3. Dupad ce ati citit textul o datd, reveniti la ipotezele initiale, amintiti-va ce ati stiut sau credeti cd ati
stiut la aceasta tema nainte.

4. Cititi textul din nou. Este posibil ca numarul iconitelor se creasca.

O astfel de citire creativa a manualului, a cartii duce la elaborarea noilor idei, la identificarea
discrepantelor sau erorilor in cunostintele anterioare si, mai important, la autoactualizare. Rezultatul
muncii intelectuale active cu textul conduce nu doar la un nivel mai ridicat de cunostinte, dar, de
asemenea, dezvoltarea abilitatilor intelectuale, precum si a competentelor de invatare.

In procesul lucrului in profunzime cu textul pot fi indentificate dificultatile legate de
particularitatile proceselor psihice. (De exemplu, este dificil sa se mentina atentia sau comutarea
rapida a atentiei, sa-si aminteasca ceva etc.). In invatarea eficientd o importantd deosebita ii revine
dezvoltarii optime a proceselor si functiilor psihice (atentie, memorie, gandire, emotii etc.).

Este important ca educabilii sa se obisnuiasca sa ia notite. La Inceput, profesorul ar trebui sa acorde
o atentie deosebita la acest lucru, sa motiveze cursantii pentru o munca echitabila.

Baza tuturor procedurilor tehnologice de lucru independent este reflectia. In acest context, reflectia
presupune orientarea constiintei cursantului catre sine, adica constientizare a ceea ce face bine sau
nu, a realizat obiectivele si scopurile propuse, a fost capabil sa invete ceva nou etc. In cadrul

procesului de reflectie informatia noud se transforma in cunostinte proprii, bine asimilate.
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Ce tehnici va ajuta la Tmbundtatirea capacitatii de reflectie? In primul rand, cursantul trebuie sa
invete sa puna intrebari. O intrebare corect formulatd si de esentd, permite profesorului de a sesiza
adancimea intelegerii materialului studiat de catre cursanti. In plus, intrebarile ajuta la intelegerea
problemei, definesc propriile limite de cunoastere si necunoastere. Dar cursantii intimpind dificultati
in formularea Intrebarilor. Aceste dificultati sunt legate de faptul ca cursantul nu stie ce si cum sa
extraga esentialul din text.

Cercetatorul american B. Bloom a sistematizat tipurile de intrebari, in conformitate cu componentele
cognitive:

1. intrebari la nivel formal - acestea sunt intrebiri ale caror rispunsuri sugereazi reproducerea
informatiilor. Aceste intrebari sunt cele mai tipice pentru examinarea orald a cunostintelor. Insa
aceasta reprezinta doar un training de memorie.

2. Intrebari de traducere - acestea sunt intrebéri la care implica transformarea informatiilor de citre
cursant in alt mod. Raspunsul la intrebarea de acest tip implica reformularea celor auzite sau citite.

3. Intrebari de interpretare - acestea sunt intrebiri care pot clarifica intelegerea relatiilor dintre idei,
fapte, definitii sau valori. Aceste Intrebari sunt esentiale, ce stimuleaza, in mare masura, gandirea.

4. Intrebari de aplicare - aceste intrebari permit cursantilor de a transfera cunostintele lor la noile
conditii de invatare, de exemplu, cum ar fi o solutie la problema. Aceste aspecte sunt destul de
complexe, deoarece ea implica raspunsuri si solutii non-standard.

5. Intrebari de analizi - aspecte care necesitd clarificare a cauzelor si consecintelor, implica
probleme de planificare.

6. Intrebari de sinteza - aceste sunt intrebari legate de rezolvarea problemelor in mod creativ, bazate
pe originalitatea gandirii. Spre deosebire de intrebarile de aplicare, pentru a solutiona problemele in

acest caz sunt insuficiente informatiile detinute.

Profesorul trebuie sa-1 invete pe cursant sa formuleze intrebari.

Se recomanda:

[ ]

Sa perceapa atent informatiile (a putea: sa privesti si sa vezi, sa asculti si sa auzi, sa citesti si sa
intelegi);

[ ]

Sa gaseascd necoerente Tn argumente;

[ ]
Sa sesizeze momentele semnificative in text;
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Sa ia in considerare problema din diferite puncte de vedere;

Sa realizeze ce tip de intrebare trebuie formulata;

Sa expuna exact si concis ideea;
[ ]
Sa fie nu se teme de propria lor ignoranta.

Invitarea trebuie sa cuprindi activititi de prelucrare a noii materii invitate, care trebuie legata
de ceea ce cursantul stie deja. Sarcinile trebuie sa fie autentice, stabilite in context semnificativ si
legate de viata reala. Ele nu trebuie sa implice doar repetarea unor lucruri, deoarece acest lucru duce
la invatarea “de suprafata” si nu la invatarea “de profunzime”.

Avand in vedere faptul ca Invatarea cursantilor va implica erori, sarcinile trebuie sa le ofere ocazia
de a se autoevalua, de a corecta, de a discuta cu colegii, de a primi reactia profesorului, precum si de
a face alte verificari de “conformitate cu realitatea”.

Strategiile de invatare sunt instrumente cognitive folosite pentru organizarea sistematicd a
procesului gandirii asociate cu cunostinte si abilitati achizitionate. Strategiile de Invatare trebuie
vazute ca resurse intelectuale, care ofera celui care Invata posibilitatea sa planifice, sa organizeze, sa
monitorizeze, sa directioneze si sd reflecteze la invatare.

In ciuda varietitii de strategii, anumite caracteristici sunt comune tuturor:

1. strategiile sunt actiuni utilizate pentru atingerea obiectivelor particulare;

2. strategiile pot fi selectate si aplicate flexibil, ele implica abilitati cognitive si vointd motivationala,
3. strategiile sunt deseori tactici asistate social pentru rezolvarea problemelor si devin independente
mai ales cand sunt legate de sarcini de Invatare academice.

In cele ce urmeazi analizim unele metode ale invatirii eficiente mai detaliat:

1. Metoda invatarii sintetice (integrald, concentratd) se recomandatd atunci, cand materialul de
invitare nu este voluminos si dificil. In asa caz, trebuie citit si repetat materialul in intregime,
deoarece eficienta Tnvatarii este mai mare. Deci, efectuati operatiile urmatoare:

1.Cititi o data textul (materialul) integral, pentru a intelege bine si profund continutul, a desprinde
esentialul. Nu treceti direct la conspectarea sau insusirea materialului fard a avea o imagine de
ansamblu asupra lui. Pe parcursul lecturii, accentuati urmatorii factori:

* Marimea si structura materialului ce trebuie insusit;

* Gradul de organizare si structurare a materialului: introducere, cuprins, incheiere;
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* Ideea textului expusa cu claritate: subcapitol, pagina, paragraf, fraza, propozitie, rand;

» Stilul de abordare si tratare a problemelor de catre autor.

Astfel, la finalul lecturii, incercati sd desprindeti planul textului care reprezinta
fundamentul invatarii materialului respectiv. Planul poate fi conceput in functie de specificul
materialului de invatare si experienta proprie: in model piramidal sau nivelar, cu specificarea ideii
principale si a ideii subordonate de diferite grade de generalitate, In model arborescent, enumerativ,
clasificator, taxonomic, rezumativ etc.

In timpul primei lecturi, accentul trebuie pus pe identificarea esentialului si notarea lui
intr-o schemd de ansamblu.

2. Cititi a doua oara materialul in profunzime, cu maximum de concentrare a atentiei, pentru a
desprinde in parte sensurile si semnificatiile esentiale si particulare ale fiecarui capitol, paragraf,
fraze, propozitii, notiuni, argumente, ipoteze, teze, principii etc. Este foarte important de a intelege
fiecare parte separat si relatia ei cu celelalte parti.

3. Cititi a treia oard materialul, notdnd ideile principale si secundare, argumentele, concluziile,
consemnati notiunile specifice, principiile, definitiile intr-un conspect sau rezumat al textului, dar
expuneti si punctele proprii de vedere, in asa fel, ca sa puteti reconstrui, cdt mai complet, intregul
material de studiu.

4. Repetati o datda materialul (in absenta lui), dar neaparat dupa conspectul (rezumatul) elaborat.

5. Repetati a doua oara materialul invatat in absenta lui si a conspectului sau rezumatului.

6. Efectuati recapitularea generald finald a materialului inainte de seminare, de dorit seara Tnainte de
culcare.

Respectand aceste etape, va puteti prezenta cu succes la examen, dezbateri, seminare, ore
practice etc.

Metoda invatirii analitice sau secventiale (partiald, esalonata sau fragmentard). Aceasta
metoda e folosita cand materialul ce trebuie invétat e amplu si prezintd un grad ridicat de dificultate
sau este lipsit de o structurd de ansamblu, trateaza problemele separat.

1. Divizati materialul in unitati logice de studiu (lectii, capitole, secvente tematice, subcapitole etc.).
Nu folositi criterii formale, ineficiente de fragmentare dupa numarul de pagini, ci dupa criterii
intrinseci, care tin de logica si continutul materialului.

2. Parcurgeti urmatorii pasi: cititi integral pentru a va familiariza cu continutul textului; a doua citire
— pentru a intelege in profunzime textul (aprofundare); a treia citire — de consemnare sau notare
(rezumat, extragere de idei, conspectare, citate); o ultima repetare in memorie.

In asa mod, se asigurd o retinere profundd si de duratd a cunostintelor. Performanta celor doua
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metode variaza in functie de continutul, volumul si gradul de dificultate ale materialelor de invétat.
In cazul invatarii cursului printr-una din aceste metode, se recomandi studierea bibliografiei, care se
conspecteaza si se integreaza in curs. Este foarte important de a retine cunostintele pe o perioada
lungd de timp, fapt pentru care trebuie acordatd toatd atentia nu doar intelegerii initiale a celor
invatate, dar si asimilarii lor temeinice, consolidarii cunostintelor, repetitiei. Specialistii in domeniu
recomandi citeva etape pentru studierea eficientd a unei lectii in scopul asimilarii acesteia. In acest
sens, sunt necesare urmatoarele actiuni:

1. A trece 1n revista toata tema, a fixa continutul subiectului urmator;
2. A cauta semnificatia titlului,
3. A examina subtitlurile;

4. A citi cu atentie si in mod critic intreaga tema;

5. A citi introducerea si concluziile;

6. A sublinia lucrurile importante;
7. A face notite marginale si trimiteri;

8. A povesti oral sau 1n scris (singur);
9. A revedea partile mai putin insusite;

10. A face un rezumat;

11. A repeta tema nainte de seminar.

Invitarea trebuie s inceapi cu subiectele mai usoare, partial cunoscute, trecand catre cele noi
si dificile. Insusind bine aceste etape si invitdnd sistematic, se poate produce automatizarea si
prescurtarea etapelor, ba chiar si comasarea lor.

In continuare, analizim metoda invitirii progresive cu repetiri recurente, care reprezinti o
combinare a primelor doud. Ea este recomandatd pentru invatarea de lunga duratd (semestre,
trimestre, ani de studiu) a materialelor de studiu voluminoase: manuale, cursuri universitare, cicluri
de lectii etc. Aceastd metoda se aplica in felul urmator:

1. Se citeste de 1-2 ori materialul pentru familiarizarea cu continutul, structura si modul de
organizare (capitole, subcapitole, teme, probleme etc.), ideile fundamentale si subordonate;

2. Se divizeaza materialul dupa principiul metodei fragmentate si secventiale;

3. Se invata prima unitate dupd modelul invatarii integrale sau sintetice (primele cinci etape).

4. Se invata a doua unitate dupa acelasi model;

5. Se repeta Tmpreuna cele doud unitati de studiu invatate pentru a le integra;

6. Se Tnvata a treia unitate de studiu, la fel, dupa metoda globals;

7. Se repetd impreund cele trei unitati de studiu si apoi se reconstruieste structura de ansamblu si
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logica dintre ele;

8. Se repeta primele 2-3 unitati de studiu anterioare secventei noi, in scopul de a stabili un numar
unitar si optim de repetari pentru fiecare unitate de studiu, pentru a evita efectele negative. Daca s-ar
repeta de fiecare data toate secventele anterioare celei noi, atunci prima ar fi supusa unui numar
mare de repetdri, generand suprainvatarea, care da efecte de uitare rapida a ceea ce s-a Invatat;

9. Daca materialul ce trebuie Invatat este format din mai multe secvente (15 — 30 cursuri), atunci,
dupa studierea a 5-6 dintre ele, se indica o repetare generala, Tnainte de a trece la invatarea celor noi;
10. Dupa ce materialul de studiu a fost insusit in intregime, se recomandd o citire si repetare pe
grupuri de secvente sau unitdti de studiu; apoi, pe prima si a doua jumadtate a intregului material, iar
la sfarsit, o citire si repetare integrala finald a intregului material studiat.

Aceasta metoda are la bazd memorarea si invatarea progresiv-cumulativa; se invata
prima lectie, apoi a doua se repetd impreuna cu prima, a treia lectie se invata si se repeta cu primele
dous, inainte de a se trece la urmitoarea s.a.m.d. In final, se fac repetitii de reconstituire a unitatii
general-semantice a cursului (manualului).

S-a constatat cd memoria are tendinta de a construi unitdti tot mai cuprinzatoare prin
»globalizarea” partilor sau fragmentelor, care, pe masurd ce sunt repetate, se asimileaza si se
integreazi reciproc. In invitare, este foarte importanti dezvoltarea capacitatii de a organiza, de a
structura materialul dupa un plan de studiu, dupa un model de invitare, fapt ce duce la o invatare
mai usoard si retinere mai indelungata.

O alta metoda eficienta de invatare este metoda RICAR, care provine de la initialele a
cinci faze de studiere a unui document, unei carti, capitol, referat stiintific etc. Este o metoda de
studiu individual, foarte utila si care poate fi adoptata in functie de scopul cititorului.

R — rasfoirea generala a capitolelor, studierea alineatelor, a concluziilor partiale si generale;

[ — intrebari: studentul trebuie sa puna intrebari in legaturd cu opiniile proprii;

C — citirea activa cu scopul de a gasi raspunsuri la intrebarile formulate, retinerea esentialului;
A — amintirea sau rememorarea continutului, luarea notitelor la sfarsit;

R — recapitularea, retinerea esentialului.

Aceasta metoda contribuie la insusirea deprinderii de a citi eficient si rapid, de a studia
eficient. Metoda RICAR ne recomanda:

1. Sa rasfoim initial sau sd examindm materialul, in ansamblu, pentru a ne crea o imagine a
intregului, Tnainte de a Incepe sa intelegem partile. Aceasta examinare ne permite sa studiem prefata,
titlurile si subtitlurile capitolelor, schemele si figurile din text. Este foarte important sd stim ce

trebuie sa studiem, planul dupa care este elaboratd lucrarea; autorul; data aparitiei, introducerea;
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cuprinsul care indica ce probleme trateaza autorul, modul in care le-a abordat; sfarsitul.

2. Sa punem o serie de intrebari cu privire la titlu, capitole, iar raspunsurile sa le gasim in urma
lecturii textului (cartii, lucrarii). Uneori, profesorul sugereaza intrebdrile atunci cand recomanda
lucrarea, care va fi discutata ulterior.

3. Sa citim textul, cdutand raspunsuri la unele intrebari sau sub forma unui studiu propriu-zis.

4. Sa ne amintim punctele si ideile principale ale continutului. Rememorarea depinde de dificultatea
textului si de caracteristicile personale. Se recomanda fixarea in memorie a ideilor principale, dupa
fiecare capitol si subcapitol semnificativ. Notam punctele principale pe care ni le aducem aminte,
precum si detaliile pe care le consideram importante.

5. Sa recapitulim, si revedem lucrarea pentru a verifica daci am inteles si am retinut esentialul. in
acest scop: examindm structura de ansamblu a capitolului, revedem intrebarile pe care ni le-am pus
initial, recitim pe alocuri textul, acolo unde este nevoie, pentru a verifica ceea ce ne-am notat.

Metoda RICAR a fost aplicatd si utilizatd in lumea intreaga de mii de studenti, fiind
considerata foarte eficientd pentru procesul de invatare.

O altd metodi eficientd de invitare este inviitarea asistatii de calculator. In prezent,
participam la o informatizare intensa a invatarii si invatimantului. In domeniul calculatoarelor si al
programelor de instruire, se produce o adevarata revolutie. Unele universititi dispun de cate un
calculator pentru fiecare student. Gratie computerelor, avem acces la uriasul tezaur al umanitatii:
biblioteci, muzee, baze de date, colectii etc. Calculatoarele ne invata sa gandim, sa insusim mai usor
cunostintele, sa devenim mai creativi, sa devenim mai culti si mai bine informati.

Epoca contemporand impune un model al invatarii creative bazat pe schimbare,
anticipare si noutate. Dezvoltarea aptitudinilor pentru creatie ale tinerei generatii este o sarcina
importanti, de ea depinde viitorul civilizatiei mondiale. Invitarea adaptiva sau de mentinere, adica o
invatare in criza de timp in perioada examenelor, lucrarilor de control, tezelor nu mai corespunde
actualitatii. Invitati, deci, anticipativ, zi de zi, nu pentru a sustine examenele, ci pentru a face fata
situatiilor viitoare, imprevizibile, pentru a prevedea evenimentele ce se vor produce. Este foarte
important sa invatati creativ, adica sa produceti noi cunostinte din cele pe care le-ati invatat sau pe
care trebuie sa le invatati. Incercati sa ganditi creativ si sa dezvoltati prin imaginatie personala ideea,
tema sau problema.

Strategiile pot fi invatate, modificate, ceea ce este deosebit de important pentru demersul
pedagogic. Spre deosebire de cunostintele care se achizitioneaza rapid, deprinderile de lucru
independent necesita timp pentru a fi formate, dezvoltate sau corectate, de aceea este necesar de a

utiliza strategii de invatare. Timpul utilizat pentru analiza strategiilor de Invatare si formarea
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deprinderilor de invitare eficientd va constitui o adeviratid economie de timp. In societatea in care

domina ,,explozia” informationala nu valoreaza ,,un cap bine umplut”, ci ,,un cap bine facut”.
Strategiile care stimuleaza intelectul implica un aport suficient de apa, oxigen, proteine,

alimentatie sanatoasa, odihna si exercitii fizice, pe 1angi exercitiile intelectului. Invitarea scade cu

20% daca se consuma carbohidrati In exces, deoarece acest lucru provoaca eliberarea de cheratonina

in sange, lucru care duce la relaxare.

Concentrarea maxima se poate realiza numai pe perioade care au ca duratd acelasi numar de minute

ca si varsta persoanei respective, pana la maximum 20 sau 25 de minute. Sunt utile pauzele scurte si

schimbarea obiectului concentrarii.

UTILIZATI:

® “Predarea prin intrebari” sau descoperirea sub indrumare

e Explicarea sarcinilor care cer cursantilor sa isi explice unii altora modul cum au inteles un

anumit lucru si sa elaboreze acest mod de a intelege inainte de a-1 exprima.

¢ Punerea de intrebari si raspunsuri de “diagnoza” si utilizarea raspunsurilor gresite pentru a

explora si a corecta neintelegerile. “Intrebirile socratice”.

e Utilizarea sarcinilor si intrebdrilor care stimuleazd gandirea cursantilor si se bazeaza pe

Taxonomia lui Bloom si nu simpla reamintire. Aceste sarcini si intrebari necesitd mai multd gandire

si prelucrare.

Analiza: intrebari de tip “de ce”,

Sinteza: intrebari de tip “cum”, “ai putea sa”,

Evaluare: intrebari de judecata.

Aceste intrebari de rang superior impun cursantilor sa isi creeze propriile conceptii cu privire la

noua materie Tnvatata. Nu se pot face rationamente pe marginea materiei invatate inainte ca aceasta

sa fie conceptualizata; de aceea, Intrebarile care solicita rationamentul vor determina

conceptualizarea.

e Utilizarea studiilor de caz care leagd subiectul discutat de viata reald sau de experientele

anterioare si deci de invatarea anterioara.

e Utilizarea lucrului in grup, care solicitd cursantilor materia invatata, astfel incat colegii sa se

verifice Intre ei si sa invete unii de la altii.

e {Invatarea implica “construirea de modele”; de aceea, utilizati harti ale mintii si rezumate care

releva relatia dintre partile subiectului si intreg. De asemenea, aratati legatura dintre subiectul de

astdzi si alte subiecte.

* Predarea aptitudinilor in contextul subiectului respectiv. Ganditi-va la dumneavoastra ca la un
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profesor de aptitudini care utilizeaza continutul materiei pentru a preda aptitudinile respective.
e Stimularea sporeste ritmul invatarii. De aceea, utilizati resurse generoase, plurisenzoriale si

activitdti energice si creati o atmosferd de amuzament atunci cand este posibil.

RECOMANDARI PENTRU O INVATARE EFICIENTA:

1. Feriti-va sa va faceti munca neinteresanta.

2. Planificati-va pentru studiul individual un timp minim pe care ulterior sa-1 mariti progresiv.

3. Intre orele 8-13 si 16.30-21.30 sunt perioadele optime de invatare dintr-o zi.

4. Dupa fiecare 40-50 minute de concentrare si invatare faceti cate o pauza de 10-15 minute, in care
sa va relaxati (intins cu ochii Inchisi pe un pat sau fotoliu, va plimbati, ascultati muzica, va jucati,
faceti gimnastica sau conversatii, care sa solicite si alti centri nervosi).

5. Daca simtiti ca nu va puteti concentra asupra unui subiect sau teme anumite, invatati-le pe parti
mici.

6. Faceti insemndri, extrageti ideile esentiale din text si Intocmiti un rezumat (insemnarile sunt
folositoare la recapitulare si mentin atentia).

7. Disciplinele sau temele asemanatoare sa fie incadrate in program succesiv. Mariti pauzele daca
orarul nu va permite acest lucru.

8. Nu treceti de la o tema la alta fara ca Intai sa nu fie bine insusita.

9. Nu va aglomerati creierul cu informatii curente, redundante, factuale sau putin semnificative
(date, cifre, termeni, ani, adrese etc.) si care pot fi pastrate in agende, carnetele s.a. Fifi cit mai
selectiv in retinerea informatiilor, iar cand sunteti obligat sa memorati ceva fara relatii logice intre
ele, apelati la sisteme mnemotehnice.

10. Repetati a treia zi ceea ce ati invatat in prima.

11. Nu invatati intensiv (cu 3 zile inainte de examen), ci extensiv (zilnic, permanent).

12. Invitarea intensiva este ineficientd daca ciclurile de invatare sunt secondate de stagii aplicative,
care sa solicite intens cunostintele si deprinderile achizitionate intensiv.

13. Faceti planul textului cand invatati, daca nu va trebui oricum sa-1 construiti improvizat, ad-hoc,
putin eficient, cand veti fi examinat.

14. Cand nu intelegeti bine si in profunzime materialul de invatat, confruntati-va cu cat mai multe
surse (manuale, dictionare, enciclopedii etc.).

15. In preajma examenelor, dupi invitare, supuneti-va autoexamindrii, simulati situatia de examen,
puneti pe cineva sa va asculte si sa va dea note, faceti bilete de examinare, amestecati-le trageti 2-3

si raspundeti.
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16. Feriti-va de prejudecata profesorilor in legatura cu capacitatea dumneavoastra intelectuala.
17. Feriti-va de esecul ca "reactie in lant" in Tnvatare si la examen.
18. La examene, prima jumatate a grupei de examinati este favorizata in raport cu a doua.
19. Invitarea pentru o anumita data conditioneaza uitarea dupa data respectiva.
20. Invitarea in conditii usoare de stres si anxietate (precipitare, mobilizare) este superioara invatarii
in conditii de relaxare totala.
21. Recompensele trebuie acordate la intervale neregulate de timp.
22. Cunoasterea rezultatelor si a erorilor in invatare, mobilizeaza si orienteaza pe cel ce Invata in
asimilarea cunostintelor.
23. Construiti-va tabele de specificatie (liste cu cele mai importante notiuni, teze, principii, ipoteze,
formule, scheme etc.).
24. Invatati activ-participativ (a), anticipativ (b), creativ (c):
a) scoateti ideile principale, rezumati, conspectati, faceti schite, proiecte etc. (aplicati
cunostintele in practica);
b) invatati pentru viata, pentru a face fata situatiilor imprevizibile care se cer intuite;
c) investigati, explorati, identificati noi alternative, generarea de noi sensuri si concluzii.

25. Repetati imediat dupa invatare, seara, nu dimineata si in preajma examenelor.
26. Repetarea nu trebuie sa reia in intregime continutul precedentei repetari..
27. Memorati foarte usor si repede informatiile:

- simple, clare si concise;

- sistematizate si organizate intr-un sistem;

- legate de emotii, sentimente, pasiuni, scopuri, idealuri, interese.
28. Folositi cit mai multe si variate canale de receptionare a informatiilor (vaz, auz, scris) si surse de
informare (manuale, fisiere, conspecte, notite, bibliografii, dictionare, enciclopedii etc.).
29. In general, in urma unei activitati de invatare retinem:

- 10% din ceea ce citim;

- 20% din ceea ce auzim;

- 30% din ceea ce vedem,;

- 50% din ceea ce vedem si auzim in acelasi timp;

- 80% din ceea ce spunem;

- 90% din ceea ce spunem si facem in acelasi timp.
30. Invatati atent partile de mijloc ale unui curs.

31. Alternati invatitura cu somnul (invdtarea farda somn favorizeaza uitarea; in somn creierul
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selecteaza, prelucreaza, sistematizeazd si ordoneazd cantitatea mari de informatie la nivel
subconstient.
32. Folositi culorile, subliniati sau incasetati ideile principale, definitiile, tezele etc.
33. Daca aveti de memorat niste proverbe comparati-le si grupati-le dupa sensul lor; o demonstratie
matematica reconstituiti-o fard sursa; denumirile geografice cautati-le si identificati-le pe harta;
gramatica (structuri) construiti-le singuri; frazele si expresiile dintr-o limba strdind prin practica
retroversiunilor; cuvinte strdine in context; text literar sau stiintific prin rezumare si conspectare.
34. Concentrati-va asupra textului de citit pentru a intelege corect ideile autorului.
35. Cand luati notite, mai intdi, ascultati cateva minute (3-5), sintetizati si retineti esentialul,
reformulati esentialul, reformulati cele retinute si notati-le in forma proprie de conceptie si
exprimare.
36. Notitele se citesc si se corecteaza cit mai repede dupa luarea lor, la cateva ore, in aceeasi zi (la
corectare folositi culorile rosu, verde, negru etc).
37. Denumirile, formulele, date, definitiile trebuie invatate corect de la inceput.
38. Pentru a lua notite:

- nu transcrieti cuvant cu cuvant ceea ce se spune;

- notati esentialul, principalul, generalul;

- folositi un mod propriu de exprimare dar notati corect expresiile;

- folositi titluri, subtitluri, spatii libere pentru completari etc.;

- folositi prescurtarile;

- nu inghesuiti pagina cu cuvinte (l1asati destul spatiu alb in jurul notitelor);

- lasati o margine larga pentru comentarii si observatii;

- folositi scheme, grafice, tabele in loc de cuvinte.
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COMPARTIMENTUL II. MANAGEMENTUL EDUCATIONAL

TEMA: DEFINIREA CONCEPTULUI DE MANAGEMENT

Etimologia termenului de management. Omul ca fiintd inteligenta a urmarit Intotdeauna
satisfacerea necesitatilor proprii cu cheltuieli de munca cat mai reduse. Din cele mai vechi timpuri el
a sesizat ca acest lucru este posibil daca se asociaza cu alti oameni, daca desfasoard activititi in
comun, daca se organizeazad corespunzitor pentru acest tip de activitate. Putem spune ca din
totdeauna oamenii, in vederea satisfacerii unor nevoi sociale, au cooperat intre ei, s-au constituit in
grupuri de munca, in colectivitati umane organizate, unde cei aflati in fruntea acestora indrumau,
coordonau, dirijau si controlau activitatile desfasurate.

Activitatea de conducere a aparut practic o data cu primele forme de organizare sociala si s-a
dezvoltat concomitent cu civilizatia umana. Ea se regaseste peste tot in societate, in toate domeniile
si pe toate palierele societatii. Aceasta activitate este cunoscuta astazi sub denumirea
de management, iar cei care sunt specialisti in derularea ei, manageri.

Incercirile de a stabili etimologia cuvantului ,,management” au fost numeroase.

Dupa unii termenul provine de la latinescul ,,manus” (mana) care Tnseamnd in expresie literara
,manevrare”, ,pilotare”, adicd managerul este cel care se ocupa cu pilotarea, conducerea, care
participa nemijlocit la efectuarea actiunii.

Dupa altii, termenul provine de la verbul ,,to manage” care in limba engleza inseamna a administra,
a conduce. De aici au aparut cuvintele derivate ,manager” si ,management’ care
inseamna conducator si respectiv, conducere.

A treia categorie de cercetatori apreciaza faptul ca termenul de management vine de la expresia
franceza ,,manier” care Inseamna a manui, a modela, a te folosi de oameni in vederea realizarii unui
scop si a obtine un rezultat corespunzator. Deci, etimologic, management inseamna ,,a tine in mana”,
,,a conduce in mod eficient”.

W. H. Newman defineste managementul ca ,,directionare, conducere si control al eforturilor unei
grupe de indivizi in vederea realizarii unui anumit scop comun’.

Dictionarul International de Management_defineste managementul ca fiind ,,actul, arta sau maniera
de dirijare, control si directionare” si ,,grupul celor care conduce sau directioneaza o intreprindere”.
Aceasta definitie sugereaza ca managementul implica actiuni direct indreptate spre anumite scopuri;
iar managerii sunt oamenii implicati in acest proces.

Un punct de vedere interesant este cel apartinand lui Stephen R. Covey, care face o distinctie intre
,Conducere: care sunt lucrurile pe care vreau sa le indeplinesc? si Management: cum sa indeplinesc

optimal anumite lucruri?”.
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Concluzia este: Managementul este eficienta in urcusul pe scara succesului, care, insd, trebuie sa
cuprinda atat stabilirea obiectivelor de atins, cat si modul de indeplinire a lor.

ROLUL SI ATRIBUTELE MANAGEMENTULUI

Indiferent de domeniul la care se refera, rolul managementului izvoraste din nevoia ca intreaga

activitate in acel domeniu sa fie:

. Planificata

o organizata in concordanta cu scopul
urmarit

o sa conduca la atingerea obiectivului
planificat

. sa se desfasoare la un nivel profesional
corespunzator

* sa fie de calitate

o sa se desfasoare cu un anumit randament
o sa fie eficienta

o sa satisfaca nevoile de baza ale celor
implicati.

Principalele atribute ale managementului sunt:

a) Activitatea de management are caracter sistemic prin angrenarea in procesul de conducere a
tuturor structurilor sistemului, corespunzator nivelului sau ierarhic.

b) Activitatea de management are caracter stiintific. Managerul in intreaga sa activitate apeleaza
la cunostinte stiintifice pe care se bazeaza in luarea deciziilor.

c) Activitatea de management are caracter interdisciplinar. Solutiile rezulta prin apelarea la
cunostinte din mai multe discipline.

d) Activitatea de management presupune modelarea, adicd elaborarea de modele de analiza,
construite pe baza realitatii.

e) Activitatea de management necesita utilizarea intregului echipament electronic de
calcul oferit de tehnologia actuala, inclusiv sisteme expert si inteligenta artificiala.

f) Activitatea de management are caracter profesionist. Profesia de manager este o realitate fara
de care nu putem vorbi de eficienta.

Deci, managementul raspunde la intrebarile:

CE trebuie facut?

CINE trebuie sa faca?
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CUM trebuie facut?

CAND? si

UNDE trebuie sa se faca?

TEMA: DEFINIREA CONCEPTULUI PEDAGOGIC DE MANAGEMENT

Termenul de management a patruns in limbajul pedagogic la fel de insistent ca cel de

curriculum. In mod analogic, are o dubld semnificatie, de concept si de paradigmi pe cale de
afirmare in teoria si practica educatiei.

Conceptul de management, dezvoltat la nivel de leadership, defineste un tip de conducere superioara
care corespunde modelului cultural al societatii informationale, bazatd pe cunoastere. Trebuie sa
subliniem faptul cd managementul este in opozitie cu tipul de conducere birotica, administrativa,
care corespunde modelului cultural al societatii industrializate (timpurii si In faza de maturizare).
Managementul reprezintd o activitate de conducere globald/sistematicd, optima,
strategica/inovatoare, necesard in conditii de schimbare sociald rapida, permanent, proprii societatii
postindustriale, informationale, bazata pe cunoastere.

In contrast cu managementul, activitatea de conducere biroticd este parcelard, standardizati,
punctuald, reproductiva, fiind posibila in conditii sociale stabile. La modul simbolic poate evocata
opozitia dintre durabilitatea sinergica a informatiei si perisabilitatea inevitabild a masinii, oricat de
performanta ar fi aceasta la un anumit moment dat.

Aplicarea managementului in domeniul educatiei este posibila la nivel de paradigma si de teorie a
conducerii (sistemul de invatamant, procesul de invatdmant, scolii ca institutie/organiztie, clasei de
elevi, activitatii concrete de educatie/instruire etc.). In ambele ipostaze, trebuie elaborat si valorificat
conceptul de management al educatiei.

In calitate de concept pedagogic, construit prin analogie cu managementul promovat de multe alte
stiinte socioumane (economie, sociologie, politologie, psihologie sociald), managementul
educational defineste activitatea de conducere globala, optima, strategica si inovatoare a sistemului
de Invatimant dezvoltat n societatea postmodernd, informationald in plan tehnologic si democratic
in plan politic.

In raport de dimensiunea obiectului de cercetare, reflectat la nivelul sferei de cuprindere a
conceptului de management al educatiei, sunt dezvoltate noi stiinte ale educatiei, bazate pe o
metodologie de cercetare intradisciplinara si pluridisciplinara:

o Managementul organizatiei scolare —
defineste si analizeazd modelele, principiile, obiectivele, metodologia scolii, resursele pedagogice

ale scolii ca organizatie social cu statut si rol specific in contextual global si deschis, propriu
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societdtii postindustriale, bazatd pe cunoastere;

. Managementul clasei de elevi — defineste
si analizeaza dimensiunile functional-structurale si contextuale ale activitatii specific clasei de elevi,
ca grup scolar de baza in cadrul organizatiei scolare;

o Managementul  activitatii  didactice
(lectia) — defineste si analizeazd modul de valorificare globald, optima si strategicd a resurselor
pedagogice ale clasei in contextual obiectivelor instruirii, angajarea la nivel general si specific,
operationalizate de professor Intr-o perspectiva sistematicd, deschisd, inovatoare, (auto)perfectabild
pe termen scurt, mediu si lung.

O zona important de aplicare a managementul educatiei este cea care priveste elaborarea si
dezvoltarea cirricumului scolar. Intelegerea acestei probleme — rezumati in formula de
managementul curricumului — solicitd evidentierea si structurilor de baza ale activitatii de conducere
manageriald a educatiei, la toate nivelurile sistemului si ale procesului de Invatdmant.

Obiectivele managementului. Mangementul urmareste, ca obiectiv esential, obtinerea excelentei in
orice tip de organizatie, ceea ce echivaleaza cu un model de actiune, spre care trebuie sa tindad si
careia trebuie sa i1 se conformeze orice activitate concretd. Urmadreste eficienta, eficacitatea,
randamentul oricarei activitati din cadrul unei institutii, organizatii sau unui domeniu prin aplicarea
unor principii si functii manageriale, bazandu-se pe competente si calificari speciale ale managerilor,

ce urmaresc relationarea optima a resurselor umane cu cele materiale.

CONTEXTE MANAGERIALE

Contextul intern si contextul extern al managementului

Contextul se construieste prin relationarea caracteristicilor specifice organizatiei cu mediul.
Contextul presupune:

o ca managementul actioneaza ca un set de
activitati coordonate functionand ca un intrg;

o ca sistem, organizatiile coordoneaza
activitdti prin intermediul subsistemelor, in vederea transformarii intrarilor de orice fel in rezultate
(produse, bunuri, servicii sau valori);

o coordonarea acestor activitati din cadrul
organizatiei, ca sarcina centrala a managementului.

Contextul intern al managemntului este constituit din ansamblul conditiilor si comportamentelor

proprii ale unei organizatii (conditii fizice, resurse materiale, tehnologice, umane, finaciare etc.)
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Contextul extern al managementului reprezintd mediul extern al unei organizatii si este dat de
urmatoarele elemente:

o competitorii adica organizatii care oferd
aceleasi produse sau produse similare pe piata;

. schimbdrile tehnologice generate de
dezvoltarea noilor tehnici de producere a produselor sau serviciilor care implicd schimbari
tehnologice interne;

o conditiile economice trebuie intelese de

catre manageri pentru a evita pierderile din organizatie;

o valorile si atitudinile sociale;
J procesele politice;
o conditii fizice etc.

TEMA: NECESITATE DE MENEGEMENT EDUCATIONAL
Cu referire la importanta studierii managementului educational pot fi invocate mai multe argumente:

1. Din 1nsasi definitia educatiei rezultd caracterul constient, rational, coordonat al influentei
formarii-dezvoltarii personalitatii elevilor de catre educator/profesor, la diverse niveluri.
Astfel incat rolul conducator al profesorului raimane a fi una dintre coordonatele de bazi a
misiunii sale, in activitatea concreta (I. Nicola, 1996, p. 474), dincolo de a informa, a modela
conduita cursantilor prin relatiile stabilite cu ei.

2. Procesul de invatamant ca proces instructiv-educativ are printre caracteristicile sale aceea ca
reprezintd un proces managerial (E. Joita, 1998, pp. 55-59).

3. Principiul general al democratizarii activitatilor cere participarea celor implicati (profesori -
educabili) la actul conducerii actiunilor, pentru realizarea obiectivelor, a sarcinilor. Chiar in
conditiile 1n care relatia profesor - elev este de tip democratic, iar metode instruire sunt tot
mai participative, sustine I. Jinga (1998, p. 419), - procesul de instruire, la nivelul
formatiunii de studiu (clasd, grupuri de elevi/cursanti) trebuie sa fie condus de profesori,
care exercita, intr-o maniera specifica, practic toate functiile conducerii.

4. Principiul descentralizarii manageriale permite Intelegerea obiectivelor si a modului de
rezolvare, participarea directd, asumarea de responsabilitati, noi roluri si de catre profesor la
nivelul global, institutional, la cel al clasei, al rezolvarii diferitelor situatii specifice

procesului instructiv-educativ concret.
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5. Relatiile profesor - elevi apar ca un barometru al aplicdrii principiilor managementului
educational, astfel incat, intre tipurile de relatii (de comunicare, afective, de conducere), cele
din urma sunt considerate nodul gordian al oricarei pedagogii practice" (D. Potolea, 1989, p.
128).

6. In indeplinirea altor importante roluri (coordonarea activititii de predare-invitare-evaluare,
consilierea elevilor, implicarea in parteneriatul educational, in coordonarea activitatii
extrascolare, in realizarea activititii de cercetare pedagogica si informare continud, in
rezolvarea obiectivelor la nivelul scolii sau interscolar s.a.), profesorul antreneaza diferite
dimensiuni manageriale si rezolva probleme de conducere.

7. In actualitate, profesorul nu mai este doar o sursi de invitare, ci si un organizator,
coordonator, evaluator al resurselor (materiale, didactice, umane), al conditiilor (ergonomice,
sociale, psihologice, pedagogice) necesare realizarii obiectivelor instructiv- educative.

Rezultd cd principalele sale activitati implicate (proiectarea, organizarea, luarea de decizii, dirijarea
invatarii, Indrumarea elevilor, rezolvarea situatiilor specifice, evaluarea, optimizarea procesului
didactic) trebuie sa fie reinterpretate, pentru eficienta, si prin prisma manageriald, in ciuda anumitor
restrictii: obiective generale precizate unitar la nivelul sistemului de invdtdmant, standardizarea
evaluarii, teorii ale educatiei si instruirii, specificul organizatiei scolare (1. Jinga, 1998, p. 420).
Profesorul trebuie sd adauge si sd optimizeze rolul sau traditional printr-o noud conceptie asupra
planificarii, organizarii, asupra relatiilor cu discipolii, cu grupurile de elevi, asupra activizarii si
comunicarii cu acestia etc. Evaluand astfel opiniile favorabile afirmarii rolurilor profesorului-
manager, constatdim cd se accepta un management al “schimbdrii” si in aceastd problematica.
Profesorul-manager va trebui sa isi insuseasca si sa aplice si el noile atribute ale managementului (S.
losifescu, 2000, pp. 22-24):

* rationalitatea, argumentarea multipla pentru schimbare, fie din partea societatii, fie a organizatiei
(scoala), fie a grupurilor (clasele) sau a indivizilor (elevii), sesizand si rezolvand conflicte ce apar
astfel;

» modificarea modului de interventie in situatii concrete, pentru provocarea, diversificarea lor. In
acord cu asteptarile, particularitatile elevilor;

« Inlocuirea managementului bazat pe control cu unul proiectat pe participare, afirmare, asumare
responsabild, implicarea sa si a elevilor in diversitatea situatiilor educationale;

* optiunea strategica pentru comunicare, motivare, participare, formare, pentru dezvoltare activa a
clasei si chiar a organizatiei scolare;

* cunoasterea, abordarea constructiva si inlaturarea barierelor in fata dezvoltarii, a variatelor forme

52



de rezistentd la schimbare, trecAnd de la negare la adaptare, afirmare.

TEMA: CARACTERISTICILE MANAGEMENTULUI EDUCATIONAL
Managementul educational este stiinta si arta de a pregati resursele umane, de a forma personalitati
potrivit unor finalitati solicitate de societate si acceptate de individ. Managementul sistemului si al

institutiilor de invatamant cuprinde:

. formularea clara a finalitatilor,

o proiectarea retelei institutionale,

° elaborarea continuturilor Invatarii,

. asigurarea cadrului legislativ-normativ,

o formarea initialda §i pe parcurs a

personalului de conducere si instruire,

o stabilirea unor tehnici de evaluare care sa
permita reglarea pe parcurs a sistemului si procesului de invatamant si optimizarea rezultatelor.
Managementul educational presupune o abordare interdisciplinard, care studiaza evenimentele ce
intervin in decizia organizarii unei activitati pedagogice determinate si in gestiunea programelor
educative. Conducerea manageriala implicd si accente pe idei, pe abordare sistematica, pe
schimbare, pe strategie pe inovare.

Managementul educational reprezintd o metodologie de abordare globala, optima, strategicd a
activititii de educatie, ansamblul de principii si functii, de norme si metode de conducere care
asigurd realizarea obiectivelor sistemului educativ (in ansamblu sau la nivelul elementelor
componente). Managementul educational are obiective clare si ierarhizate, principii de eficienta si
calitate, functii specifice, elemente strategice, afirmarea creativitdtii in solutionarea situatiilor,
abordare interdisciplinara si sistematica, cercetari fundamentale. Se diferentiaza de managementul
general prin raportare specifica la finalitatile educatiei, la continut, la resursele umane antrenate, la
activitatile centrate pe informare, comunicare §i participare prin strategii educationale specifice la
comportamentele actorilor implicati (bazate pe motivatie, responsabilitate, cooperare, logica,
afectivitate).

Acest tip de management este o disciplind, necesara pentru a fi eficienti §i productivi in relatiile
educationale, in stimularea transformarii la nivelul personalitatilor, atat a elevilor, cat si a cadrelor
didactice. Distinctia majora la nivelul acestui concept este cea intre managementul educational la
nivel macrostructural ( la nivelul sistemului de invatdmant, regasit in politicile educationale

nationale, europene, mondiale — ex. Minister, inspectorate etc.), la nivel intermediar (la nivelul
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institutiei $i avem in vedere managerul educational al institutiei scolare, directorul scolii) si la
nivel microstructural (la nivelul clasei de elevi si avem in vedere managerul educational al clasei de
elevi, profesorul).

Distinctia celor trei abordari se realizeaza nu numai pe baza denumirii, a autoritatii, a elementelor
formale, ci are In vedere si formarea de specialitate, experienta (evaluatd nu neapdrat in ani de
vechime) care se concretizeazd In cunostinte, competente, atitudini, si valori ce determina
manifestarea unei conduite responsabile, eficiente, autentice in relatiile atat cu elevii, cat si cu
profesorii. Cele trei abordari ala managementului educational vor fi tratate nediferentiat din simplul
motiv ca ele nu pot fi separate, cel putin deocamdata in sistemul educational romanesc (in Canada,
SUA, etc. institutiile scolare sunt conduse de specialisti in management, nu neaparat de cadre
didactice. Aceastd conditie, ca directorul scolii sa nu fie cadru didactic, este prevazuta in toate
legislatiile educationale europene). Sunt aspecte care vizeazd doar managementul clasei asa cum
existd si cele specifice managementului institutiei scolare, dar majoritatea aspectelor tratate se refera
la cele trei abordari.

Managementul educational cunoaste, integreaza si adapteaza date oferite de stiinte conexe socio-
umane: economie (organizarea prin utilizarea eficientd a resurselor educationale si in raport cu
obiectivele), sociologie (managementul organizatiilor, grupurilor, relatiilor, fenomenelor sociale
generate in contex educational), psihosociologie (dimensiunile personalititii managerului in
exercitarea rolurilor), politologie (luarea deciziilor, organizarea, conducerea grupurilor conform unor
obiective).

Activitatea unor persoane care determind si directioneaza activitatea celorlalti prin urmarirea
realizarii de activitati in cele mai bune conditii, prin constientizarea si asumarea de responsabilitati
asupra realizarilor si insucceselor.

Arta conducatorului este de a realiza scopuri prin mobilizarea eforturilor tuturor membrilor
organizatiei. Managementul educational este, din acest punct de vedere, arta de a lucra cu idei
(obiectivele educationale, programele analitice, strategiile didactice), relatii (structura
organizatoricd, legdturi intre elemente si actiuni, sarcini, echilibrul autoritate/libertate,
centralizarea/descantrelizare), oameni (formare, motivare, delegare de autoritate, stimulare,
evaluare), resurse (precizare, diversificare, preocupare, adaptare, integrare).

Managementul educational depinde de respectarea unor cerinte de baza:

o prioritatea calitatii,
. claritatea obiectivelor,
o motivarea si participarea
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factorilor implicati,

o utilizarea rationald a resurselor si a
elementelor educatiei,

o adaptarea continud a proceselor la
rezultate.

El reprezinta o metodologie de abordare globala, optima, strategica a activitatii de educatie,
ansamblul de principii si functii, de norme i metode de conducere care asigurd realizarea
obiectivelor sistemului educativ (in ansamblu sau la nivelul elementelor componente).
Managementul educational implica stdpanirea teoriei, metodologiei, a principiilor, o anumita
mentalitate, o maniera proprie, o artd de dirijare, antrenare a resurselor.

Caracteristicile managemetului educational:

o complexitatea  actiunilor ce  asigura
functionarea optima a sistemului educational (planificare, decizie, coordonare, control, strategii si
metodologii educationale), si dimensiunea interdisciplinard implicata de problematica educationala,
o caracterul  participativ generat de
implicarea activa a tuturor actorilor (elevi, parinti, profesori etc.),

o structurarea problematicii
educationale, a procesului si a factorilor educationali dupa particularitatile colectivitatii,

. realizarea la
nivel macropedagogic (managementul institutiilor scolare) si la
nivel micropedagogic (managementul clasei),

J precizeaza reguli, conditii i
principii specifice care orienteaza in elaborarea programelor managerial educationale,

o este dinamic atat in ceea ce priveste
bazele teoretice cat si aplicatiile in domeniu, prezintd deschidere si spre alte domenii,

o are caracter sistematic si
este integrativ intrucat sintetizeaza date din domenii conexe,

o este prospectiv pentru ca anticipeaza pe
baza tendintelor de evolutie a sistemului,

o este indicativ-instrumental, pentru ca
aratd cum trebuie realizate obiectivele, respectate principiile, aplicate metodologiile,

o este multifunctional prin descrierea,

utilizarea si aplicarea mai multor roluri, atributii, operatii.
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TEMA: FUNCTIILE SI STRUCTURA DE BAZA ALE MANAGEMENTULUI
EDUCATIONAL
Functiile managementului educational vizeaza consecintele acestei activitati vizibilie si invizibile,
evidente si latent la scara sistemului si a procesului de invitamant. In contextul acestei abordari
avem 1n vedere doar functiile cele mai importante cu caracter general si obiectiv. Acestea
constituie functiile generale ale managementul educatiei care angajeaza finalitatile sistemului si ale
procesului de Invatamant in directia conducerii eficiente a activitatilor specifice (educatie, instruire,
formare profesionala, consiliere scolara etc. ).
Functia de prospectare
In orice activitate manageriala, proiectarea se refera la anticiparea, identificarea sau stabilirea unui
cadru ori a unui model ipotetic de actiune ce urmeaza a fi aplicat in scopul dezvoltarii unei institutii,
iar planificarea reprezinta procesul de elaborare si selectare a finalitatilor ce vor fi urmarite de-a
lungul unei perioade de timp, precum si a modalitatilor prin care acestea pot fi atinse, astfel incat
modelul ipotetic proiectat sd poata fi realizat in mod practic la un nivel cat mai inalt de eficienta.
Managementul scolar trebuie sd contind la bazd planificarea transformarilor sociale pe care
activitatea educationald urmeazi si le producad. In planul activititii manageriale educationale,
functia de prospectare ia forma programelor si actiunilor.
Planificarea implica diverse responsabilitati, unele dintre acestea referindu-se la continutul strategic
(definirea obiectivelor, a prioritatilor si a actiunii), iar altele la aspectele organizatorice ale
proiectului (organizarea resurselor disponibile si a resurselor care trebuie cautate pentru indeplinirea
activitatilor planificate). Nu in ultimul rand, planificarea implica evaluare, negociere si procesul de
selectie si luare a deciziilor. Stabilirea precisa a finalitatilor sau obiectivelor constituie un prim pas
in procesul managerial si implicd fiecare nivel al organizatiei, iar rezultatele planificarii sunt
reflectate In planurile de activitate. Pentru aceasta, a fost propusd o “tehnica in cascadd” care
porneste de la nivelurile superioare ale managementului si ajunge pana la cele mai mici structuri
organizatorice, inclusiv pana la nivelul indivizilor care compun aceste structuri.
In activitatea manageriala curentd, managerul trebuie si adopte de asemenea o atitudine prospectiva,
astfel masurile pe care le adoptd trebuie sa tind cont de desfasurarea procesului de invatdmant in
viitor, precum si implictiile acestora in infaptuirea rolului social al scolii.

Functia de organizare
Aceastad functie semnifica aplicarea in practica a programelor de activitate a scolii. Managementul

scolar presupune aspect oraganizatorice ca:

56



o repartizarea mijloacelor materiale pentru
activitatea de invatamant (mobilier, laboratoare etc,) si a sarcinilor didactice,
. structurarea claselor de elevi,
o corelarea activitatilor de Invatimant in
cadrul unor orare,
. activitati didactice si extradidactice.
In sens practic, functia de organizare implici decizie managerial, rezultati dintr-un sistem
specializat de posturi coordonate, si consta in actiuni destinate credrii unui set stabil de functii si a
relatiilor dintre ele. Functia de organizare urmareste sa creeze o structurd care sd permita
indeplinirea sarcinilor planificate si sa cuprinda relatiile ierarhice necesare.
Managerul oricarei scoli trebuie sa se implice in:
o alcatuirea planificarilor pe discipline si
catedre, precum si a activitatilor extragcolare;
. sd coreleze teroia si practica;
o sd se implice in organizarea activitatior
educative cu elevii, 1n activitatile metodice, in perfectionarea profesorilor a cadrelor didactice etc.
Managementul scolar inseamna concetrarea eforturilor tuturor in vederea indeplinirii obiectivelor de
invatamant, a programelor, a fiecarui plan de actionare dintr-o scoala.

Functia de coordonare
Aceasta este functia care conferd coerenta procesului de invatamant dintr-o scoala prin efectuarea
unor activitati care sa stimuleze, sd dinamizeze, sd concentreze si sa orienteze eforturile elevilor si
ale cadrelor didactice.
Functia de coordonare urmareste armonizarea intereselor individuale sau de grup cu misiunea si
obiectivele organizatiei. Resursele umane reprezinta principalul potential de crestere si dezvoltare al
unei organizati, in noua societate informationala capitalul uman inlocuind capitalul financiar ca
resursd strategica. Succesul unei organizatii, gradul de competivitate a acesteia porneste de la
premisa cd oamenii sunt bunul cel mai de pret al organizatiei.
Pentru a conduce o scoala trebuie sa existe un sistem corespunzator de comunicare atat la nivelul
intregii scoli, cat si la nivelul fiecarui grup de lucru (clasa, catedra). Acest sistem este absolut
necesar pentru a-i permite managerului sd cunoasca permanent problemele care apar si sa poata
interveni rapid in solutionarea acestora; sd poatd esalona si ierarhiza deciziile in functie de nivelul
structurilor la care se refera. Experienta personald a managerului si stilul sdu de conducere au o mare

importantd in coordonarea activitatilor scolare/extrascolare.
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Functia de control
Functia de conducere se referd la promovarea comportamentelor favorabile atingerii obiectivelor

organizatiei, motivand personalul prin:

. folosirea diferitelor stiluri de conducere,
o calitatea relatiilor interpersonale,
o modul in care sunt favorizate

comunicarea si cooperarea in cadrul organizatiei,

o si modul de antrenare a personalului in
procesul decizional.

La baza acestei functii sta rezultatul procesului de evaluare a activitatilor programate, organizate si
coordonare sau indrumate. Fard controlul desfasurarii procesului de invatare, celelalte functii de
conducere pot duce la esec. In cadrul acestei functii trebuie verificate si misurate atat rezultatele
cantitative, cat si calitative, rezultate care privesc sarcinile de invatdmant stabilite prin programe si
concordantele acestora cu obiectivele stabilite.

Functia de control presupune o serie de conditii:

o existenta unei finalitati precizate 1In
programele de actiune (sub forma unor norme, reguli, criterii sau prin indicatori concreti);

o existenta ~ unor  mijloace/modalitati
relevante de evaluare;

o definirea unui etalon pentru raportarea
rezultatului si aprecierea lor;

d structurarea unui mecanism
organizational concret si eficient de corectare a procesului de Invatdmant. Orice control trebuie
urmat de actiuni corective imediate si eficiente, altfel este o activitate fara sens.

Organizarea si functionarea unui sistem informational complex ajuta la desfasurarea in bune conditii
a managementului scolar. Acest sistem ii permite managerului sa constate daca profesorii si elevii
au inteles pe deplin deciziile conducerii si daca actioneazi corect pentru realizarea lor. In acelasi
timp cu controlul, managerul trebuie sa acorde atentie atdt promovarii atuocontrolului, cat si
madsurilor de autoeducatie prin grupurile informale.

Realizarea acestor functii impune crearea unor structuri corespunzatoare la toate nivelurile
conducerii (minister, inspectorat, scoald). In aceastd perspectivi epistemologicd si sociald se
confirma o axioma a managementului lansatd cu decenii in urma de Ph. Coombs conform careia

“structurile trebuie sa corespunda intotdeauna functiilor” (Ph. Coombs, 1968).
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Aceste functii intervin i n activitatea de proiectare curriculard a sistemului scolar, a planului de
invatamant, a programelor si a manualelor scolare, a activitatilor realizate de profesor pe termen
lung (ciclul de instruire), mediu (an, semestru scolar) si scurt (unitati de instruire/ grupuri de lectii,
lectie etc.).

Structura de baza a activitatii de conducere manageriala implicd un ansamblu de actiuni manageriale
necesare in orice context pedagogic si social, importante prin specificitatea si complementaritatea
lor.

Astfel, in orice activitate de conducere manageriala a sistemului si a procesului de Tnvatare, la nivel
de constuctie a arhitecturii scolare (pe trepte, arii curricular, discipline de invatamant etc.), la nivel
de proiectare a curriculumului scolar (sau universitar), la nivel de organizatie scolara, clasa, lectie,
sunt implicate urmatoarele actiuni manageriale:

1) Informarea manageriald asupra stadiului in care se afld activitatea condusa (avand ca rezultat
obtinerea de rezultate cantitative/stocate si calitative/prelucrate, interpretate);

2) Evaluarea manageriald a informatiilor stocate, prelucrate, realizatd prin operatii de masurare,
apreciere si decizie (partiala si finald) cu valoare de diagnoza;

3) Comunicarea managerialda a deciziei (partiald sau finald) cu scop de reglare-autoreglare a
activitatii la un nivel corespunzator diagnozei si prognozei stabilite, ceea ce presupune masuri
operative si strategii de corectare, ameliorare, perfectionare, ajustare structurald la reformare. Ca
observatie generald trebuie sa subliniem faptul cd operatia de comunicare manageriald implica in
mod necesar decizii care anticipeazd o evolutie pozitiva a activitatii evaluate, angajata n termeni de
prognoza mangeriald pozitiva.

Ca paradigma, managementul propune un nou model de abordare a teoriei educatiei si instruirii, cu
implicatii directe la nivelul proiectarii curriculare a educatiei si instruirii (care constituie obiectul de
studiu al unei noi stiinte fundamentale a educatiei — teoria curriculumului). Avem in vedere
contributia pe care managementul educatiei o poate aduce la constituirea unei axiome a educatiei
eficiente. Aceasta axioma este centratd pe necesitatea abordarii optime a relatiei dintre dimensiunea
obictivd a eductiei si dimensiunea subiectivd a educatiei, respective Intre functia si structura
centrald a educatiei, pe de o parte si finalititile educatiei pe de alta parte.

Afirmarea managementului edcational ca paradigma la nivelul teoriei curriculumului are consecinte
importante 1n activitatile de proiectare curriculard. Astfel, proiectarea curriculara a instuirii trebuie
sd fie realizatd in cadrul unei structuri globale si deschise care raspunde functiilor generale ale
managementului si structurilor necesare pentru indeplinirea optima a acestora.

1) Organizarea resurselor pedagogice ale activitdtii (in cadrul formelor de tip frontal, grupal,
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individual);

2) Planificarea activitatii de referintd (proiectarea programei, proiectarea lectiei etc.) la nivelul
corespondentelor pedagogice necesare intre obiective-continuturi-metodologie-evaluare, perfectibile
in context deschis;

3) Realizarea-dezvoltarea activitdtii in cadrul unui scenariu didactic deschis, autoperfectibil in
cadrul urmatorului circuit curricular inovator: evaluarea initiala, evaluare continua, evaluare
finala.

Managementul educatiei reprezintd o treaptd metodologicd necesard pentru realizarea corecta,
eficientd social, a activitdtii de formare-dezvoltare a personalitatii umane, la nivelul sistemului de
invatamant, in perspectiva secolului XXI.

Pedagogia generald propune o treapta epistemologicd necesara pentru realizarea corecta, eficienta
social, a activitdtii de formare initiala si continud a cadrelor didactice din Invatdmantul prescolar,
primar, secundar ori superior.

Managementul educatiei sau managementul pedagogic defineste, astfel, un tip de conducere
superioard a sistemului de invatdmant la nivel global, optim, strategic, in concordantd cu cerintele
modelului cultural al societatii informationale democratice si ale paradigmei curriculumului (Sorin
Cristea, 2000).

Miza sociald a reformei invatdmantului vizeaza tocmai sinteza originald, posibila si
necesarda, la nivelul unui nou model cultural, intre conceptele de baza, stabilizate de pedagogia
generala si descinderile metodologice, proiectate de managementul educatiei, cu aplicatii speciale la
nivelul conducerii globale-optime-strategice a organizatiei scolare, conducerea scolii, managementul

organizatiei scolare.

TEMA: ACTIVITATILE MANAGERIALE ALE PROFESORULUI

Managementul in scoald are la baza "stiinta conducerii" in general si a scolii in special, stiinta care
pune la dispozitie suportul teoretic necesar practicii de conducere; practica acestei conduceri
stiintifice furnizeaza la randul sau elemente noi necesare chiar dezvoltarii stiintei conducerii.
Managementul este un proces care determind atingerea scopurilor organizatiei: accentul se pune pe
ceea ce face managerul si pe ceea ce rezultd din activitatea lui. Esenta rolurilor manageriale ale
cadrelor didactice in activitatea de la clasa este orientarea si dirijarea resurselor umane si materiale
de care dispune clasa si procesul instructiv-educativ la un moment dat, catre realizarea obiectivelor
proiectate, in conditii de eficientd maxima.

In procesul instructiv- educativ, educatorul constituie figura centrald pentru elevi. Principalele
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functii sau roluri manageriale ale cadrului didactic pot fi grupate in urmatoarele componente :
a) planificarea;

b) organizarea;

c¢) controlul si indrumarea;

d) evaluarea;

e) consilierea;

f) decizia educationala.

Planificarea nu se referd cu rigurozitate la alcatuirea documentelor scrise, ci cuprinde un
sistem de decizii privind obiectivele si viitoarele mijloace, actiuni, resurse si etape pentru realizarea
acestora. Retinem principalele subetape ale planificarii:

a) analiza ciclului managerial anterior cu ajutorul instrumentelor de tip evaluativ;

b) diagnoza starii initiale care vizeaza depistarea elementelor deficitare;

C) prognoza - reprezintd sesizarea unor caracteristici din viitor;

d) alcatuirea planului este rezultatul activitatii de planificare ce trebuie sa fie flexibil, cu initiativa.
Acest plan trebuie sa precizeze si activitatile ce se vor organiza prin realizarea obiectivelor,

stabilindu-se si evaluarea In timp a responsabilitatilor dirigintelui si elevilor.

Cea mai importanta problema a planificarii o constituie corelatia optima dintre obiective -
resurse - timp.

Organizarea presupune cunoasterea mijloacelor operative, a locului si rolului fiecarui
membru al clasei de elevi, a capacitatilor sale de indeplinire a sarcinilor educative. Pentru elevi este
foarte important sa fie consemnate de managerul clasei:

- atributiile generale;
- activitatile cu caracter permanent sau periodic;
- activitati individuale si colective;
- activitati indeplinite zilnic si sdptamanal;
- colegii sau persoanele cu care colaboreaza.
O solutie foarte bund in organizarea scolii este Regulamentul de Ordine Interioara.
Pentru cadrul didactic, manager al clasei, este foarte important aspectul privind pregétirea
materialelor ca suport al activitatii educative si didactice, organizarea spatiului ergonomic al clasei.
Cadrul didactic trebuie sd manifeste interes fatd de organizare, punand accent pe
obiectivele prioritare in limitele unei unitati de cerinte, cu specificarea clard a temelor si
responsabilitatilor pe termene controlabile.

Controlul si indrumarea. Prin intermediul controlului managerul clasei urmdreste modul de
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aplicare a prevederilor Regulamentului, fapt ce poate sd ajute la depistarea oportuna a perturbarilor,
deficientelor sau blocajelor care intervin in calea realizarii obiectivelor. Controlul presupune
conlucrarea, indrumarea activa, ritmica si temeinica, stimularea initiativelor, schimbul de idei si
opinii in interesul optimizarii procesului educational. Functiile controlului sunt:

- de supraveghere;

- de conexiune inversa;

- de prevenire a eventualelor situatii de criza educationald;

- de creatie si perfectionare.

Evaluarea la nivelul managerului clasei nu trebuie sa o confunddm cu evaluarea de tip
docimologic. In contextul studiat, evaluarea reprezinta verificarea masurii in care scopurile si
obiectivele dintr-o etapa manageriala au fost atinse.

Pasii evaluarii sunt:
- obtinerea informatiilor prin intermediul unor instrumente cum ar fi: dari de seama statistice,
analiza documentelor scrise in scopul alcatuirii unei baze de date manageriale;
- prelucrare statistica - analiza si organizarea sistemului de date pe criterii artimetice, numerice;
- elaborarea aprecierilor - se formuleaza judecati de valoare asupra datelor prelucrate.

Consilierea este o relatie speciald, dezvoltatd intre cadrul didactic (managerul clasei) si
elevul 1n nevoie, cu scopul de a-l aproba si este normal, cd cel mai bine poate face acest lucru
dirigintele, profesorul care-1 cunoaste cel mai bine.

Principalele faze ale consilierii sunt:

- clarificarea problemei elevului, In care se vor urmdri (initierea unei relatii de incredere,
confidentialitate, ascultare activa, stabilirea timpului si a duratei consilierii, alegerea limbajului de
comunicare folosit);

- formularea problemei - definirea situatiei elevului pentru depasirea crizei,

- interventia care de multe ori nu se suprapune cu cea de formulare;

- incheierea - faza finald a consilierii in criza, cand cadrul didactic si elevul constatd finalizarea
procesului, reluarea relatiei normale profesor-elev sau elev-elev.

Decizia educationald - din punct de vedere managerial este un proces de selectare a unei
linii de actiune dintr-un numar de alternative pentru a ajunge la un anumit rezultat, obiectiv. La
nivelul invatdmantului, decizia are un caracter mai complex decat in alte domenii, pentru cad decizia
educationala are semnificatii deosebite, consecintele deciziilor avand influenta directd asupra
personalitatii viitorului adult. Pentru ca o decizie educativa sa fie corecta, ea trebuie sa parcurga mai

multe etape:
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1) pregatirea deciziei prin:
- identificarea problemei;

- obtinerea informatiilor si cunoasterea cauzelor care au generat abaterea prin observatii, teste,
studiu de caz, convorbire;
- selectia, organizarea si prelucrarea informatiei;
- elaborarea variantelor de actiune si a proiectelor de masuri;
2) adoptarea deciziei si a masurilor de aplicare. Cele mai eficiente forme de adoptare a deciziei sunt
prin folosirea metodei SWOT, cooptarea elevilor in activitatea de selectie a alternativelor.

3) Aplicarea deciziei si urmdrirea indeplinirii ei se va face printr-o sucesiune de activitati
organizatorice si motivationale:
- comunicarea deciziei;
- explicarea motivatiei ei in fata elevilor;
- organizarea actiunii practice (stabilirea termenelor, responsabilitatilor, colaborarilor intre elevi);
- controlul indeplinirii deciziei (ce ajuta la depistarea elevilor problema);
- reglarea optima a actiunii;

- evaluarea rezultatelor obtinute.

Toate rolurile manageriale functioneaza intr-o permanentd interdependenta.

Responsabilitatea dirigintelui implica insumarea mai multor roluri: de profesor, de parinte, de
consilier. Efortul este considerabil si de multe ori este nevoie de multd organizare, daruire, rabdare si
sacrificii. Numai satisfactia ce apare la sfarsitul celor patru ani de lucru cu elevii, cand se realizeaza
acel liant intre diriginte si elevi este singura sursd de energie necesard managerului clasei pentru

continuarea acestei nobile activitati.

TEMA: PROFILUL DE COMPETENTA MANAGERIALA A PROFESORULUI
Educatia ca activitate constientd, organizata, planificatd de formare si dezvoltare a personalitatii
implica elemente manageriale esentiale.

O latura foarte importanta a profesorului este reprezentatd de personalitatea manageriald a
acestuia. Aceasta influenteaza atat modalitatea in care profesorul se dezvolta cat si relatia pe care o
are cu grupul tintd — elevii si cu cei care ar trebui sd-i sustind activitatea — colegii.

Profilul psihologic al profesorului manager include o serie de atitudini din care nu pot sa
lipseasca: rationalitatea, Inlocuirea controlului cu participarea, stimularea elevilor, optiunea
strategicd pentru comunicare, formare, motivare.

Printre cele mai importante aptitudini §i deprinderi din acest profil amintim capacitatea
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decizionald, capacitatea de interrelationare umana, capacititile comunicationale, capacitatea de
negociator si capacitatea de a delega in mod corect sarcini.

Exercitarea profesiunii de profesor presupune insusirea a trei competente specifice:

- competenta profesionald constand intr-o cultura tehnica specifica si o competenta interumana care-
1 permite sa lucreze intotdeauna cu un public (clasa de elevi) si sd coopereze cu ceilalti profesori.
Capacitatea de a organiza (munca 1n echipa, diversitatea sarcinilor) $i componenta eticad completeaza
acest tablou.

- capacitatea de a Intretine raporturi satisficatoare cu esaloanele ierarhiei superioare (directori,
inspectori). Profesorii suportd cu regularitate presiunea controlului, ei sunt evaluati periodic de
superiori, avansarea nefiind posibila fara o proba practica in fata unei comisii, responsabilii ierarhici
noteaza nu numai punctualitatea si asiduitatea profesorilor, calitatea activitdtilor si eficacitatea lor ci
si “prezenta scenica”, autoritatea in fata elevilor, calitatea dialogului didactic, etc.

- competenta de a dezvolta bune relatii cu “beneficiarii” — elevi, parinti, comunitate. Profesorul nu
lucreaza cu clienti individuali c¢i cu grupe de elevi. Acestia, la randul lor, sunt asistati si
supravegheati de parinti s comunitate.

Cota profesorilor este fixatd adesea n functie de priceperea de “a tine clasa”, de a utiliza
corespunzator autonomia si libertatea de care se bucura clasa.

Profesorul indeplineste In scoala urmdtoarele functii:

. Functia de organizator al invatarii: imbina aspectele obiectiv — logice ale transmiterii de
cunostinte cu aspectele psihologice este deci preocupat atat de aplicarea principiilor didactice a
teoriei instruirii in transmiterea continuturilor cat si de implicatiile psihologice ale actului
transmiterii: psihologia evolutiei copilului, psihologia invatarii, strategiile comunicarii.

Organizarea Invatamantului trebuie sa se orienteze dupad criteriile proprii disciplinei
urmdrindu-se aplicarea celor mai bune strategii de rezolvare a problemelor, de dezvoltare a gandirii
elevilor si a aptitudinilor de obtinere independentd a informatiilor, de prelucrare critica si de aplicare
in situatii diferite. Profesorul nu este doar transmititorul de informatii care se rezuma la a da
indicatii elevilor in privinta modului de Invatare si a materialelor pe care trebuie sd le invete ci s1 un
antrenor care, prin intrebari analitice, stimuland gandirea elevilor, creeaza premise pentru ca acestia,
prin aflarea independenta a raspunsurilor, sd ajungd la o mai buna intelegere a problemelor. Trezirea
interesului elevilor, stimularea motivatiei acestora este, in buna parte, un rezultat al conducerii
procesului instructiv. Intrd aici §i justa dozare a dificultatilor procesului de invatare in conformitate
cu situatia concreta si individualizata a elevilor respectivi.

In rezumat, a organiza invatarea Inseamna :
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- a gasi metodele cele mai adecvate,

- a construi secvente instructive bazate pe logica obiectiva a disciplinei,
- a trezi interesul elevilor si a stimula performantele,

- a crea o atmosfera prielnica studiului,

- a doza dificultdtile pentru a putea dezvolta strategii de rezolvare a problemelor.

. Functia de educator este dependentd de conceptia care sta la baza semnificatiei care se
acordd scolii §i organizdrii ei, de felul in care profesorul isi intelege misiunea, de totalitatea
sarcinilor cuprinse in functia de profesor si, nu in ultimul rand, de atitudinile parintilor.

Functia didactica a profesorului se exprima prin intelegerea statutului de model, partener si
sfatuitor. Ea se indeplineste prin crearea unei atmosfere generale de securitate si incredere in clasa,
prin incurajarea succeselor fiecarui elev, prin crearea unui flux de simpatie intre profesor si elev.

Alaturi de a instrui, a educa presupune:

- a folosi metode care sd formeze elevilor atentia pentru munca independenta, sa dezvolte virtuti
sociale, sa intareasca increderea elevilor in propria valoare ajutandu-i sa-si gaseasca identitatea;

- a desfasura activitatea sub semnul categoriilor morale, consiliindu-i pe elevi sa ia distanta critica
fatd de atitudinile si performantele proprii, dezvoltindu-le aptitudinea de a stabili contacte pozitive
si de a analiza critic propriile prejudeciti. Inainte de a transmite valorile cognitive, profesorul
transmite valori morale si 1i asistd pe elevi la insusirea acestora prin sublinierea importantei
semnificatiei unor sentimente ca cel de satisfactie, al reusitei cooperdrii, respectului fatd de realizari,
etc.

Scoala este a doua instanta de socializare (dupa familie), iar profesorul imparte raspunderea
formarii copiilor cu familia. Sintagma “partener al educatiei” se refera in general la raporturile
profesorului cu toti factorii educativi pentru a realiza armonizarea educatiei formale cu cea
informald si nonformala: el trebuie sd colaboreze cu ceilalti factori educationali, indeobste cu
parintii (poate juca rolul de consultant al parintilor) si In acelasi timp impreund cu elevii sa formeze
o0 autentica comunitate scolara.

Profesorul se gaseste intr-o strdnsd legaturd cu colegii, cu directorul si cu alti educatori.
Complexitatea problemelor pe care le pune scoala ca organizatie face imposibila izolarea si
“independenta” profesorilor. Nu se poate realiza o instructie si o educatie unitara prin simpla
aditionare a unor influente disparate oferite de diferite discipline. Cele trei laturi ale influentei
educative — invatarea scolara, formarea independentei de a lucra metodic si dezvoltarea Eului

elevilor — vor rdméne Intdmplatoare atata timp cat se rezuma la actiuni separate si necoordonate.
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Este nevoie de “consens” al atitudinilor si actiunilor pedagogice.

Ideea de a lucra in echipa (team teaching) in vederea unor actiuni convergente presupune
discutii intre profesorii de specialitate care predau la aceeasi clasa, pregatirea comuna pentru
optimizarea procesului instructiv (pentru a armoniza mijloacele si exprimarea), repartizarea
functiilor in cadrul unor sarcini speciale, organizarea unor discutii de grup sau consfatuiri cu
profesorii din aceeasi specialitate pentru sarcinile instructive si ale tuturor profesorilor pentru cele
educative.

Termenii mai vechi de ,,meserie” sau ,,profesiune”, apropiati celui de ,,chemare”, sunt tot mai

frecvent inlocuiti cu cel de ,,rol”, ,,chemarea” devenind ,,vocatia functionala”.

Profesiunea de educator este —fara indoiala - incarcata de tensiune, adesea profesorul
gasindu-se in situatii conflictuale:
- In raporturile sale cu parintii §i cu institutia scoald: parintii solicita o atentie speciald pentru copii
lor dar profesorul este obligat sa-si distribuie atentia impartial tuturor elevilor, acesta este consemnul
institutional.
- In relatiile cu elevii, profesorul se orienteaza dupa principiul “stimulare si selectie” iar acesta poate
deveni in contradictie cu obligatia de a pretinde performante din partea tuturor elevilor.
- Profesorii sunt pusi adesea in dificultate de doud sarcini contradictorii. Pe de o parte, ei sunt
responsabili de transmiterea corectd a unui volum de informatii si verificarea asimilarii acestor
cunostinte. Pe de altad parte, au datoria sa dezvolte la elevi “aptitudini critice”, strategia fiind punerea
la indoiald a unor adevaruri prezentarea materialului ca pe o confruntare intre teze diferite
- Cel mai important conflict de rol este acela dintre transmiterea cunostintelor de specialitate si
transmiterea de valori si orientari de viata (calitatea de educator, preocupat indeosebi de om, de
»educat’ca si partener in relatia comund). La unii profesori predomina preocuparea pentru
transmiterea de cunostinte, iar altii sunt cu precadere preocupati de formarea elevilor. Starile
tensionale fiind inevitabile, solutia este organizarea unui “invatamant educativ” articuland cele doua
tendinte: educatia fard instructie e imposibilda componenta educativd stimuleazd si motiveaza
instruirea.

Este inevitabila deci aparitia unei tensiuni intra-roluri care se rezuma la (mai multa
informatie despre rolurile profesorilor gasiti mai jos):
- partener (sfatuieste, apeleaza, admonesteaza, indruma, franeaza) / examinator (se straduieste sa fie
obiectiv si impartial);

- informator (transmite pastrand distanta rece impusa de stiintd) / distribuitor de sanse;
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- model (stabileste si ofera cerinte morale) / specialist (se axeaza pe predarea si instruirea unitara).

Problema stilurilor de conducere a evoluat in functie de evolutia scolilor manageriale de la stilul
dictatorial al managementului clasic unde conducatorul era considerat creierul activitatii, la stilul
participativ specific managementului situational, caracterizat prin adaptarea comportamentelor
manageriale la situatie, prin mobilizarea eforturilor membrilor echipei pentru realizarea sarcinii dar

si prin obtinerea satisfactiei 1n activitate.

In consecinti, daci in pedagogia clasici profesorul adopta stilul didactic cel mai adecvat
personalitatii sale (lectia fiind centrata pe profesor), pedagogia moderna solicitd tot mai mult stiluri

didactice diferentiate in functie de elevi (lectia centrata pe elev si pe situatia de Invatare).

TEMA: PROFESORUL CA MANAGER EDUCATIONAL - BARIERE
S-au conturat, credem, cateva argumente esentiale care sa pledeze pentru schimbarea asteptata in
formarea educatorilor. Poate tocmai din resituarea pregatirii manageriale a acestora sd vind sursa
reala a imbunatatirilor asteptate in educatie.
Accepta profesorul noul rol ?
clasei, prin predarea specialitatii, va ridica probleme psihologice, in primul rand de
adaptare la tema in sine:

® perceperea, identificarea, sesizarea ei;

¢ reactualizarea reprezentarilor, analiza si compararea lor predate cu noile date teoretice;

e consultarea experientei afective la tema studiata;

¢ analiza motivatiilor, intereselor;

¢ aprofundarea studiului in tema si clarificarea dimensiunilor necesare si posibile;

® proiectarea unui demers, a unei strategii ;

® aplicarea succesiva §i corectarea proiectului;

e trecerea de la empiric la rational in rezolvarea situatiilor, afirmarea progresiva a creativitatii

in rezolvare.

Putem contura teoretic aceste preocupari practice privind evolutia constientizarii profesorului in
tema, 1n etape distincte:

a) sesizarea problemei ca necesitate (trebuie"), manifestarea pozitiva (,,este important, trebuie sa
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rezolv") sau negativa (,,51 asta sd mai fac? Este treaba dirigintelui. Eu imi vad de predarea
specialitatii mele"), dupa nivelul pregatirii psihopedagogice si motivatia profesionala;

b) amanarea problemei (,,S4 mai vedem". ,,incd nu am timp de asta". Si vid si la ceilalti". Voi studia
problema"), ca tendintd de pastrare a vechiului model de profesor, a experientei acumulate, de
usurare a muncii de cautare a argumentelor (”Cand ma voi convinge ca... atunci...”);

c) acceptarea problemei in sine si inceperea aprofundarii ei (”Cred ca este necesar”, ,,Sa vedem ce
se spune teoretic, ce experiente sunt, cum as putea eu”);

d) tatonarea practica a utilizarii unor aspecte (’Sa-mi schitez ce sa aplic, cum sa fac, ce-mi trebuie”,

2 2

,»3a Incerc la clasa... pentru ca...”, ”’Sa compar cu alte rezultate...”, ”’Sa studiez si reactiile elevilor,
modificarile in relatiile cu ei”);
e) interiorizarea ca demers educational firesc, adoptarea unui specific de lucru cu elevii, marirea
numarului de probleme manageriale aplicate, corectarea continud a metodologiei, trdirea
satisfactiilor, Invingerea dificultatilor;
f) generalizarea, construirea sistemului de argumente, analiza experientelor, formularea de idei
critice, afirmarea contributiilor, comunicarea rezultatelor, formularea de noi ipoteze ameliorative,
autoperfectionarea studiului si a stilului practic.
Literatura pedagogica atentioneaza asupra variatelor bariere care intervin in acest demers deloc
simplu, dar care ar putea fi facilitat prin pregatirea corespunzatoare manageriala, in etapa formarii
initiale al apoi continue. Daca ne referim la unele bariere generale (G. losifescu, 2000), se poate
vorbi despre:
® bariere perceptive: saturatia (suprasolicitarea unor directii si modalitati de sesizare a
problemei, in detrimentul altora noi) sau stereotipia (in utilizarea directiilor, criteriilor de
percepere si redusd capacitate de receptare a noului) sau tinta falsa (orientarea perceperii
numai catre anumite aspecte convenabile, usoare, potrivite);
® bariere cognitive: ignoranta, lipsa de informare corectd, precedenta, (fixarea unor
experiente anterioare si pastrarea modelului) sau inflexibilitatea (lipsa de reflectie asupra
problemei, utilizarea stereotipa a acelorasi strategii) sau utilizarea incorecta a limbajului
stiintific (cu diminuarea sensurilor exacte ale problemelor) sau substitutia ( inlocuirea
problemei cu una deja cunoscutd si mentinerea stilului vechi) sau retentia selectiva (prin
acceptarea doar a aspectelor ce convin, ce corespund conceptiei, practicii anterioare);
® Dbariere personal-emotionale: capriciul, subiectivitatea, obisnuinta preferinta pentru ceea ce

este familiar, dependenta de opiniile celorlalti, conformismul, conservatorismul,

autoritarismul, inacceptarea altor opinii, dogmatismul, respectarea strictd a normativitatii

68



date, teama de risc, incertitudinea, netolerarea ambiguitatii, teama de a nu-si pierde imaginea
conturata deja, siguranta afectiva, teama de insucces;
® Dbariere de mediu: fomeostazia (toti manifesta rezistenta, dorinta de a pastra vechiul model)
sau lipsa sprijinului din partea grupului, a colegilor, a conducerii (datoritd perceperii ca
amenintare de dezechilibrare) sau neacceptarea criticii (datoritd inflexibilitdtii in corectarea
opiniilor, ipotezelor, proiectelor) sau dominarea sefilor care stiu tot” (ce nu accepta
profesorilor noi idei manageriale);
¢ Dbariere culturale: nediscutarea unor probleme tabu sau presupozitii intelectualiste
generalizate sau cenzura substitutivd a supra-Eului, respectarea intocmai a traditiilor sau
”dubla gandire” (oficiald si proprie) sau “gandirea prin procurd” (cu judecarea problemelor
in termeni ceruti — ”Asa ar trebui...”, ’Asa se cere..”.)
Sintetizand, putem spune ca aceste bariere isi diminueaza efectul daca profesorul are pregatirea
initiald manageriala adecvata, daca este implicat in scoald adecvat si in mod progresiv in problema,
daca este evaluat si pe aceste criterii, daca participa si elevii la managementul clasei.
Regasim aici cazul profesorului debutant, dar si al acelora care trebuie sd-si modifice modul de a

aborda rolurile sale in conducerea actiunilor educationale, conform esentei educatiei.

TEMA: ROLURILE MANAGERIALE ALE PROFESORULUI - CRITERII DE DEFINIRE
Studiile pedagogice asupra rolului profesorului ca manager sunt inca relativ putine, in mod distinct,
acestea fiind incluse intre cele asupra profesorului-educator si conducator al educatiei constiente, iar
atentia este inca Indreptata spre conducerea scolii ca organizatie. Dar problemele nu mai pot fi astfel
abordate, caci problemele educatiei trebuie cautate la nivelul profesorului.
Profesorul joaca in activitatea sa mai mult roluri care pot fi grupate astfel:
=  dupd mediul caruia ii apartine, profesorul-manager este membru al unui mediu
profesional, familial, politic, cultural, social.
=  dupa tipul de activitate pe care o desfasoara in aceste medii profesorul-manager este
receptor, emitator, participant, realizator, responsabil, proiectant, initiator, agent de solutii,
consilier, mediator, agent al progresului, cercetator, utilizator etc.
Rolurile pe care le joaca profesorul ca manager pot fi delimitate pornind de la clasificarea lui Henry
Mintzberg care identifica 10 roluri diferite ale managerului, grupate in trei mari categorii:
- roluri informationale: monitor, difuzor, purtdtor de cuvant;
- roluri interpersonale: figura reprezentativa, lider, legdtura;

- roluri decizionale: initiator, factor de solutionare a perturbarilor, factor de alocare a resurselor,

69



negociator.

Rolul de profesor presupune manifestarea intr-un multiplu paienjenis de grupuri de referinta
care impun profesorului cerinte diferentiate: el reprezintd autoritatea publicd, (ca reprezentant al
statului), transmitator de cunostinte si educator, evaluator al elevilor, partenerul parintilor in sarcina
educativda, membru al colectivului scolii, coleg. Daca este luat in serios, rolul de profesor este foarte
solicitant - poate fi o slujba de 24 de ore!

Pentru a putea raspunde atator cerinte §i a articula oferta sa comportamentald unor solicitdri
diverse, profesorul trebuie sd aiba constiinta misiunii sale, obligatia de a observa, a evalua,
disponibilitatea de a primi sugestii, aptitudinea de a organiza si regiza procesul de instruire. Analiza
jocurilor de rol va viza felul in care isi intelege profesorul menirea sa, daca el actioneaza in numele
statutului si societatii, al parintilor sau in calitate de apdrator al copilului, daca se rezuma la
transmiterea de cunostinte in domeniul disciplinei sale sau se prezinta elevilor ca model, etc.

Rolurile profesorului-manager pot fi deduse mai ales prin raportare la atributiile generale ale
managerului (functiile manageriale) si apoi operationalizate in sarcini specifice de conducere
(planificare, organizare, decizie, coordonare, control, indrumare, apreciere, reglare), de asigurare a
conditiilor de baza (comunicarea, sistemul informational asupra activitatii, participarea elevilor,
gestionarea resurselor specifice s.a.).

Intr-o lucrare recentd de extindere a conceptului (R.B. Lucu, 2000. pp. 131-146) se admit si
pentru conducerea clasei aceleasi functii ale managementului general (planificare, organizare,
decizie, evaluare, control, indrumare, consiliere), cu adaptare specifica:

e cle nu pot fi concepute independent, ci in corelatie. Au amplitudine diferitd fatd de alte
domenii aplicative ale managementului: actioneazd concomitent si in continuitate in
activitatea din clasa;

e spre deosebire de alte domenii, aici profesorul conduce un aspect deosebit: procesul de
dezvoltare a personalitétii elevilor in mod nemijlocit si unde domina calitatea, rebuturile
avand consecinte profunde asupra individualitatii elevilor;

e accentul cade atunci pe orientarea si dirijarea resurselor umane, materiale, didactice pentru
realizarea eficienta a obiectivelor, a problemelor procesului instructiv-educativ (gestionare).

Studiile de sociologie au impus doud concepte complementare in explicarea comportamentului
individului in grup, in activitate: status si rol, pentru a evidentia pozitia, drepturile si indatoririle,
atributiile, asteptarile, sarcinile la nivelul grupului, al organizatiei.

Statusul este prescris sau castigat si reflecta structura organizationald, pozitia intr-un grup sau intr-o

organizatie, asteptarile formulate de catre ceilalti, locul in atribuirea de obligatii, drepturi, autoritate.
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Iar complementar se contureaza rolurile, ca modalitati proprii de indeplinire a cerintelor statusului si
strans legate de nivelul personalitatii ,,actorului de rol". Termenul ,,rol" reflecta aspecte ale realitatii
psihologice sociale in principal. Pentru a interpreta adecvat personalitatea profesorului-manager si
prin prisma atributiilor, sarcinilor, obligatiilor, functiilor derivate din statutul formal, din cerintele
pedagogiei actuale, din asteptarile elevilor si ale altor factori asupra eficientei, eficacitatii activitatii
sale, pentru a deduce si alte consecinte pedagogice, ne este utild o sintezd a datelor psihologiei
sociale. Retinand din sinteza tematica specifici notele esentiale pentru conceptul de rol, cdutam sa
construim o aplicatie pentru profesorul-manager. Astfel, putem aprecia ca bazd urmatoarele premise
psihosociologice ale unui model teoretic in tema: definirea rolurilor profesorului manager nu este
decat una interdisciplinard: psihologicd, sociologicd, praxiologica, axiologicd, pedagogica
(reprezinta aspectul dinamic si situational al statutului de cadru didactic, de educator in general,
aplicarea drepturilor si indatoririlor precizate formal, in conducerea procesului didactic.

In practica educationala, rolurile prescrise si asumate indici profesorului sarcinile, atributiile de
rezolvat, pentru atingerea cu succes a obiectivelor formarii-dezvoltarii elevilor. Sau sunt ’norme,
prescriptii de tip functional” (D. Potolea, 1989, p. 141) care, prin detaliere, devin prescriptii
operationale, metodologice si care pun in actiune competentele didactice, educationale si
manageriale ale profesorului.

Distribuirea rolurilor profesorului se bazeaza in principal pe capacitatile dovedite, pe competentele
formate. Dar indeplinirea lor este legatda mai ales de afirmarea si perfectionarea

celor din urma, incat apare relatia obiective-capacitdti si competente - metodologia realizarii -
evaluarea pe criterii de reusita, succes, progres, eficientd, calitate. Fatd de acestea, elevii formuleaza
“atitudini de asteptare”, expectante care devin apoi impulsuri pentru proiectarea indeplinirii si
autocorectarii comportamentului efectiv de rol. Daca elevii primesc si ei atributii, sarcini in clasa,
atunci sunt afirmate si alte roluri psihosociale ale profesorului: de stimulare, de incurajare, de ajutor,
de consiliere etc.

In literatura de specialitate sunt mentionate si alte roluri ale profesorului, utilizindu-se criterii
variate din acest context. Mai intdi, nu este lipsitd de importantd si de consecinte considerarea
profesorului in postura generala a individului (D'Hainaut, 1981) care are de rezolvat o activitate, ca
membru a unui mediu profesional (participant la nivelul organizatiei), mediu social (membru al
comunitatii), mediu cultural (beneficiar, actor, dar si producator de cultura), mediu politic cetatean),
mediu familial (petrecerea timpului liber). Aceste cadre generale de viata isi pun amprenta asupra
conceptiei, atitudinii de implicare, corelarii rolurilor specifice ca profesor si nu rareori constatam

obstacole importante aparute din aceste medii, care-si pun amprenta asupra calitatii, asupra
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succesului profesional.

De aceea, este necesar sd reactualizam (cu consecinte asupra formarii initiale si continue a
profesorului, asupra intelegerii si sprijinirii lui de catre director si chiar de catre elevi), categoriile de
roluri generale in indeplinirea oricarei activitati, (D'Hainaut, 1981, pp. 129-133):

* de receptor al diferitelor mesaje;

* de emitator de mesaje variate;

* de participant in activitatile specifice;

* de realizator, organizator, responsabil al unor actiuni,

* de proiectant de actiuni, strategii, programe, planuri;

» de initiator de idei, ipoteze, modele, relatii,

* de agent de solutii - consilier, mediator de situatii, conflicte, cazuri;

* de agent al progresului, ca cercetdtor, ameliorator, creator, inovator;

* de diseminator, transmitdtor de idei, solutii, continuturi, impreuna cu actiunile de intelegere a lor;

« de utilizator, ca practician, in aplicarea ideilor, modelelor: de decizie, in selectia obiectivelor,
continuturilor, strategiilor, resurselor;

* de sursa de informare, model de comportament, purtator de valori ;

* de consiliere, ghidare;

* de aparare, protectie.

D. Potolea (1989, p. 140) mentioneaza urmatoarele roluri principale, dupa functiile asumate si
indeplinite in plan didactic:

« de organizare si conducere a clasei ca grup social,

* de consiliere si orientare scolara si profesionala,

* de indrumare a activitatii extrascolare,

* de perfectionare profesionala si cercetare pedagogica,

* de activitate socioculturala.

Formal, profesorului i se atribuie roluri, in raport cu activitatea sa instructiv-educativa, cu ipostazele
aferente rezolvarii diferitelor obiective sau functii, pe care le ocupa si de care raspunde: el este privit
ca profesor de o anumita specialitate, ca metodist, director, responsabil de catedrda metodica / cerc
pedagogic, membru al consiliului profesional sau de administratie, responsabil al unui cabinet de
specialitate, lider al unui grup de lucru in scoald, sef / membru al unui proiect de cercetare
complexa, delegat de catre conducere in rezolvarea unei sarcini, inspector scolar, animator cultural,
membru in asociatii stiintifice, cercetator-practician, formator-metodist etc.

O alta cercetare de sinteza (A.E. Woolfolk, 1990. apud I, Nicola, 1996, pp. 474-475) mentioneaza ca
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roluri ale profesorului:

« expert al actului de predare-invatare (asupra caruia ia diverse decizii),

* agent motivator (pentru declansarea si intretinerea interesului elevilor / cursantilor pentru invatare),
* lider (in conducerea grupului de elevi, in exercitarea autoritdtii, dar si in acordarea de sprijin), ®
consilier (observator al comportamentului elevilor, indrumator, sfatuitor prin convingere,
influentare),

» model (ca exemplu pozitiv prin intreaga sa personalitate),

» profesionist reflexiv (cunoaste, analizeaza si intelege problemele clasei, fenomenele
psihopedagogice ale activitatilor),

» manager (supravegheaza activitatea, dirijeaza, organizeaza, ia decizii pentru mentinerea ordinii in
clasd).

Fiecare dintre aceste roluri presupune un sistem de demersuri, situatii organizate, reguli de respectat.
Astfel, la nivelul activitatii din clasa, profesorul are rolul cel mai interactiv, caci, pe langa cel
propriu-zis, de predare, are si rolul de a realiza interactiunea cu elevii, pentru care respectd norme,
reguli (D.R. Davitz, 1978, pp. 306-307; 1. Neacsu, 1999, p, 202):

* sa intervina mai des, mai consistent, pentru a provoca si mentine interactiunile, in toate etapele
lectiei;

* 53 organizeze, sa structureze forma si continutul lectiei, sa stabileasca interactiunile in rezolvarea
obiectivelor, sa utilizeze anumite modalitati proiectate adecvat, sa recurga si la delegarea de sarcini
elevilor;

+ cel mai des sa recurgd la solicitarea elevilor, prin metode variate, pentru rezolvarea sarcinilor si
obtinerea raspunsurilor specifice, sa sprijine elevii in cooperarea in grup;

* sd verifice raspunsurile, sd stimuleze sau sa corecteze, sd utilizeze metode variate de notare si
apreciere;

* in toate interactiunile din clasa el este si actor, dar si un arbitru al comportamentului elevilor,
pentru a mentine procesul, a preveni conflictele;

» profesorul hotaraste ce sa predea, cui, cand, cu ce metode si mijloace, in ce scopuri, putand astfel
orienta mai bine interactiunile si rolurile elevilor ;

» modalitdtile de predare (explicare, expunere, argumentare, demonstrare, definire, comparare,
analiza, dezvoltare etc.) sa influenteze intelegerea, motivarea, disciplina, orientarea, participarea,
afirmarea elevilor;

* sa ia diverse decizii pe parcursul activitatii, dupa efectele interactiunilor din clasa, pentru atingerea

obiectivelor: de respectare a normelor, de evaluare, de influentare, de stimulare,
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de corectare, de analiza cauzala, de dezvoltare, de mentinere a climatului s.a.

Dar setul de roluri ale profesorului cere implicarea complexd a personalitatii sale, formare sa
interdisciplinard continud, constiinta responsabilitatilor, deschiderea spre critici si sugestii,
competente de cercetare ameliorativa. Asa incat adesea apar situatii conflictuale intre afirmarea
diferitelor roluri intre ele in acelasi timp, intre ele si posibilitatile profesorului, posibilitati si
asteptari, intre posibilitati-expectante-conditii de realizare, intre obiective si stiluri.

E.E. Geissler (1981, apud A. Neculau, 1998 b, p. 261) sintetizeaza astfel contradictiile intre roluri si
indeplinirea lor de catre profesor:

* ca informator transmite, pastrand distanta rece impusa de stiintd, dar ofera in acelasi timp elevilor
valori si este preocupat de formarea-dezvoltarea personalitatii elevilor;

* ca partener al elevului sfatuieste, apeleaza, indruma, sanctioneaza, franeaza, in timp ce in calitate
de examinator, se straduieste sa fie cat mai obiectiv;

+ ca model ofera si stabileste cerinte morale, dar ca specialist se axeaza pe predare s instruire morala.
La acestea si la altele manifeste astfel, solutia ameliorativa, de armonizare nu se poate afla decat
intr-un invatamant formativ, bazat pe reconsiderarea comportamentului de predare in context
interactiv. Apoi, scoala, ca organizatie, se deosebeste de celelalte si prin aceea ca obiectul produsul
ei sunt reprezentate de educatie si de formarea indivizilor de o anumita varsta in curs de dezvoltare,
ca sd o deosebim de educatia adultului, care are un alt specific (de perfectionare, de consolidare, de
corectare, reconversie). De aceea se pare ca activitatea manageriald normativa, legala, administrativa
vine in contradictie cu cea pedagogica, de baza aici, construitd altfel, pe o altd logica, pe alte norme
specifice ale procesului educational. Atunci, managementul organizatiei creeaza cadru necesar
afirmarii activitatii pedagogice, nu influenteaza, in esentd, continutul sau metodologi didactica sau
relatiile profesori - elevi, nici realizarea rolurilor pedagogice ale profesorului, sustine E. Paun (1999,
pp. 76-77).

De unde constatarea ca logica institutionala si cea pedagogica, desi interdependente, sunt divergente,
iar in scoald logica dominantd pare a fi cea pedagogica. Se deduce astfel cd managementul
educational nu mai trebuie raportat doar la nivelul organizatiei, al scolii sua in general al sistemului
de invatamant, ci si la nivelul clasei, al conducerii directe a procesului de formare-dezvoltare a
elevilor.

Dar sunt semnalate incd si alte contradictii aici, inconsecvente, disonante psihoafective si
comportamentale (E. Paun, 1999, pp. 79-87):

* Intre diferitele categorii de asteptari de rol, formulate de factori fatd de profesori (parinti colegi,

elevi, superiori). Unii pun accent pe conformarea la normele statutare, la cele precizate in diferite
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regulamente, iar altii apreciaza comportamentul pedagogic, incat profesorul isi poate ,,juca rolul”
dupa aceste asteptari particulare in mod diferit: adaptindu-se sau traind un disconfort psihic
generator de insuccese. Presiunea de rol determina astfel schimbarea prioritatilor dupa factorul care
formuleaza asteptdrile : unele vin de la managerii formali ai organizatiei, altele de la elevi, parinti.
Solutia de armonizare se gdseste in comportamentul directorului: o conducere participativa,
descentralizata, pentru problemele concrete, strategice ale procesului didactic;

* asteptarile de rol ale elevilor fata de profesor se referd mai ales la calitatea relatiile reciproce,
diferitd dupa particularitatile de varsta unde apar adesea divergente: dilema afectiune - neutralitate
afectivd (in construirea acestor relatii), dilema specificitate - complexitate (in limitarea lor la
transmiterea cunostintelor sau la dezvoltarea personalitatii complexe), dilema universalitate -
particularitate (in a utiliza criterii generale sau individuale in evaluarea elevilor), dilema orientare
interioara - orientare spre colectiv (satisfacerea propriilor interese sau pe ale elevilor);

* asteptarile venite din partea colegilor, conduita profesorului este adesea influentatd si de aceste
asteptari (competitia profesionald), care pot stimula sau inhiba afirmarea, constanta;

* cel mai evident este conflictul personalitate — rol, in situatii de divergentd intre asteptarile
institutiei (dimensiunea normativa), asteptarile personale (dimensiunea psihologicd) si valorile
societatii (dimensiunea antropologicd). Rezolvarea, ponderea acordatd unei dimensiuni sau
consensul lor depind de tipul actiunii, de caracteristicile rolului concret, de personalitatea
individuala, de perceptia interpersonald, rezultand trei stiluri: normativ, personal sau de compromis;
* conflictul intrarol, nascut din divergenta intre pregatirea de bazd profesionald si exigentele
postului, mergand pana la respingere;

* conflictul inferrol, in situatia in care profesorul exercitd mai multe roluri (functii), In aceeasi
unitate sau 1n afara ei, incat se influenteaze negativ, prin neputinta indepliniri calitative a fiecaruia
sau prin influente negative reciproce.

Rezultd ca rolul profesorului, ca educator, este puternic influentat de asteptarile, presiunile de
rol, formulate de cétre factorii organizationali, factorii de personalitate: (capacititi, motivatii, trairi,
asteptari, valori), de factorii din sfera relatiilor interpersonale. Iar profesorul nu trebuie decat sa
constientizeze, sd analizeze si sa echilibreze aceste categorii de asteptari, sd armonizeze cerintele
normative ale scolii cu cele pedagogice ale realizdrii concrete a procesului educational. Si aici
intervine noul rol, acela de profesor-manager.

Rolul direct de manager al procesului educational din clasa nu este strain activitatii curente a
profesorului, numai ca nu este constientizat in mod explicit, ci integrat normal in activitatea sa
pedagogica. De altfel, literatura pedagogica traditionald adoptd o aceeasi atitudine, pozitie, desi
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multe dintre problemele conducerii clasei, ale procesului didactic propriu-zis sunt incluse firesc in
personalitatea si atributiile curente ale profesorului.

Ca abordare distincta deosebit de recenta, nu s-a dezvoltat inca explicit, sistematic, simultan
cu conturarea studiului si constituirea managementului educational ca disciplina, ca aplicatie a
managementului general. Aici trebuie acordatd o atentie deosebitd si profesorului, nu numai
conducerii formale a invatamantului, unitatilor scolare, mai ales in conditiile descentralizarii si ale
celorlalte aspecte pe care le implicd managementul de succes.

Divergentele semnalate raméan, dar constientizarea nevoii de crestere a rationalitatii activitatii
sale, prin rolurile manageriale explicite, creeaza astdzi noi asteptari, suficient provocatoare. Mai ales
ca elevii insisi le genereaza: de a fi condusi mai eficient, organizat, coordonat, de a fi antrenati in
situatii, de a relationa altfel, de a fi indrumati, apreciati, stimulati dupa noi criterii, venite dinspre
viata sociala.

in plus, contradictiile nu se pot adanci, chiar dimpotriva, daca profesorul isi formeaza cultura
manageriald, psihosociala adecvata si o aplicd, prin combinare sau reorientat rolurilor educationale
traditionale. Consecintele vizeazd metodologia, strategia de pregatire - desfasurare — evaluare -
reglare a activitatii pedagogice.

Rolul de profesor manager nu-1 diminueaza pe cel de profesor educator, ci il intareste, il
sprijind in eficientd, ca o modalitate de trecere de la empiric, subiectiv la rational, ordonat, logic,
creativ. De aceea, profesorul-manager este implicat in conducerea elevilor spre succes, performanta
formativa, nu numai spre reusita scolara traditionala.

Aspectele activitatii profesorului manager incd nu sunt clarificate, din cauza dominarii
conducerii centralizate in scoli, dar si pentru ca nu s-a structurat inca o culturd manageriala autentica
la nivelul scolii. Ea se afla in stadiul de constituire si este dominatd incad de ambiguitatile sistemului

managerial scolar, care oscileaza intre centralizare si descentralizare (E. Paun, 1999).

TEMA: CULTURA MANAGERIALA A PROFESORULUI

Cultura profesorului manager ar trebui sa cuprinda:

® cunostinte manageriale generale si specifice educatiei;

® cunostinte pedagogice, psihologice, sociologice, filozofice, logice, etice, deontologice,
ergonomice, juridice, economice, axiologice, statistice, informatice, tehnologice referitoare la
conceperea - realizarea conducerii eficiente a educatiei, la nivelul organizatiei, al clasei de elevi,

al situatiilor educationale;
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e capacitdti (intelectuale), deprinderi, abilitati competente operationale de aplicare a acestor
cunostinte in situatii educationale concrete, in proiecte strategice si programe, In organizarea
proceselor si relatiilor, in alegerea si utilizarea metodelor manageriale in coordonarea si
indrumarea actiunilor si participantilor, In asigurarea conditiilor de comunicare si circulatie a
informatiilor, de participare in management, in promovarea si realizarea orientarii spre succes,
calitate;

e perfectionarea personalitdtii, a stilului managerial, in trecerea de la empirism la rationalitate si
creativitate manageriald, promovarea cercetarii ameliorative in domeniu, autoperfectionarea.

La nivelul actual al conceperii si realizarii educatiei, profesorul-manager nu mai poate indeplini doar

conditiile clasice ale unui profesor, cu anumite calitati presupuse ca premise “’si pentru conducere”,

rezultand deci o conducere empirica, in ciuda efortului ulterior de initiere specifica.

E. Paun (1999) considera ca formarea manageriala (a directorilor) este cu atat mai necesara, cu cat

descentralizarea conducerii invatamantului, afirmarea tot mai clara a scolii ca organizatie complexa,

largirea campului de activitdti si responsabilitati clara conceperii si aplicarii proiectelor de
dezvoltare institutionald, a formularii politicii de dezvoltare a scolii si a personalului sunt tot mai
clar formulate si teoretic, si normativ. Dar, tocmai in aceleasi conditii ale aplicarii principiului
descentralizarii, trebuie sa includem si formarea initiala si continud a profesorului ca manager.

Problemele concrete s-ar referi atunci: la clarificarea modului de selectie a viitorilor profesori-

manageri, dupa conceptia asupra rolurilor de indeplinit Tn managementul educational; la modul cum

promoveaza schimbarea; la modul in care isi pot exercita rolurile cu succes de-a lungul carierei si
cum dau dovada unei formari continue.
Pe aceeasi linie, profesionalizarea activitdtii manageriale, afirmata prioritar pand acum in

planul conducerii economice, este construita pe urmatoarele premise generale (E. Mihuleac, 1994),

dar inca timid 1n educatia concreta:

¢ ca profesie, managementul cere pregatirea speciald teoretica si practicad pentru acest gen de
activitate, exprima necesitatea diviziunii sociale a muncii, in care se rezolva un ansamblu de
solicitari specifice la care sa faca fatd prin anumite cunostinte, capacitati, deprinderi individuale,
aptitudini si atitudini, vocatie si chiar mijloc de existenta individuala;

® se cere trecerea de la conceptul de ocupatie” la cel de ,,profesie”, in care cea dintai este o forma
specifica de activitate, desfasuratd concret, pe baza unei profesii de baza, pentru o perioada, in
care poate sa-si aduca o contributie, ocupatia si profesiunea fiind complementare. Este tocmai

acceptia de pana acum a promovarii si formarii continue a managerului-profesor de o anumita
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specialitate (profesia de bazd si functia /ocupatia indeplinitd in contextul exercitarii acestei
profesiuni);

profesionalizarea manageriala (in sensul ardtat la profesor) este §i ea un proces, anume
determinat, cu anumite obiective, principii de concepere, baze teoretice, un anumit continut,
forme de organizare si desfasurare, finalizare, perfectionare ulterioara;

selectia si formarea profesorilor manageri au drept criterii-obiective si particularitati individuale,
nu numai cunostinte; de aceea personalitatea lor este un capitol important in abordarea
problemei;

managementul este si o capacitate umana specifica, dar si o profesie, iar in cazul nostru, un
atribut al profesiei de profesor ;

ca dimensiune a profesiei cuprinde: un set de valori privind activitatea manageriald: un set de
cunostinte cu caracter interdisciplinar pe care se fundamenteaza domeniul; o metodologie; un set
de tehnici specializate; un statut social si roluri;

capacitatea manageriald este o stare culturala, si nu una individual;

un program national de promovare a culturii manageriale in formarea profesorului trebuie sd ia
in considerare promovarea managementului la nivelul comunitatii, ea nefiind numai a
managerului-director, ci a intregii organizatii (profesori, in principal) si la nivelul clasei, al
situatiilor educationale;

capacitatea manageriald este un complex de valori, capacitati aplicative, cunostinte instrumentale
complexe, deprinderi practice de actiune specifica;

formarea manageriald initiala si continud cere organizare, un curriculum specific, ca o
posibilitate profesionald pe langa specialitatea de baza ;

cultura manageriala reprezintd un ansamblu de reprezentari si optiuni valorice dominante intr-un
anume mediu managerial, nu numai nivelul cognitiv atins n cunoasterea domeniului;

un ,profil,, romanesc al culturi manageriale este caracterizat prin: spirit intreprinzator,
importanta relatiilor de putere, neincrederea in eficienta institutiilor, relatiile interpersonale
aflate pe acelasi plan cu pregatirea manageriald proprie, interesul scazut pentru pregatirea
teoreticd manageriald, instabilitatea stilurilor de conducere, autodidacticismul in formarea
manageriala;

promovarea unei noi culturi manageriale a profesorului solicita schimbari in trecerea de la un tip
de management centralizat la altul (descentralizat), in adaptarea modelelor teoretice la conditiile
concrete si cultura traditionala, in dezvoltarea organizationald ca fiind cadrul de manifestare a

managementului, in Invingerea formelor de rezistentd la introducerea unui nou stil managerial

78



(mentalitate, conservatorism, comoditate, lipsa de pregatire manageriala, interese contrare,

evitarea conflictelor, atitudini blocante);
® un program de promovare a culturii manageriale moderne a profesorului ar trebui sa cuprinda

promovarea cunostintelor si capacitatilor manageriale in forme de invatamant la toate nivelurile

(formare initiald si continud), sprijinirea dezvoltarii diferitelor sisteme de formare manageriala,

sprijinirea activitatii de consultantd manageriala specifica, organizarea de activitati tematice in

formarea continua a profesorului.

Dar nu numai cultura manageriala in sine trebuie insusita de catre profesor, ci acesta trebuie si
integreze si cultura organizatiei, in care-si desfasoard activitatea. Cultura organizationala (a scolii)
este definitd drept ,,un complex specific de valori, credinte conducatoare, reprezentari, intelesuri, cai
de gandire Tmpartasite de membrii unei organizatii care determind modurile in care acestia se vor
comporta in interiorul si in afara organizatiei respective, care sunt transmise noilor membri drept
corecte” (S. losifescu, 2000, p. 15).

Astfel, conceptia si activitatea manageriala a profesorului pot fi influentate de modele promovate
in scoala sa. Literatura de specialitate evidentiazd patru tipuri care predomina (E. Paun, 1999, S.
Tosifescu, 2000):

e cultura puterii construite in jurul personalitatii directorului, promovandu-i convingerile,
valorile, conceptiile, deciziile fara adaptare proprie si rezultand linii de forta, ca in ’panza de
paianjen”;

e cultura ”de roluri”, bazata pe respectarea atributiilor, relatiilor prescrise birocratic, puternice
incd in scoala romaneasca si ruseasca (in sistemul totalitar), cu o structura bine definitd pe
probleme, sectoare, roluri standardizate, sub coordonarea directorului aflat in varful
nHtemplului”;

e cultura ”de sarcini” favorabild descentralizarii, rezolvarii problemelor concrete, prin echipe
delegate, care favorizeaza participarea, rezultand tipul de conducere “in retea”;

e cultura ”de persoane” in care fiecare individ este important in organizatie, directorul
facilitand doar comunicarea, coordonarea activitatii si asigurand consultanta, consilierea.
Daca in momentul de fatd primele doua sunt mai evidente in unitdtile scolare, noul

management va fi promovat prin celelalte doud culturi, context in care profesorul se va afirma mai
bine si ca manager al clasei. Practic, profesorul dovedeste daca a asimilat cultura organizatiei sale,
nu numai prin interesul pentru conduitd manageriala, ci si prin acceptarea sau respingerea, utilizarea
sau ignorarea “partii vizibile a aisbergului culturii scolii sale”. Acestea pot fi: simboluri, sloganuri

create si vehiculate, ritualuri si ceremonii, traditii specifice, mituri conturate in scoald, modele
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comportamentale promovate, limbajul utilizat etc.

Toate acestea exprima in profunzime normele comportamentului, stabilite n unitatea scolara
(prin regulamentul intern), criteriile de valorizare, credintele predominante, modelele proiectate
asupra nivelului expectantelor, semnificatiile si acceptiunile utilizate in clarificarea problemelor
scolii (S. Iosifescu, 2000).

Studiile pedagogice asupra rolului profesorului ca manager sunt inca relativ putine, in mod
distinct, acestea fiind incluse intre cele asupra profesorului-educator si conducator al educatiei
constiente, iar atentia este inca indreptata spre conducerea scolii ca organizatie. Dar problemele nu
mai pot fi astfel abordate, caci problemele educatiei trebuie cdutate la nivelul profesorului.

Rolurile profesorului-manager pot fi deduse mai ales prin raportare la atributiile generale ale
managerului (functiile manageriale) si apoi operationalizate in sarcini specifice de conducere
(planificare, organizare, decizie, coordonare, control, indrumare, apreciere, reglare), de asigurare a
conditiilor de bazd (comunicarea, sistemul informational asupra activitatii, participarea elevilor,

gestionarea resurselor specifice s. a.).

TEMA: PROFESORUL SI MANAGEMENTUL SCHIMBARII

Din cele afirmate mai sus rezultd ca orice profesor parcurge un anumit traseu necesar introducerii
schimbarii, dupa nivelul pregatirii psihopedagogice, culturale, manageriale, dupd experienta
acumulata, specificul organizational s. a. Intdi insi, profesoral trebuie si constate, prin documentare
si prin analiza situatiei generale, ca schimbarea nu mai este perceputd numai ca necesitate teoretica,
ci si practica, in curs de aplicare.

Desi schimbarile in educatie, in managementul ei au fost mereu motivul teoriei si practicii
educationale, totusi si ele devin obiectul unui management specific. Ele Tnsesi sunt supuse rigorilor
manageriale de analiza, concepere, realizare, evaluare, reglare. Astfel, promovarea lor in maniera
stiintifica se datoreaza convingerii ca atunci cand e condusa corect, schimbarea nu mai reprezintd o
amenintare; este o oportunitate. Este sursa imbunatatirilor” (L. Antonesei, 2000, p. 31).

Incercand si dimensionam schimbarea ce trebuie sa aiba loc si la nivelul formarii profesorului-
manager, este nevoie sa sintetizim adaptat problemele ce au fost conturate in managementul ei,
drept conditii, criterii, continuturi, strategii:

* Intelegerea noii misiuni a profesorului, in contextul general al schimbarilor in educatie, in
managementul ei, unde este vazutd ca motorul adaptarii educatiei la cerintele societatii in
dezvoltare continua, ale beneficiarilor educatiei, ale partenerilor in educatie privind formarea

cadrelor viitorului;
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viziunea clara si credinta realizarii ei ce caracterizeaza conducere rationala, adordarea strategica
pe termen mediu si lung, situarea in contextul socio-cultural-profesional, asigurarea puntii intre
traditie si viitor, oferirea de proiecte realizabile;

intelegerea si stabilirea unor criterii de eficientd manageriala, centratd pe pricipii, ca 0 noud
paradigma: obiective clare, comunicare, participare, adaptare, delegare, gandire in termeni de
succes, valorificare a resurselor si relatiilor umane, rationalitate, creativitate;

insusirea unei culturi manageriale generale si specifice, revederea rolurilor profesionale prin

aceasta prisma.

Dar, pentru ca noua cultura a profesorului-manager sa fie si aplicatd, trebuie create contextul cultural

general si cel al organizatiei in acest spirit: la nivelul strategiei generale si specifice, al conceptelor

si paradigmelor promovate prioritar, al valorilor educationale profesionale, al deciziilor concrete, al

statutului si rolurilor profesorului, ce presupune:

introducerea treptata a schimbarilor in educatie §1 management, pentru a nu amplifica rezistenta,
intelegerea gresitd, Indepartarea: clarificarea nevoilor de schimbare, a asteptarilor,
constientizarea proiectelor, antrenarea motivatd in aplicarea lor, perfectionarea aplicarii lor,
generalizarea rezultatelor si modificarea stilului curent;

dovedirea ca pot fi aduse Tmbunatatiri efective la realizarea obiective, la dezvoltarea organizatiei
in ansamblu si a clasei in particular, a personalitatii elevilor, la obtinerea de performante, la
imbunatatirea relatiilor prin aplicarea managementului si la nivelul profesorului;

valorificarea superioara a resurselor umane ale clasei, ale profesorului insusi prin asumarea
acestor roluri manageriale noi, precum si ale elevilor, prin participare si implicare;

schimbarea continutului, conditiilor, sensului, modurilor de comunicare in clasa;

motivarea celor implicati, prin atragerea in participare, obtinerea de succese personale si de grup,
recompensare stimulativa;

asigurarea coerentei intre proiecte, intre traditional si nou, intre interese individuale, de grup si
organizationale, Intre asteptari si proiecte, intre obiective si realizari;

formarea initiala si continud a profesorului pentru noile abordari, incurajarea participarii sale la
inovarea manageriala in clasa, la nivelul procesului educational direct;

armonizarea intereselor de grup la nivelul organizatiei si al clasei: managerii formali, profesorii-
manageri ai claselor si ai procesului instructiv-educativ, parinti, grupuri de elevi, diferitele
servicii din institutie, intre categoriile de profesori ( care accepta, merg diferit pe drumul

schimbarii);

81



introducerea schimbarilor este determinata si de ecoul asupra dimensiunile afectate: in domeniul
cunoasterii, predarii-invatarii este mai simplu, dar dificultatea creste pe masurd ce sunt solicitate

atitudinile necesare, comportamentul individual si cel profesional.

Astfel pot fi explicate reactiile profesorilor la noile roluri manageriale, la efectivitatea instalarii

comportamentului managerial rational si mentinerea celui vechi (predominant de transmititor de

informatii).

De aceea, profesorul poate deveni un manager real, dacd isi clarificd misiunea sa, se documenteaza,

isi construieste viziunea corespunzatoare, si motiveaza credinta ca o poate realiza, proiecteaza si

urmadreste realizarea ei, progresiv, pe probleme:

clarificarea obiectivelor manageriale urmarite, ca noi valori educationale in formarea -
dezvoltarea elevilor, pe care le va promova ca manager al procesului instructiv-educativ, si
considerarea “managementului prin obiective” ca strategie de baza, la disciplina sa;

construirea, proiectarea unei strategii adecvate pe termen mediu si lung a unei activitati
operationale pe termen scurt in realizarea obiectivelor, pentru anticiparea si depasirea
dificultatilor, pentru antrenarea elevilor si a celorlalti parteneri, pentru depasirea atitudinilor
anterioare, pentru gestiunea eficienta a resurselor;

stabilirea, realizarea relatiilor Intre viziunea proprie, proiectarea obiectivelor si stilul managerial
abordat, datoritd competentelor, capacitatilor nepotrivite, neconformate sau in discordantd cu
conceperea managementului predarii-invatarii, al clasei;

corelarea obiectivelor, a stilului organizarii cu viziunea, stilul organizatiei (scoli), cu asteptarile
elevilor si partenerilor, pentru a asigura congruenta, posibilitatea aplicarii in bune conditii, cu
succes;

afirmarea credintei, increderii in valorile manageriale utilizate deja, verificate prin rezultate,
pentru a depasi dificultétile, a convinge, a motiva, a aplica eficient proiectele;

indreptarea atentiei Inspre calitatea deciziilor, pentru a putea produce schimbadrile asteptate in
managementul procesului instructiv-educativ;

organizarea timpului disponibil, ca programare, dozare, cheltuire eficientd, caci este una dintre
resursele cele mai importante in management. De unde si rolul delegérii de sarcini catre elevi,
grupuri pentru implicarea lor, pentru descentralizare;

depasirea, prin sistemul de control si apreciere, a viziunii clasice concentrate exclusiv asupra
rezultatelor la invatatura, ajungand la celelalte dimensiuni formativ-educative, pe baza criteriilor

de succes, performanta;
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¢ Invingerea rezistentei la schimbare, inclusiv la nivelul propriei personalitati, si clarificarea
dimensiunilor intrate In comportament: credintd, curaj, perspectiva, motivatie, succes, satisfactie,
deschidere la probleme si ipoteze, reglare continua, participare, atentie la particularitatile
elevilor, solutii pentru prevenirea si rezolvarea conflictelor.
Literatura managementului general (A. Prodan, 1999, pp. 172-174) numeste tipul de manager
preocupat de schimbare “transformational”. Acesta foloseste motivatii superioare, 1si asuma riscul,
comunica clar noua sa viziune, crede in intuitie, este increzator in succesul schimbarii, recunoaste
nevoia de schimbare (propune noi performante, modificari in metodologie si stil de predare), 1si
constituie chiar un grup de promovare pentru a demonstra, stimuleaza continuu orice noud idee de
tip managerial (a elevilor), gandeste impreuni cu ei, va promova cooperarea. In fata acestor
probleme, profesorul isi poate autoanaliza nivelul dimensiunilor personalitatii, necesare introducerii
schimbarilor in managementul procesului instructiv-educativ.

Tot astfel, profesorul poate porni de la o analizd comparativa a profesionalismului restrictiv si a
celui extins, prezentd in literatura (L. Stenhouse, apud R.M. Niculescu, 2000). Profesionalismul
restrictiv se caracterizeaza prin: nivel inalt de competenta la clasa, centrat pe elevi, interes pentru
dezvoltarea lor, un grad 1nalt de abilitare in lucrul cu elevii, obtinerea de satisfactii in activitatea cu
ei, evaluarea performantei dupa perceperea schimbarilor realizate, participarea la varii forme de
perfectionare.

lar profesionalismul extins, pe langa cele mentionate, mai prezintd: analiza activitatii in
contextul larg al scolii si al comunitdtii, participarea la forme diversificate de perfectionare
profesionald, preocuparea pentru relatia teorie - practicd, precum si consecventa in aderarea la
anumite teorii privind managementul procesului didactic, dovedirea unei atitudini proactive in
conditiile unor dificultati manifeste.

Presupunand ca profesorul-manager poseda insusirile de personalitate solicitate specific totusi el
nu-si poate indeplini cu eficienta rolurile, daca nu poseda si cultura manageriala necesara: informatii
teoretice in domeniu, cunostinte de strategie si metodologie manageriale, deprinderi si competente
aplicative.

Nu este vorba aici numai de acceptul sociologic al culturii (totalitatea cunostintelor in domeniu),
dar si de sistemul de instrumente, abilitati, deprinderi care fac operationali cultura manageriala. Insa
rolul acesteia nu trebuie nici minimalizat, nici exagerat in practica, fiindca fiecare dintre variante ar
conduce la ineficientd: fie ar duce la ruptura de conditiile concrete ale teoriei, fie ar mentine
conducerea in empirism, practicism limitat.

Continutul culturii manageriale educationale este dificil de precizat, caci el reprezintd
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concretizarea datelor conturate mai sus in perspectiva interdisciplinara: studii si cercetari explicite
nu sunt Incd formulate ca necesitate (C. Zamfir, 1994; E. Paun, 1999). Mult timp, doar conducerea
invatamantului a fost considerata, asa cum continua de altfel sa fie, un capitol al pedagogiei generale
(prezent in tratatele de pedagogie), abordat nu din perspectiva interdisciplinara, ci prioritar
pedagogica, dand trimiteri la modele economice cu sustinere normativa, desfasurand-se la nivelul

conducerii empirice.
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