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Se adresează studen ilor Universită ii Pedagogice de Stat ”Ion Creangă” şi vizează însu ireaț ț ș

principalelor concepte, teorii, repere istorice şi deschideri în domeniul vast al psihologiei, ca

tiin ă  ce  are  scopul  de  a  spori  calitatea  vie ii,  de  a  valorifica  poten ialului  intelectual,ș ț ț ț

psihologic, moral i spiritual al fiecărui om.ș

Cursul  Analiza tranzac ionalăț  stă la baza în elegerii,  procesării  i  asimilării  teorieiț ș

berniene, a tehnicilor i metodelor practice, a informa iei i cuno tin elor psihologice privindș ț ș ș ț

comunicarea eficientă interpersonală atât a copiilor cât i a adul ilorș ț . Acest curs contribuie la

formarea competen elor de elaborare i administrare a programelor (fie în scop profilactic fieț ș

în scop corectiv) orientate spre dezvoltarea integră psihică,  fizică,  fiziologică,  intelectuală,

personală, emo ională a copiilor i tinerilor, dereglarea cărora împiedică realizarea oportună aț ș

posibilită ilor de vârstă i individuale a copiilor i conduce către necesitatea remedierii lor.ț ș ș

Aici sunt sintetizate notele de curs şi principalele idei incluse în bibliografia indicată

prin  programa  analitică  a  disciplinei  „Analiza  tranzac ionalț ă”.  Este  util  în  pregătirea

examenului la disciplina  respectivă.

Nu  înlocuie te  studiul  individual  al  bibliografiei  şi  efortul  personal  de  procesare,ș

interpretare,  în elegere  şi  sistematizare  a  vastului  material  bibliografic  aferent  analizeiț

tranzac ionale !ț
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INTRODUCERE

Analiza Tranzac ionalăț  a apărut la mijlocul secolului XX,

înfiin ată de către medicul psihiatruț  Eric Berne. AT con ineț

elemente de psihanaliza si psihologie umanista si cognitiva.

AT este o teorie explicativa a personalită ii si un sistemț

psihoterapeutic dedicat dezvoltării si schimbării personale,

(defini ia I.T.A.A.).ț  AT este o abordare ce se bazează pe

un nivel intern (psihologic), unul extern (comportamental)

si unul rela ionalț  (interpersonal). Modelul teoretic are

aplica ii ca si forma de psihoterapie, ca si suport pentru consiliere, inț  domeniul educa ional si ț

in consultanta si instruire, in cadrul unei organiza ii.ț

Ca teorie  a  personalită iiț , AT  ne  oferă  o  imagine  asupra  modului  in  care  oamenii  sunt

structura iț  din punct de vedere psihologic. Pentru a realiza acest lucru, ea ne oferă un model

cu trei elemente, cunoscut sub numele de modelul stărilor eului. Acela i model ne ajuta saș

în elegem  cum  func ioneazăț ț  oamenii  -  cum  î i  exprima  personalitatea  in  planș

comportamental.

AT oferă  de  asemenea  o teorie  a  comunicării. Aceasta  poate  fi  extinsa  pentru  a  oferi  o

metoda de analiza a sistemelor si organiza iilor.ț

AT oferă o teorie a dezvoltării  copilului. Conceptul de scenariu de viată explica modul in

care tiparele noastre actuale de via ă î i au originea in copilărie; in cadrul unui scenariu deț ș

via ă, AT dezvolta explica ii referitoare la modul cum putem continua sa re-luam strategiileț ț
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copilăriei in via aț  noastră de adul i, chiar si atunci când acestea produc ni te rezultate careț ș

sunt auto-distructive sau dureroase. Astfel AT ne oferă si o teorie a psihopatologiei.

In domeniul aplica iilor practice, AT ne oferă cu adevărat unț  sistem de psihoterapie. Ea se

folose te in tratamentul tuturor tipurilor de tulburări psihice, începând cu problemele de zi cuș

zi si pana la psihoze grave. Oferă o metoda ce poate fi folosita pentru terapie individuala, de

grup, a cuplului sau a familiei.

In  afara  domeniului  terapeutic,  AT  se  folose te  si  in  mediiș  educa ionaleț .  Ea  ii  ajuta  pe

educatori  si educa i  sa  men ină  o  comunicare  clara  si  sa  evite  apari ia  unor  confruntăriț ț ț

neproductive. Este deosebit de recomandabila in consiliere.

AT  este  un  instrument  de  lucru  valoros  de  formare  in management si  comunicare  si  in

analiza organiza ională.ț

Intre  multe  alte  aplica ii  ale  AT,  men ionăm utilizarea  ei  de  către  institu iile  deț ț ț  asistenta

sociala, politie, serviciile de proba iune si institu ii religioaseț ț

AT poate fi folosita in orice domeniu in care e nevoie de în elegerea individului, a rela iilor siț ț

a comunicării.

In psihoterapie analiza tranzac ională este utilizata pentru a identifica acele comportamente,ț

emo ii si gânduri ce împiedică dezvoltarea umana la poten ial  maximum, pentru a eliminaț ț

comportamentele disfunc ionale si pentru a întări rela iile pozitive si func ionarea sănătoasă.ț ț ț

Analiza tranzac ională utilizează o gama larga de tehnici terapeutice, de la cele psihodinamiceț

la cele cognitive. Analiza tranzac ională in psihoterapie pune accentul pe dezvoltarea ra iuniiț ț

si pe utilizarea argumentării ca metoda de consiliere. AT recunoa te valoarea si poten ialulș ț

fiecărei persoane. Pacientul este văzut ca partener egal in rela ia terapeutica, având abilitateaț

de a se schimba si dezvolta. AT este eficienta in probleme legate de managementul furiei,

dificultă i  in  rela iile  interumane.ț ț

Cele trei stări ale eului in analiza tranzac ională. ț Berne a identificat trei tipare individuale

de baza ale personalită ii prezente la fiecare dintre noi - Părinte, Adult si Copil, fiecare cuț

comportamente, sentimente si moduri de gândire unice, pozitive (func ionale) sau negativeț

(disfunc ionale). In timpul comunicării, fiecare persoana poate trece de la o stare a eului laț

alta,  însă  in  mod  normal  trebuie  sa  existe  un  echilibru  intre  ele.

•  Părinte - se formează din ceea ce observam.  Eul Părinte  reprezintă  starea in care fiin aț

umana copiază in mod incon tient  comportamentul  figurilor  parentale.  Părintele  include oș

colec ie de amintiri ale unor evenimente externe, înregistrate automat si care s-au petrecut inț

primii  5 ani de viată.  Aceasta stare a eului include reguli,  interdic ii,  judecă i,  modele deț ț

comportament,  si  poate  avea  doua  forme:
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- Părintele  grijuliu  (protector) oferă  sfaturi,  ajutor,  sentimentul  securită ii,  mângâiere.  Inț

varianta pozitiva oferă  încredere,  iar  in  varianta negativa este  cople itor.ș

- Părintele normativ include prejudecă ile si judecă ile de valoare; acesta stabile te reguli siț ț ș

limite,  cenzurează,  critica,  disciplinează.  In  varianta pozitiva oferă  apărare,  iar  in

varianta negativa devalorizează.

•  Adult - se formează din ceea ce învă ămț . Eul Adult este asemănător unui computer care

procesează informa iile si ia decizii in absenta emo iilor care ar putea afecta aceste procese.ț ț

Putem spune ca starea de Adult permite evaluarea si validarea datelor primite de Părinte si

Copil.  In  varianta pozitiva este  atent,  ia  decizii,  colaborează  si  negociază,  iar  in

varianta negativa Adultul  analizează  excesiv  datele  sau  rela iile  interpersonale.ț

•  Copil - este constituit din ceea ce sim imț . Eul Copil este o stare in care fiin ele umane seț

comporta, gândesc si simt la fel ca in copilărie, adică instinctual. Copilul este sursa de emo ii,ț

crea ie, recrea ie, spontaneitate si intimitate. Datele con inute de aceasta stare a eului provinț ț ț

din  primii  5  ani  de  via ă.ț

- Copilul liber (natural) este plin de energie, creativ, jucău  si spontan. In varianta pozitiva iiș

oferă fiin ei o baza din care sa evolueze, iar in varianta negativa poate fi un inadaptat social.ț

- Copilul adaptat este ascultător si politicos in varianta pozitiva, iar in varianta negativa este

rebel  si  manipulator.

Eric Berne a definit tranzac ia ca fiind unitatea fundamentala a comunicării sociale, formataț

din stimul si răspuns. Tranzac iile se refera a comunicarea interpersonalaț  verbala (cuvintele

in sine), nonverbala (limbajul corpului) si paraverbala (tonul si inflexiunile vocii, ritmul de

vorbire, modul de accentuare al cuvintelor, pauzele dintre cuvinte, etc.). La cel mai simplu

nivel, analiza tranzac ională reprezintă o metoda de studiere a interac iunilor intre persoane.ț ț

In  psihoterapie,  terapeutul  identifica  problemele  pacientului  observând  ceea  ce  acesta

comunica in cadrul tranzac iei (ce stare a eului adopta), in loc sa pună întrebări. De obiceiț

edin a  de  terapie  se  desfă oară  in  grup,  iar  terapeutul  trebuie  sa  ia  in  considerare  atâtș ț ș

con inutul  explicit,  cat  si  cel  implicit  al  comunicării.ț

•  Tranzac ia  complementara  sau  reciprocaț  -  are  loc  atunci  când  ambii  parteneri  ai

comunicării adopta aceea i stare a eului. Cea mai eficienta stare a eului este cea de Adult.ș

Exemplu este o tranzac ie de genul: X -ț "La ce ora ajunge?", Y - "La 12 fix."

•  Tranzac ia încruci ataț ș  - are loc atunci când un interlocutor adopta alta stare a eului decât

cea in care partenerul se afla; in acest caz se produce o ruptura in comunicare si unul dintre

interlocutori trebuie sa-si schimbe starea. Astfel, daca X adopta o stare de Copil si spune "Mi-

e teama ca n-o sa ajungă la timp", Y adopta o stare de Părinte protector: "Nu te îngrijora. Vei
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avea suficient timp sa vorbe ti cu el."ș  Sau, X întreabă "La ce ora ajunge?", iar Y răspunde in

starea  de  Părinte: "Nu  am  de  unde  sa  tiu.  Nu  eu  am  aranjat  întâlnirea."ș

•  Tranzac ia dubla sau complicataț  - are loc atunci când exista doua mesaje contradictorii

ale  comunicării:  unul  explicit  (la  nivelul  conversa iei  sociale)  si  unul  implicit  (la  nivelț

psihologic). Cu alte cuvinte, spui ceva, dar la i sa se în eleagă altceva.ș ț

TEMA  1.  ISTORICUL   I  FILOSOFIA  ANALIZEI  TRANZAC IONALE  (AT).Ș Ț

MODELE DE FUNC IONARE A STĂRILOR EULUIȚ

Eric Berne (Eric Leonard Bernstein) s-a născut in Montreal, Canada, in 1910. Tatăl sau a fost

medic generalist si mama sa scriitoare, Eric era foarte ata at de tatăl sau, insotindu-1 desș  in

vizitele medicale zilnice. Tatăl sau a murit la 38 de ani, când Eric avea 12 ani, mama sa fiind

cea care 1-a crescut in continuare. Psihologul i psihanalistul a fost căsătorit de trei ori, deș

fiecare dată divor ând. A avut patru copii, câte doi din primele două căsnicii.ț

In anul  1939,  Eric  a  absolvit  Facultatea  de Medicina  si  imediat  după aceea  s-a  mutat  in

SUA, unde s-a orientat spre Psihiatrie. Când a primit cetă enia SUA si-a schimbat numele inț

Berne. In 1941 Berne si-a început pregătirea in psihanaliza împreuna cu Paul Federn. In 1943,

datorita războiului, si-a întrerupt activitatea si a activat in Corpul Medical al Armatei SUA

ca psihiatru.  Aici  a  început  sa  practice  terapia  de grup.  La  sfâr itul  războiului  a  primit  oș

sarcina plictisitoare pentru el: sa ofere suport solda ilor pentru o buna integrare in via a civila.ț ț

Berne a făcut aceste scurte 'interviuri' mai interesante incluzând o serie de experimente bazate

pe intui ie.ț

A părăsit  Armata in 1946 si  s-a stabilit  in California.  In 1947 a reînceput psihanaliza,  de

aceasta data cu Erik Erikson.

In anii 50 Berne a început o serie de seminarii, in cadrul cărora colegii clinicieni schimbau

opinii  referitoare  la  psihiatria  sociala.  Aceste  seminarii  au  fost  punctul  de  plecare pentru

formarea Asociatiei de Analiza Tranzactionala.

In  1956,  solicitarea  lui  Berne  de  a  deveni  membru  al  Institutului  de  Psihanaliza  a  fost

respinsa, moment in care a decis sa meargă pe drumul propriu. Analiza Tranzactionala (AT) a

început  ca  o  grupare  distincta  de  teorii  si  Berne  a  început  sa  publice  cârti  con inândț

concepte AT. In 1964 a publicat The Games People Play, fiind surprins când aceasta a devenit

un best seller interna ional.ț

Eric Berne a murit in urma unui atac de cord la data de 15 Iulie 1970, la vârsta de 60 de ani.

Istoricul Organizatiilor AT
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In 1958, Berne a început un nou set de seminarii. Acestea erau orientate in întregime pe AT

si, de data aceasta, deschise publicului. In 1960 grupul a fost recunoscut in California ca si o

corpora ie  educa ională  non-profit  sub  numele  de  'The  San  Francisco  Socialț ț

Psychiatry Seminars'. Prima revista profesionala, Buletinul AT, a început sa fie publicata in

1962 avandu-1 pe Berne ca si editor. Pana in 1964 Organizatia avea peste 250 de membrii din

toata  lumea  si, ca  urmare,  a  fost  redenumita  devenind 'The  International  TA Association'

(ITAA). in perioada de vârf ITAA a avut 11.000 de membrii iar in momentul de fata numărul

de membrii este in jur de 2500.

În Europa, 'European Association for TA'(EATA) a fost înfiin ată in 1974 si inț  momentul de

fata are aproape 6000 de membrii din peste 20 de Asocia ii Na ionale, incluzândț ț  Europa de

Est. 

Filosofia AT

I. Oamenii sunt OK De aceea to i suntem egali, si nu unul este mai valoros decâtț  celălalt. Tu

si eu avem merite si demnitate ca oameni. Eu mă accept pe mine însumi a a cum sunt si peș

tine a a cum e ti. Aceasta afirma ie se refera la valoareș ș ț  fiin eiț  si mai pu in la comportament.ț

Persoana si comportamentul ei sunt doua lucruri distincte. Eu te accept ca persoana, dar pot sa

nu fiu de acord cu unele comportamente ale tale. Eu si cu tine suntem pe acela i nivel caș

oameni.  Din  acest  punct  de  vedere,  eu  nu-ti  sunt  superior  ie  si  nici  tu  mie,  chiar  dacaț

performantele  noastre  in  diverse  domenii  ale  vie ii  pot  fi  diferite.  Acest  principiu  seț

aplica tuturor oamenilor indiferent de gen, vârsta, religie, rasa, etnie.

II.  Fiecare  om  are  capacitatea  de  a  gândi in  afara  de  situa ia  unor  afec iuni  majoreț ț

ale creierului,  po i  gândi  si  rezolva  probleme  (situa ii).  Pentru  ca  putem  gândi  suntemț ț

responsabili fata de ce anume dorim de la via a, fata de comportamentele si deciziile noastre.ț

Ele vor imprima parcursul si calitatea vie ii noastre.ț

III.  Oamenii  î i  decid  propriul  lor  destinș  si  aceste  decizii  pot  fi  schimbate. Orice

credin ăț  proprie poate fi schimbata. Majoritatea modurilor noastre de interac iune cu lumea auț

fost formate  in  copilărie,  regândirea  si  schimbarea  acestor  decizii  fiind  posibila.  Aceasta

afirma ie este un concept cheie care înlătura învinovă irea altora si plasează responsabilitateaț ț

asupra propriei persoane. Ca urmare, filosofia AT eliberează si dinamizează.

Pentru  respectarea  acestor  concepte,  anali tii  tranzac ionali  operează  cuș ț  contracte. Astfel

rămânem  responsabili  pentru  propria  persoana  si  ne  acceptam  limitele  in  cadrul

rela ieiț  terapeutice, educa ionale sau organiza ionale.ț ț

Ideile-cheie în Analiza Tranzac ionalăț

Analiza Tranzac ionala este o metoda contractualaț
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Atât terapeutul AT cât i clientul î i asumăș ș  responsabilitate comună pentru realizarea oricărei

schimbări pe care o doresc.

Acest lucru deriva din că ei rela ionează de pe pozi ii de egalitate. ”Nuț ț  depinde de tine sa-mi

faci  ceva mie. Si  nici  eu  nu  vin  la  tine  a teptându-mă  ca  tu  vei  face  totul  pentruș  mine.

Deoarece amândoi participam la procesul de schimbare, este important ca amândoi sa timș

exact cum anume ne vom împar i sarcinile. De aceea întocmim unț  contract”.

Acesta reprezintă o asumare de responsabilită i de către fiecare din păr i. ț ț

MODELUL STRUCTURAL AL STARILOR EULUI (P-A-C).

Elementul fundamental al AT este modelul stărilor eului.

O stare a eu-lui este un set de comportamente, gânduri si sentimente înrudite. Este modul in

care ne manifestam o parte a personalită ii noastre intr-un anumit moment.ț

Modelul descrie 3 stări distincte ale eului.

Daca  mă  comport,  gândesc  i  simt  ca  reac ie  a  ceea  ce  se  petrece  in  jurul  meu  aici- i-ș ț ș

acum, utilizând toate resursele aflate la dispozi ia mea ca persoană matură, se spune ca măț

aflu în starea de Adult a eului meu.

Poate uneori mă comport, gândesc si simt într-un mod care copiază pe cel al părin ilor mei sauț

a altor  persoane  care  au  reprezentat  figuri  parentale  pentru  mine.  Când  fac  acest  lucru,

spunem ca mă aflu in starea de Părinte a eului meu.

Uneori  mă  pot  reîntoarce  la  moduri  de  comportament,  gândire  i  sim ire  pe  care  leș ț

foloseam când eram copil. Atunci spunem ca mă aflu in starea de Copil a eului meu.

Observa i literele ini iale mari. Se folosesc întotdeauna când dorim să indicăm că ne referimț ț

la stările eului (Părinte, Adult, Copil). Literele mici la începutul acestor cuvinte indică faptul

că ne referim la un părinte, adult sau copil din via ă reală.ț

Modelul stărilor eului este uneori numit si modelul P-A-C, după cele trei litere ini iale.ț

Atunci  când  folosim  modelul  stărilor  eului  pentru  a  în elege  diferite  aspecte  aleț

personalită ii,ț  spunem că folosim analiza structurală:
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Starea Părinte a eului

Comportamente, gânduri i sentimente copiateș  de la părin i sau figurile parentale.ț

Starea Adult a eului

Comportamente, gânduri i sentimente directș  răspunzătoare de 'aici' i 'acum'.ș

Starea Copil a eului

Comportamente, gânduri i sentimenteș  preluate din copilărie.

Eric Berne a definit o stare a eului ca un tipar constant de sentimente i experien e trăite legatș ț

direct de un tipar corespunzător de comportament.

'Deseori în practica de zi cu zi din AT, spunem pur i simplu 'sunt în Copil', 'în Părinte' sauș

'în Adult'.

Alăturând cele  trei  stări  ale  eului  ob inemț  modelul de personalitate  cu trei  păr iț  al stărilor

eului, care sta la baza teoriei AT. In mod conven ional se reprezintă printr-un set de cercuri caț

in figura de mai sus. Deoarece cele trei stări ale eu-lui sunt adesea marcate cu ini ialele lor,ț

modelul se mai nume te siș  modelul PAC.

Aceasta  versiune  simpla  a  diagramei,  in  care  cele  trei  cercuri  nu  sunt  subîmpăr ite,  seț

nume teș  schema structurala de ordinul I. 

Procesul  de  analizare  a  personalită ii  din  punctul  de  vedere  al  stărilor  eului  seț

nume teș  analiza structurala.

DIFERENTELE INTRE MODELUL LUI BERNE SI CEL AL LUI FREUD

Prima i cea mai importantaș : stările de Părinte, Adult i de Copil sunt fiecare definite înș

func ieț  de  indicatori  comportamentali observabili. Dimpotrivă,  Superego,  Ego  i  Id  suntș

concepte pur teoretice. 'Nu se poate ca, uitându-te la mine sau ascultându-mă, să apreciezi

daca sunt 'in starea de superego'. Însă po i aprecia observându-mă daca sunt sau nu in stareaț

de Părinte.
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In al doilea rând, stările eului se refera la persoane cu identită i anumite, in timp ce cele treiț

instan e psihice ale lui Freud sunt abstracte. Când o persoana este in starea de Părinte, nuț

ac ioneazăț  pur  si  simplu  intr-un  mod  care  e  in  general  'parental'.  Ea  re-trăie teș

comportamentele, sentimentele si gândurile unuia dintre proprii ei părin i sau figuri parentale.ț

Când e in starea de Copil, nu se comporta pur si simplu intr-o maniera 'copilăreasca'. Ea va

reproduce  acel  comportament  pe  care  il  manifesta  in propria copilărie,  împreună  cu

sentimentele si trăirile corelate.

Stările  de Părinte,  Adult  si  Copil includ fiecare influente ale superego, ego si  id.  Berne a

atras aten ia  ca  cineva  aflat  in  Părinte  va  reproduce  comportamentul,  inclusiv  inhibi iile,ț ț

motiva iileț  si  impulsurile  părintelui,  la  fel  stările  de  Adult  si  Copil  aduc  cu  ele  propriile

inhibi ii, motiva ii siț ț  impulsuri.

MODELUL FUNC IONAL AL STĂRILOR EULUIȚ

Un  model structural arata ce se  afla  in  fiecare  stare  a  eului.  Un

model functional subimparte starile  eului  pentru  a  ne  arata cum le  folosim,  cum  ele

func ionează.ț

Cu alte cuvinte: un model structural al stărilor eului se refera la con inutulț  stărilor eului. Un

model func ional se refera laț  proces.

Modelul func ional este prezentat in figura de mai sus:ț

PARINTELE NORMATIV (PN) SI PARINTELE GRIJULIU (PG)

In mare parte din timpul când eram copil, părin ii mei îmi spuneau ce sa fac, controlându-măț

sau criticându-mă. 'Du-te si te culca! Nu ie i in strada! Sufla-ti nasul! Asta e o prostie, cevaș

inteligent, bine, rău, frumos, incorect' Atunci când ma comport intr-un mod care copiază pe

părin ii mei in acest rol spunem ca sunt in starea deț  Părinte Normativ sau Părinte Critic.

Alteori, părin ii mei se ocupau de mine, mă alintau. Mama mă lua in bra e. Tata îmi citeaț ț

povesti la culcare. Când am căzut din leagăn si m-am lovit la genunchi, unul din părin i m-aț
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consolat si mi-a adus bandaje. Când reiau comportamentele părin ilor mei când aveauț  grija de

mine,  spunem  ca  sunt  in

starea de Părinte Grijuliu.

Cele doua stări func ionale pot fiț  pozitive si negative sau ok si non-ok.

Părintele  Normativ  pozitiv se  refera  la  acele  indica ii  parentale  date  altora  care  sunt  cuț

adevărat destinate sa-i protejeze sau sa le men ină starea de bine. Un psiholog ii poate spuneț

ferm clientului sau: " Opre te-te să bei. Acest comportament î i va face rău !" Acela i tonș ț ș

ferm, autoritar îl folosea poate si tatăl tău in copilărie când î i spunea: "Nu fugi pe strada inț

fata ma inilor !"ș

Părintele  Normativ  negativ presupune  comportamente  care  implica  o  desconsiderare  a

celeilalte  persoane,  a  pune  la  punct  pe  cineva.  De  exemplu,  un  so  care  strigă  la  so ie:ț ț

"Niciodată  nu  e ti  in  stare  sa  faci  ceva  bun!"  reproduce  poate  tonul  si  gesturile  uneiș

educatoare nervoase care îi spunea acela i lucru ei, la grădini ă, când avea cinci- ase ani.ș ț ș

Părintele Grijuliu pozitiv implica grija oferita de pe pozi ia unei preocupări autentice pentruț

persoana ajutata. Părintele Grijuliu negativ se refera la faptul ca "ajutorul" dat este de pe o

pozi ie "mai presus de ceilal i", care desconsideră cealaltă persoana, resursele ei cu ajutorulț ț

cărora se poate ajuta singura sau cere ajutor când are nevoie. "Mama-clo că" este un exempluș

clasic de comportament de Părinte Grijuliu Negativ.

ADULTUL

Starea de Adult din modelul func ional de obicei nu este subîmpartită. Consideram ca fiindț

comportament Adult orice comportament ce reprezintă un răspunse la o situa ie de aici-si-ț

acum, folosind  toate  resursele  de  matur  ale  persoanei.  Totu i,  uneori  comportamenteleș

specifice stării de Adult pot fi inadecvate, disfunc ionale. Sa ne imaginam ca un copila  cade,ț ș

se jule te la picior si începe sa-i curgă sânge; îl doare si aleargă plângând către Mama sa.ș

Mama poate gândi: "Hmm, da. Avem de a face cu o rana superficiala pe care copilul si-a

făcut-o căzând din leagăn. Copilul nu este in pericol." Este un mod specific de a gândi din

Adult  si  totu i  atât  de inutil  in aceasta  situa ie.  Care stare  a eului  Mamei crede i  ca esteș ț ț

adecvata in aceasta situa ie? Răspunsul: Părintele Grijuliu pozitiv: Mama prime te in bra eleț ș ț

ei copilul, îl mângâie, îl lini te te, îi dezinfectează rana si îi pune un leucoplast.ș ș

COPILUL ADAPTAT (CA) SI COPILUL LIBER (CL)

Imagina i-va ca sunt in starea de Copil a eului meu. Mă comport, gândesc si simt exact ca inț

copilărie.

Când  eram  copil,  in  majoritatea  timpului  mă  adaptam  cerin elor  părin ilor  si  figurilorț ț

parentale, învă asem ca,  pentru a-mi merge bine,  era preferabil  sa fiu politicos  cu vecinii,ț
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chiar  daca  nu-mi plăceau  prea  mult.  Când trebuia  sa-mi  terg nasul,  foloseam batista,  nuș

mâneca, de i poate mâneca mi-ar fi fost mai la îndemâna. Am descoperit foarte timpuriu inș

via ă ca Tatei ii plăcea sa fiu lini tit. A a ca, atunci când el era prin preajma, eram tăcut inț ș ș

majoritatea timpului. Mamei ii plăcea sa rad si părea sa nu-i placa când plângeam sau mă

înfuriam. Deci, când eram cu mama râdeam mai tot timpul, chiar si când eram trist uneori si

as fi vrut sa plâng, ori eram furios si as fi vrut sa strig la ea.

Acum,  ca  adult,  reiau  deseori  aceste  moduri  de  comportare  asupra  cărora  am hotărât  in

copilărie ca  sunt  in  conformitate  cu  ceea  ce  a teptau  părin ii  mei.  Când  procedez  astfel,ș ț

spunem ca mă aflu in partea de Copil Adaptat a stării de Copil a eului meu.

Însă au existat si alte momente in copilăria mea când mă revoltam împotriva acestor reguli

si a teptări pe care se pare ca părin ii  le stabiliseră pentru mine. Când Tata se întorcea cuș ț

spatele, mă strâmbam nepoliticos la feti a vecinilor de alături. Si, uneori când eram singur, măț

tergeam frumu elș ș  la nas cu mâneca - numai pentru ca tare mă saturasem sa mă tot terg cuș

batista.

Când mă comportam in acest mod, era ca si cum as fi luat regulile părin ilor mei si le-as fiț

întors pe dos. In loc sa mă adaptez a teptărilor lor, făceam exact pe dos.ș

S-ar putea ca in via a de om matur încă sa mă mai revolt câteodată in acest mod. De celeț

mai multe ori se poate sa nu fiu con tient ca purtarea mea reprezintă un act de revolta. Siș

atunci sunt tot in starea de Copil Adaptat a eului meu.

Putem  folosi  sintagma Copil  Adaptat  pozitiv pentru  a  descrie  aceste  moduri  productive,

func ionale de comportament din starea eului deț  Copil Adaptat. Unii autori folosesc sintagma

alternativă Copil Adaptat ok.

Prin contrast, putem folosi sintagma Copil Adaptat negativ (sau non-OK) când reluam tipare

de comportament din copilărie care nu mai corespund situa iei noastre actuale de adult. Ca siț

copil,  poate am învă at  ca  un  mod eficient  de  a  atrage  aten ia  Mamei  si  Tatei  e  sa  stauț ț

bosumflat. Acum, ca adult, poate mai stai uneori bosumflat in speran ă de a ob ine ce doresc.ț ț

Când fac asta, înseamnă ca ignor op iunea matura de a cere in mod direct pur si simplu ceț

doresc.

Comportamentele din Copil Liber pot fi si ele divizate in pozitive si negative. A spune ca sunt

in starea de Copil Liber înseamnă ca realizez comportamente din copilărie care nu in cont deț

reguli sau limite Parentale. Pozitiv: sa fiu furios, de i părin ii m-au învă at in copilărie ca "eș ț ț

necuviincios" sa fiu furios si sa mai si arat  asta! Când ne exprimam emo iile intr-un modț

sigur, atunci ne angajam intr-un comportament de Copil Liber pozitiv.
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Exista si situa ii când comportamentul de Copil Liber este evident negativ. Daca râgâi tareț

la o petrecere, îmi satisfac impulsurile mele necenzurate de Copil. Însă consecin ele socialeț

vor fi pentru mine probabil mult mai neplăcute decât daca mi-as fi reprimat râgâitul. Intr-un

caz  extrem,  mai  grav, m-as  putea  angaja  in  comportamentul  de Copil  Liber  negativ  de a

conduce cu viteza mare o ma ină pe o strada aglomerata, punând in pericol atât via a mea, catș ț

si a celorlal i.ț

Daca  doresc  sa  mă  pronun  ce  parte  anume  a  eului  tău  func ional  folose ti,  trebuie  saț ț ș

apreciez acest  lucru  după  comportamentul  tău.  Din  acest  motiv,  aceste  subdiviziuni

func ionale mai pot fiț  numite si descrieri comportamentale.

Pentru a determina măsura in care func ionează persoana pe baza celor 5 stări ale eului, poateț

fi realizată o egograma (Jack Dusay). In prezent exista teste pentru stabilirea egogramei si

pentru aspectele pozitive si negative ale stărilor func ionale ale eului:ț

PN     PG    A     CL    CA

Exemplul  de  egograma:  partea  închisă  la  culoare  din  coloana

reprezintă  nivelul  in  care stările  eului  func ioneazăț  negativ; partea deschisa la  culoare  din

coloana reprezintă nivelul pozitiv al stării eului. 

J. Dusay a propus o ipoteza a constantei: "Când o stare a eului creste in intensitate, o alta sau

altele trebuie sa descrească, in compensa ie. Modificarea energiei psihice are drept rezultatț

faptul ca întreaga cantitate de energie rămâne constanta." Cel mai bun mod de a-mi modifica

egograma este sa decid sa-mi măresc acea parte din care doresc sa am mai mult. Daca fac

acest lucru, energia se va deplasa automat acolo dinspre alte păr i, unde a  dori sa existe maiț ș

putina.

MODELUL STRUCTURAL DE ORDINUL DOI

Fiecare  dintre  noi  a  stocat  un  număr  incomensurabil  de  experien e,  gânduri,  sentimenteț

si comportamente  in  memorie.  Obiectivul  modelului  structural  de  ordinul  doi  este

sa clasifice aceste amintiri intr-un mod util, in cadrul nostru familiar de stări ale eului.

Daca  dori i,  pute i  considera  modelul  structural  de  ordinul  doi  ca  pe  un  fel  de  sistemț ț

de arhivare. Imaginati-va un om de afaceri care sta la biroul sau. In fiecare zi se ocupa de o

mul ime de documente, cite te scrisori care au sosit, scrie răspunsuri care trebuie trimise, noteț ș

despre personal etc. La sfâr itul zilei, nu poate arunca pur si simplu aceste hârtii. Le clasificaș

sistematic intr-un sistem de arhivare (J. Stewart, V. Joines, 2007).
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Iata  reprezentarea  modelului  structural  de  ordinul  doi  si  explica ia  modului  in  care  elț

func ionează ca un "sistem de arhivare":ț

Primul cerc mare,  de sus in  jos: P2.  In cadrul  sau sunt  mai  mul i  P3,  A3 si  C3.  Ace tiaț ș

reprezintă  părin ii  introiecta i  si figuri  parentale  fiecare cu propriile sale stări  ale eului deț ț

Părinte, Adult, Copil. Identitatea si numărul diferă de la individ la individ.

Al doilea cerc mare : A2, nu se subîmparte.

Al treilea cerc mare : C2 con ine 3 cercuri mici, înnegrite. De sus in josț  : P1, A1, C1.

P1- Părintele din Copil sau Părintele Porc, Căpcăunul, Parintele-Vrajitoare

A1- Adultul din Copil sau Micul Profesor

C1- Copilul din Copil sau Copilul Somatic

Ca si copii, primim mesaje de la părin ii no tri. Pentru orice mesaj pe care-l primim avemț ș

un anume mod de gândire, anumite fantezii pe care ni le cream in legătura cu acel mesaj.

Avem sentimente pe care le încercam in legătură cu mesajul si luam o decizie in legătură cu

ce trebuie sa facem ca răspuns la el. In plus, părin ii ar putea sa ne ofere motivele pentru careț

este important mesajul. S-ar putea ca ei sa transmită sentimente care implica un mesaj ascuns,

pe lângă cel transmis in mod explicit.

In  modelul  structural  de  ordinul  doi,  mesajele  pe  care  le-am  primit  de  la  părin i  sauț

figurile noastre  parentale  sunt  păstrate  in  P3.  Motivele  pe  care  ni  le-au  oferit  părin ii,ț

precizând de ce sunt ele importante, sunt stocate in A3. Orice implica ie ascunsa sau secretaț

este stocata in C3.

Propriul nostru mod de a gândi asupra mesajelor devine parte a con inutului lui A2.ț

Fanteziile noastre despre ceea ce s-ar întâmpla daca am urma sau nu aceste mesaje devine

parte din P1. Sentimentele pe care le avem ca răspuns la fanteziile noastre sunt păstrate in C1,

iar deciziile noastre cu privire la ce vom face provin din A1.

Fiecare dintre noi am învă at de foarte mici ca in viată exista reguli care trebuie respectate.ț

Aceste reguli sunt stabilite de Mama si Tata.
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Un copil  mic,  însă,  nu dispune de putere de judecata  pentru a examina aceste reguli  si  a

verifica daca are sens sa le urmeze. El tie doar ca trebuie sa le respecte, de i de multe ori nuș ș

dore te sa o facă. A a ca-si găse te modalită i de a se auto-înfrico a sau auto-convinge pentruș ș ș ț ș

a le respecta.

Exemple de mesaje specifice lui P1: "Daca nu-mi spun seara rugăciunile, vine Bau-Baul si

mă mănâncă" sau "Daca mă port frumos, toata lumea mă va iubi."

Este  gândirea  magica  cu  ajutorul  căreia  copiii  mici  î i  stochează  propriile  versiuni  aleș

mesajelor din partea părin ilor. Uneori, când devenim oameni maturi ne întoarcem in starea deț

Copil si accesam aceste mesaje magice din P1.

Imagina ia exagerata a copilului poate fi si pozitiva: P1 este asociat cu Zâna cea buna sau cuț

Mo  Crăciun.  Unii  autori  prefera  sintagma de  "Părinte  Magic"  pentru  P1 (J.  Stewart,  V.ș

Joines, 2007).

A1 sau Adultul din Copil se refera la ansamblul de strategii pe care copilul le are la dispozi ieț

pentru a rezolva probleme. Ele se modifica si se dezvolta o data cu trecerea anilor. A1 se mai

nume te siș  intui ie;ț  se refera si la impresiile  de moment,  la tot  ceea ce un copil  înva ă cuț

repeziciune pe măsura ce creste. Se mai nume te si "Micul Profesor".ș

Pentru oamenii maturi este recomandat sa se întoarcă la aceasta stare a eului si sa acceseze

intui ia si creativitatea care ii sunt specifice.ț

C1 sau Copilul din Copil se refera la faptul ca in copilăria mica experimentam realitatea mai

ales prin senza ii corporale. Acestea formează majoritatea amintirilor stocate in C1 si de aceeaț

se mai nume te si "Copilul Somatic".ș

Func ionăm pe principiul păpu ilor ruse ti: in structura Copilului meu de 6 ani, am un Copilț ș ș

anterior de 3 ani etc.

Modelul  func ional  clasifica  comportamentele  observate,  in  timp  ce  modelul  structuralț

clasifica amintirile si strategiile stocate.

STRUCTURA= CE = CONTINUT

FUCTIE= CUM = PROCES

Ori  de  cate  ori  vorbim  despre  interac iuni  intre  oameni,  trebuie  sa  folosimț

modelul func ional.ț  Modelul structural este util când ne propunem sa în elegem ce se petreceț

in interiorul unui individ.

RECUNOASTEREA STARILOR EULUI

Eric Berne a prezentat patru moduri de recunoa tere a stărilor eului, pe care le-a numit astfel:ș

Diagnoza comportamentala
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Diagnoza sociala

Diagnoza istorica

Diagnoza fenomenologica

1. Diagnoza comportamentala: apreciem in ce stare a eului se afla o persoana prin observarea

comportamentului sau. Putem vedea si auzi cuvinte, tonuri, gesturi, posturi, expresii faciale.

Unele  căr i  identifica  unele  "indicii  standard"  pentru  diagnosticul  comportamental.  Deț

exemplu, un deget arătător mi cat in aer e considerat ca reprezentând Părintele Normativ; oș

voce plângărea a- Copilul Adaptat; un strigat entuziast "Uau!"- Copil Liber. Totu i, trebuie saț ș

fim aten i la aceste indicii. Unele sunt generale, altele nu. De fapt, când spunem ca cinevaț

"este in Copil" înseamnă ca el se comporta a a cum o făcea in copilărie si nu ca orice alt copil.ș

Prin urmare, avem nevoie pentru o diagnosticare corecta a Copilului Adaptat, de exemplu, sa

cunoa tem cum arata si vorbea persoana in copilărie când se conforma părin ilor săi.ș ț

2. Diagnoza sociala: ceilal i oameni vor rela iona cu mine dintr-o stare a eului complementaraț ț

cu cea pe care o folosesc eu. De exemplu, daca observa i ca oamenii par sa va ofere adeseoriț

răspunsuri din Copil, ave i motive sa crede i ca va adresa i lor de obicei din starea de Părinte.ț ț ț

3. Diagnoza istorica: punem întrebări despre modul in care era persoana ca si copil; întrebăm

despre  părin i  si  figuri  parentale.  Acest  tip  de  diagnoza  ne  oferă  informa ii  atât  despreț ț

con inut,  cat  si  despre  proces.  Exemplu:  clientul  se  blochează  in  dialogul  cu  terapeutul;ț

terapeutul il întreabă: "Cum te sim eai când erai copil si cineva te punea sa gânde ti?"ț ș

4. Diagnoza  fenomenologica: uneori  ne  putem  retrăi  trecutul  in  loc  sa  ni-l  reamintim.

Terapeutul solicita clientului sa aducă in prezent o scena din copilărie si sa retrăiască acea

experien ă.ț

TEMA 2. VIZIUNEA ASUPRA PERSONALITĂ II I PATOLOGIEI Ț Ș

https://www.slideshare.net/odetaro/analiza-tranzactionala                                                                               

PATOLOGIA STRUCTURALA

Am presupus pana acum ca putem distinge cu claritate ce con ine o stare a eului comparativț

cu alta si ca oamenii pot trece după bunul plac de la o stare a eului la alta. Ce se întâmplă însă

când con inutul a doua stări se amesteca? Dar daca o persoana nu poate intra sau ie i dintr-oț ș

anumita stare a eului? Eric Bern a denumit aceste doua probleme contaminare si excludere.

Contaminarea. 

a. Părintele poate contamina Adultul; 

b. Copilul poate contamina Adultul; 
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c. Părintele si Copilul pot contamina Adultul (contaminare dubla;).

     a.                  b.                 c.

a. Părintele contaminează Adultul: prejudecă ile si stereotipurile. Confund lozincile parentaleț

cu realitatea Adultului. Este vorba despre credin e învă ate pe care le consideram fapte reale.ț ț

Exemple:  "Tiganii  sunt  ho i";ț   "Lumea  este  un  loc  periculos";  "Femeile  nu  sunt  bune  la

matematica" etc.

b. Copilul contaminează Adultul: gândirea matura este umbrita de credin ele din copilărie.ț

Acestea  sunt  fantezii  evocate  prin  sentimente,  luate  drept  realită i.  Berne  a  folositț

cuvântul delusion (mistificare)  pentru  a  descrie  genul  de  credin e  care  apar  de  obicei  inț

contaminările din Copil.

Exemple: "To i ceilal i râd de mine si cred ca nu sunt bun de nimic"; "Ceva nu este in regulaț ț

cu mine"; "Nu mă pot lăsă de băut".

c. Dubla contaminare: persoana reia sloganul Parental, îl accepta cu o credin a de Copil si leț

confunda cu realitatea.

Exemple: P "Nu po i avea încredere in oameni" se combina cu C: "Nu pot avea încredere inț

nimeni, niciodată".

Unii  autori  AT  considera  ca  toate  contaminările  sunt  duble.  Ele  reprezintă  totalitatea

credin elor învechite si deformate pe care o persoana le are in legătură cu sine, al i oameni siț ț

lume in general.  In limbaj AT, acestea sunt convingeri de scenariu (J. Stewart,  V. Joines,

2007).

Excluderea.

Persoana î i poate lăsa de o parte una sau mai multe stări ale eului.ș

Oamenii  care exclud  Copilul vor  îndepărta  toate  amintirile  păstrate  din  propria  copilărie.

Aceste  persoane  nu  pot  răspunde  la  întrebarea  unui  terapeut  referitoare  la  amintirile  din

copilărie. Ceilal i privesc aceste persoane ca fiind "reci", "fără inima", "numai cu creier":ț
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Persoanele care exclud Adultul î i blochează capacitatea de matur, de a testa realitatea. Eleș

aud in mintea lor doar dialogul dintre Părinte si Copil. Deoarece nu î i folosesc capacită ileș ț

specifice Adultului interior, de testare a realită ii, gândurile si ac iunile le pot deveni ciudate siț ț

exista posibilitatea de a fi diagnosticat drept psihotic.

Persoanele  care exclud  Părintele vor  opera  fără  reguli  de-a  gata  despre  lume.  Ei  î i  facș

propriile reguli in func ie de situa ie.  Pot fi politicieni,  func ionari  superiori  de succes sauț ț ț

„cap„ al Mafiei.

Daca sunt excluse doua din cele trei stări ale eului, cea rămasă este numita constantă sau care

exclude. Mai jos sunt reprezentate sub forma cercului îngro at:ș

    a.                   b.                   c.

a. Persoana cu constanta Părinte: tratează lumea numai prin "ochelarii" setului de reguli din

Părinte. Daca e întrebată: "Cum te sim i?", răspunde "In asemenea vremuri de criza trebuie saț

fii cu picioarele pe pământ."

b.  Persoana  cu constanta  Adult: nu  poate  participa  la  nici  o  distrac ie.  El  func ioneazăț ț

asemenea unui computer: aduna date, le analizează, organizează etc.

c.  Persoana  cu constanta  Copil:  se  comporta,  simte  si  gânde teș   ca  si  cum ar  fi  încă  in

copilărie. Când se confrunta cu o problema escaladează sentimentele, nu testează realitatea si

nici  nu  folose te  regulile  Parentale.  Persoana  este  perceputa  de  ceilal i  ca  "imatura"  sauș ț

"isterica".

Excluderea nu este totala niciodată. Oamenii nu pot func iona fără sa aibă ceva din starea deț

Copil. Ei nu pot func iona, in afara institu iilor psihiatrice, fără ceva Adult si nu se descurcaț ț

bine in societate fără a avea ceva din starea de Părinte.
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TEMA  3.  TRANZAC II  I  STROKE-URI.  LEGILE  COMUNICĂRII.Ț Ș

STRUCTURAREA TIMPULUI 

 De fiecare data când comunicam cu cineva alegem să ne adresăm din oricare cele trei stări ale

eu-lui. La rândul ei, persoana cu care comunicam poate răspunde din oricare din stările eu-lui

ei. Acest schimb de comunicări poarta numele de tranzac ie.ț

Tranzac iile:ț  unită i  de  comunicare  interpersonalăț ,  stimulări  şi  răspunsuri  între  stadiile

eului apar inând a două persoane. Când doi oameni comunică, tranzacţionează cele 6 stări aleț

eului. Tranzacţiile pot fi:

*  Complementare:  vectorii  tranzac ionali  sunt  paraleli.  Răspunsul  vine  de la  stadiul  euluiț

căruia  i-a  fost  adresată  întrebarea  şi  se  întoarce  către  stadiul  care  a  trimis  stimulul.

Comunicarea, în cazul tranzacţiilor complementare, poate continua mult timp.

 *Încruci ate – răspunsul nu mai vine de la starea eului care a primit mesajul şi se adreseazăș

unei stări a eului, alta decât cea care a trimis stimulul.

 * Ulterioare – se desfă oară pe 2 planuri simultane: unul explicit şi unul ascuns, implicit.ș

Sunt comunicate nonverbal sau prin mijloacele verbale extralingvistice şi pot genera jocuri

psihologice.  De regulă planul deschis presupune mesaje adult-adult iar cel  implicit  mesaje

părinte-copil sau copil-părinte.

Folosirea  modelului  stărilor  eului  pentru  a  analiza  secven ele  unei  tranzac iiț ț

reprezintă analiza tranzac ională propriu-zisa.ț

Atunci când tu si  cu mine tranzac ionăm, eu semnalez recunoa terea ta,  iar  tu îmi întorciț ș

aceasta recunoa tere. In limbaj AT, orice act de recunoa tere este numitș ș  stroke. Oamenii au

nevoie de stroke-uri pentru a-si păstra starea de bine fizic si psihic.

Când oamenii  tranzac ionează  in  grupuriț  sau  perechi,  ei  folosesc  factorul  timp  in  diferite

moduri specifice,  care  pot  fi  înregistrate  si  analizate.  Aceasta  este analiza  structurării

timpului.

O tranzac ie are loc atunci când eu î i ofer o forma de comunicare, iar tu îmi răspunzi. Inț ț

limbaj formal, ini ierea comunicării poarta numele deț  stimul. Replica se nume teș  răspuns.

De aici  rezulta defini ia formala a unei tranzac ii:ț ț  un stimul tranzac ional  plus un răspunsț

tranzac ional.ț  Berne a considerat tranzac ia ca fiind 'unitatea de baza a discursului social' (J.ț

Stewart, V. Joines, 2007).

In analiza  tranzac iilor,ț  folosim modelul  stărilor  eului  pentru  a  explica  ce  se  întâmplă  in

timpul acestui proces de comunicare:
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   Mihai                       Gheorghe

Tranzac ie  complementaraț  Adult-  Adult:  Mihai  îl  întreabă  pe Gheorghe : « Cat  este

ceasul ? », iar Gheorghe ii răspunde: " E unu si jumătate."

O tranzac ie  complementaraț  este aceea  in  care  vectorii  tranzac ionali  sunt  paraleli,  iarț

starea eului adresata este si cea care răspunde.

Alte posibilită i  deț  tranzac ii  complementare sunt Părinte - Părinte,  Copil  - Copil,  Părinte-ț

Copil, Copil-Părinte:

Exemplu: So ul- Copil Liber/ț CL: "Vai ce mă doare spatele. Am stat ore întregi sa lucrez la

calculator. Mi-ar plăcea sa-mi faci un masaj, vrei?"

So ia- Părinte Grijuliu/ț PG: "Sigur ca da, scumpul meu".

Prima regula a comunicării: Atâta timp cat tranzac iile rămân complementare, comunicareaț

poate continua la infinit.

Tranzac ie  încruci ată:ț ș  vectorii  tranzac ionali  din  diagrama  se  încruci ează,  starea  euluiț ș

adresata nu este aceea i cu cea care răspunde.ș

Stimul, Mihai: "Cat este ceasul?"

Răspuns, Gheorghe ( ipând): "Of, niciodată nu e ti in stare sa î i iei ceasul la tine!"ț ș ț

Observam ca la întrebarea lui Mihai care solicita adultul lui Gheorghe, acesta prime te de laș

Gheorghe un răspuns din PN.

”Când tu treci peste linia tranzac iei noastre ipând la mine mă simt de parca tu ai fi tăiatț ț

cursul comunicării noastre...”
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A doua regula a comunicării: când o comunicare este încruci ata, rezulta o întrerupere aș

comunicării si una sau amândouă persoane vor trebui sa-si modifice stările eului pentru ca

restabilirea comunicării sa fie posibila.

Berne  a  calculat  ca,  teoretic,  exista  72  de  variante  posibile  de  tranzac ii  încruci ate.  Dinț ș

fericire, doar doua din acestea sunt foarte comune in practica si au loc când stimulul A-A este

întretăiat fie de un răspuns P-C, fie de unul C-P.

Tranzac ii ulterioare (acoperite, ascunse)ț

Intr-o tranzac ie ulterioaraț  se transmit doua mesaje in acela i timp. Unul din ele este un mesajș

deschis sau mesaj la nivel social. Celălalt este un mesaj ascuns sau mesaj la nivel psihologic.

De cele  mai  multe  ori  con inutul  nivelului  social  e  Adult  -  Adult.  Mesajele  de  la  nivelț

psihologic sunt de obicei sau Părinte - Copil, sau Copil - Părinte.

So ul:ț  'Ce-ai făcut cu tricoul meu?'

So ia:ț  ' L-am pus in sertarul tău'.

Privind doar textul scris am putea spune ca a fost o tranzac ie Adult - Adult complementara.ț

De fapt chiar este, la nivel social. Dar acum s-o reluam cu sunet si imagine:

so ul  (repezit,  vocea  coboară  la  sfâr itul  propozi iei,  mu chii  faciali  încorda i,ț ș ț ș ț

sprâncene împreunate): 'Ce-ai făcut cu tricoul meu ?'

So ia  (voce  tremurata,  ton  ridicat,  da  din  umeri,  apleacă  capul  înainte,  prive te  pe  subț ș

sprâncenele ridicate): 'L-am pus in sertarul tău'.

Nivelul  psihologic  este  un  schimb  paralel  P  -  C,  C  -  P.  Daca  am  formula  in  cuvinte

mesajul transmis la acest nivel, el ar suna cam a a:ș

So ul:ț  'Totdeauna îmi amesteci lucrurile!'

So ia:ț  'Totdeauna mă critici pe nedrept! '

A treia regula a comunicării: rezultatul  comportamental  al  unei  tranzac ii  ulterioare  esteț

determinat la nivel psihologic si nu la nivel social.

Daca  vrem  sa  în elegem  comportamentul  trebuie  sa  fim  aten i  la  nivelul  psihologic  alț ț

comunicării sau, in limbaj AT, "a gândi ca un mar ianț " a a cum ne recomanda Berne: sa nuș

avem nici o idee preconceputa despre ceea ce se presupune ca înseamnă comunicările noastre,

sa  observam pur  si  simplu  cum comunicam si  apoi  sa  consemnam comportamentul  care

urmează.

STROKE-URI

Stroke-urile sunt unită i de recunoa tere interpersonalaț ș , pozitiva sau negativa, verbala sau

nonverbala. Orice fiin ă umana are o necesitate avida de recunoa tere din partea celorlal i -ț ș ț

daca la copii este vorba de aten ie si mângâieri, la adul i stroke-urile pot fi un salut, un zâmbetț ț
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sau alta modalitate formala de recunoa tere. In cazul in care nu ob in stroke-uri, copiii facș ț

obraznicii pentru a primi aten ie, iar adul ii muncesc din greu, fac gre eli in mod voit, întârzie,ț ț ș

oftează in mod evident, etc. Pentru a ob ine stroke-uri fiin ele umane recurg la "jocuri" in careț ț

î i  asuma  diverse  roluri:  deș  victima, salvator sau persecutor.

Analiza tranzactionala utilizeaza analiza tipurile de stroke-uril pentru a intelege interactiunea

umana si a schimba tiparele de comportament nesanatoase. Un stroke negativ este preferabil

unui stroke absent - daca saluti  un necunoscut acesta iti  poate raspunde cu un salut si un

zambet, insa este de preferat si o privire incruntata decat o ignorare totala a existentei tale.

Stroke-urile sunt esentiale pentru sanatatea psihologica.

Eric Berne a descris anumite tipuri de foame pe care le avem cu totii. Una dintre acestea este

nevoia de stimulare fizica si mentala. Berne a numit-o foamea de stimuli.

El  men ionează  cercetările  in  domeniul  dezvoltării  umane  si  animale.  Intr-unț

cunoscut experiment,  s-  au  observat  bebelu i  crescu i  la  case  de  copii.  Erau  bine  hrăni i,ș ț ț

cura i, aveauț  căldura. Totusi, ei erau mult mai expu i problemelor fizice si emo ionale decâtș ț

copiii crescu i deț  mamele lor sau al i îngrijitori direc i. Cercetătorii au tras concluzia ca ceeaț ț

ce le lipsea copiilor de la orfelinat era stimularea. N-aveau nimic la ce sa se uite toata ziua, in

afara  pere ilor  albi  ai  camerelor  lor.  In  plus,  aveau  prea  pu in  contact  fizic  cu  cei  ce  iiț ț

îngrijeau.  Le lipseau atingerile,  mângâierile,  alintările pe care bebelu ii  le primesc in modș

normal de la cei ce ii îngrijesc (J. Stewart, V. Joines, 2007).

Berne a ales cuvantul 'stroke'  pentru a se referi  la aceasta  nevoie a copilului  de atingere.

Ca adul i,  spunea el, continuam sa tânjim după contact fizic. Învă am însă si sa substituimț ț

atingerea  fizica  cu  alte  forme  de  recunoa tere.  Un  zâmbet,  un  compliment  sau  chiar  oș

încruntare, o insulta - toate ne demonstrează ca existenta noastră a fost recunoscuta. Berne a

folosit termenul de foame de recunoa tere pentru a descrie acest gen de nevoie de luare inș

considerare din partea altora.

Tipuri de stroke-uri

Putem  distinge  diferite  tipuri  de  stroke-uri.  Ele  pot  fi:  verbal  si  nonverbale;  pozitive  si

negative; condi ionate si necondi ionate. Aceste tipuri se pot combina:ț ț

Stroke verbal, pozitiv, necondi ionat: "Te iubesc!"ț

Stroke verbal, negativ, necondi ionat: "Te urasc!"ț

Stroke nonverbal, pozitiv, necondi ionat: un salut făcut cu manaț

Stroke nonverbal, negativ, necondi ionat: pumnul ridicat amenin ătorț ț

Stroke verbal, pozitiv, condi ionat: "Ai făcut o treaba buna!"ț
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Stroke verbal, negativ, condi ionat: "Nu faci nimic bun niciodată!"ț

Stroke nonverbal, pozitiv, condi ionat: un zâmbet prietenos când ai terminat de prezentat unț

referat.

Stroke nonverbal, negativ, condi ionat: o palma primita după ce ai spus ceva unei persoane.ț

Func ionăm pe baza principiului 'ț orice fel de stroke e mai bun decât nici un fel de stroke'.

Deoarece  se  pare  ca  nu  exista  suficient  de  multe  stroke-uri  pozitive  pentru  a  ne

satisface nevoia de stroke-uri, vom continua sa căutam si stroke-uri negative. Sa presupunem

ca eu, ca si copil, am decis ca prefer sa caut stroke-uri negative decât sa mă expun riscului de

a fi lipsit  de ele.  Deci, când primesc ca adult  un stroke negativ,  acesta va func iona ca oț

confirmare a comportamentului meu la fel de eficient ca si un stroke pozitiv. Acest lucru ne

facilitează în elegerea motivului pentru careț  unii oameni repeta cu tenacitate comportamente

ce pot părea autopunitive.

De cate ori obtinem stroke-uri pozitive printr-un anumit comportament, devenim mai dispusi

sa repetam acel comportament in viitor.

Filtrul stroke-urilor

Când cineva prime te un stroke care nu se potrive te cu stroke-urile sale preferate, probabilș ș

sau il va ignora, sau il va minimaliza. Spunem ca persoana desconsidera sau filtrează acel

stroke. Când face acest lucru, se va observa probabil o oarecare incongruenta in modul in care

prime te stroke-urile.ș

De exemplu, as putea sa-ti spun sincer: 'Admir gândirea ta clara in modul in care ai întocmit

acest  raport'.  Dar  sa  presupunem  ca  atunci  când  erai  copil,  tu  ai  decis:  'Sunt  frumos  si

amuzant,  dar nu mă prea duce capul'.  Stroke-ul meu nu se potrive te cu combina ia ta deș ț

stroke-uri  preferata. Auzindu-1,  s-ar  putea  sa-mi  spui  'Mul umesc'.  Dar  in  timp  ce  spui,ț

strâmbi din nas si  strângi  din buze de parca ai  gusta  ceva neplăcut.  Alt  mod frecvent  de

desconsiderare a unui stroke e râsul sau chicotitul: 'Mul umesc, ha, ha!'ț

Este ca i cum fiecare din noi am de ine un filtru de stroke-uri intre noi si stroke-urile careș ț

intra. Filtrăm stroke-urile selectiv. Acceptăm acele stroke-uri care se potrivesc cu combina iaț

de stroke-uri preferata si eliminam pe cele care nu se potrivesc. La rândul său, combina ia deț

stroke-uri serve te la men inerea imaginii noastre despre noi în ine.ș ț ș

Economia stroke-urilor

Claude  Steiner  sugerează  ca,  ca  si  copii,  to i  suntem îndoctrina i  de  părin ii  no tri  cu  5ț ț ț ș

reguli restrictive privitoare la stroke-uri:

Nu oferi stroke-uri când le ai de oferit.

Nu cere stroke-uri când ai nevoie de ele.
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Nu accepta stroke-uri când ai nevoie de ele.

Nu respinge stroke-uri când nu le dore ti.ș

Nu-ti oferi ie însuti stroke-uri.ț

Acest  grupaj  de  5  reguli  sta  la  baza  a  ceea  ce  Steiner  nume te  economia  stroke-urilor.ș

Instruind copiii sa respecte aceste reguli, spune Steiner, părin ii se asigura ca ' o situa ie inț ț

care s-ar putea ca stroke-urile sa fie disponibile in cantitate nelimitata se transforma intr-o

situa ie in care rezerva deț  stroke-uri e mica si pre ul pe care părin ii îl pot ob ine pentru eleț ț ț

este mare'.

Steiner  considera  ca  părin ii  ac ionează  in  acest  mod  pentru  a-si  tine  sub  control  copiii.ț ț

Invatandu-1  pe  copil  ca  rezerva  de  stroke-uri  e  mica,  părintele  câ tigă  pozi ia  deș ț

monopolizator al stroke-urilor. tiind ca stroke-urile sunt esen iale, copilul va înva ă curândȘ ț ț

sa le ob ină, comportând-se in felul dorit de Mama si Tata.ț

Ca adul i, spune Steiner, ne conformam însă in mod incon tient celor 5 reguli. În consecin ă,ț ș ț

ne petrecem via a într-o stare de privare par ială de stroke-uri. Consumam multa energie inț ț

căutarea stroke-urilor despre care încă mai credem ca sunt in cantitate redusa.

Steiner sugerează ca suntem u or de manipulat  si exploatat  de către cei care reu esc sa-siș ș

asume rolul  de  monopolizatori  de  stroke-uri.  Ace tia  pot  fi  guverne,  corpora ii,  agen iș ț ț

publicitari, arti ti.ș  Chiar si terapeu ii pot fi considera i furnizori de stroke-uri.ț ț

Pentru a ne redobândi spontaneitatea, con tientizarea si intimitatea, Steiner insista ca e nevoieș

sa respingem 'instruirea' noastră de baza restrictiva, impusa noua de către părin i, cu privire laț

schimbul de stroke-uri. În schimb, ne vom da seama ca exista cantită i nelimitate de stroke-ț

uri. Putem oferi un stroke ori de cate ori dorim. Oricâte oferim, nu se termina niciodată. Când

dorim un stroke, suntem liberi sa-1 cerem si il putem accepta când ni se ofera. Daca nu ne

face plăcere un stroke oferit, putem sa-1 respingem pe fata. Si putem sa ne bucuram de auto-

oferirea de stroke-uri (J. Stewart, V. Joines, 2007).

Un profesionist  AT, Dave Spenceley (2008) a  adăugat  si  o a asea regula:ș  "Nu respinge

stroke-urile pe care ti le dai singur". Regula se refera la faptul ca deseori suntem cei mai

înver una i critici ai no tri. Noi putem sa renun ăm la aceasta critica interna si astfel sa nuș ț ș ț

respectam cea de a  asea regula.  Putem con tientiza  ca suntem buni  a a cum suntem, neș ș ș

putem privi cu compasiune si în elegere.ț

Stroke-uri versus Desconsiderari

Un stroke direct negativ trebuie diferen iat clar de o desconsiderare. O desconsiderare atrageț

după sine întotdeauna o oarecare deformare a realită ii. In contextul schimbului de stroke-uri,ț

te desconsider daca te critic intr-un mod umilitor sau defăimător. Spre deosebire de un stroke
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negativ direct, desconsiderarea se îndepărtează de realitatea faptelor ce reprezintă ce e tiș  sau

ce faci tu.

Exemplu:

Stroke Negativ Direct: 'Ai pus cam multa sare in mâncare.'

Desconsiderare:  'Vad ca habar de ai sa găte ti.'ș

Stoke Negativ Direct: "Vai ce cos urat ai pe fata!"

Desconsiderare: "Ce urata e ti !"ș

O desconsiderare, spre deosebire de un stroke negativ direct, nu-mi da nici un semnal pe care

as putea fundamenta o ac iune constructiva.ț

STRUCTURAREA TIMPULUI    

Alături de foamea de stimuli si de stroke-uri, omul are si o foame de structura. Atunci când

oamenii ajung intr-o situa ie in care nu li se impune nici o structura a timpului, primul lucruț

pe care il vor face probabil este sa-si creeze o structura proprie. Chuck, personajul interpretat

de Tom Hanks in filmul Cast Away/Naufragiatul, ajungând pe o insula pustie, si-a structurat

timpul prin explorare, găsirea hranei, producerea focului si a unei "ambarca iuni" cu care saț

pornească pe apa pentru a fi salvat de oameni.

Eric Berne a identificat 6 modalită i de structurare a timpului:ț

Retragerea (sau Izolarea)

Ritualuri

Discu ii pentru trecerea timpuluiț

Activită iț

Jocuri psihologice

Intimitate

Daca analizam cele ase moduri putem corela cu ceea ce tim deja despre stările eului siș ș

stroke-uri. Intensitatea schimbului de stroke-uri creste pe măsura ce coboram in partea de jos

a listei, de la retragere spre intimitate.

In literatura AT s-a sugerat uneori ca gradul de risc psihologic creste de asemenea pe măsura

ce coboram spre partea de jos a listei.

1. Retragerea

Ziua de lucru a Ioanei s-a terminat. Ioana este vânzătoare la o librărie cunoscuta dintr-un oraș

mare, ea întâlne te zilnic sute de priviri, discuta, răspunde la întrebările sutelor de clien i.ș ț

Iată deci o ocupa ie profesionala care facilitează ob inerea de multe stroke-uri. Dar Ioana tieț ț ș

cum sa-si "regleze" echilibrul personal.
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Când se întoarce seara acasă, ea î i acorda un timp pentru ea însă i, izolându-se. Vorbe teș ș ș

pu in sau deloc, se a ează pe canapea si nu face nimic.ț ș

Aceasta  este  o  izolare  sănătoasă.  Unii  oameni  se  afla  prea  des  in  situa ia  de  izolareț

(pensionarii, bolnavii, de exemplu). Izolarea este benefica atunci când urmează unei decizii

luata din starea de Adult. Ca sa ne odihnim, asemenea Ioanei. Ca sa reflectam, meditam, sa

dam frâu liber imagina iei, sa visam cu ochii deschi i, sa ne "reconectam" la noi în ine.ț ș ș

Izolarea înseamnă absenta oricărei tranzac ii cu ceilal i.ț ț

2. Ritualurile

"Buna ziua. Ce mai faci?"

Berne nume teș  ritual acest prim element dintr-un schimb de tranzac ii, care adesea nu este oț

întrebare adevărata despre starea persoanei căreia ne adresam.

La fel ca si răspunsul: "Bine. Dar tu?" care nu este adesea decât al doilea element al unui

ritual cunoscut de noi to i, fără sa fie, nici el, o întrebare adevărată.ț

Berne considera ca ritualurile sunt "manevre de apropiere" învă ate pentru a intra in contactț

intr-un mod prudent- evitând anumite riscuri (in special, acela de a fi "invadat" de către cineva

a cărui stare l-ar face sa răspundă: "Nu, nu fac bine deloc!" atunci când tu nu ai fi deloc dispus

sa-l ascul i cu răbdare).ț

Unele grupuri sociale au ritualuri lungi si complexe. Ritualul este adesea expresia unei dorin eț

de comunicare,  pe care pu ine societă i  o accepta atunci  când este exprimata intr-un modț ț

spontan  (aceasta  exprimare  ar  fi  atunci  cam in  genul:  "Buna ziua.  Mi-ar  face  plăcere  sa

vorbesc cu tine."). Aceasta este partea sa pozitiva.

Ritualurile nu au caracter negativ (R. de Lassus, 2006).

3. Discu ii pentru trecerea timpului ("pastimes")ț

Exemplu de "pastime":

Urata vreme este afara, nu-i a a?ș

Da, nu mai vine odată vara.

Dar parca săptămâna trecuta a fost mai frig si înnourat?

Da. Nu a mai fost demult a a de mohorâta vremea etc. etc.ș

Intr-o astfel  de situa ie  conversa ia  poate  continua aproape la nesfâr it.  Nu spunem nimicț ț ș

despre noi în ine; permite conversa ii mai lungi decât in cazul ritualurilor (permi ând astfel unș ț ț

schimb important de stroke-uri); temele de discu ie sunt foarte variate (ma ini, copii, moda,ț ș

sport etc.); este un schimb lipsit de riscuri, pare o "vorbărie automata"; ne permite selectarea

persoanelor cu care vom putea avea schimburi, tranzac ii mai importante, cum vom vedea maiț

jos.
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4. Activită ileț

Se refera  la  toate  formele  de  activită i  orientate  spre  un  anumit  scop i  la  care  oameniiț ș

participa  împreună,  fie  ca  este  vorba  de  pregătirea  cinei,  de  spălatul  vaselor,  de

dactilografierea unui referat, de un meci de tenis cu prietenul, de participarea la o conferin ăț

sau munca in echipa la serviciu.

Aici includem si activită ile ludice (ex. jocul de biliard).ț

5. Jocurile psihologice

Eric  Berne  a  dedicat  o  carte  întreagă  (Games  People  Play/  Jocuri  pentru  adulti)  acestor

"jocuri", un cuvânt destul de nepotrivit daca ne gândim la conota ia negativa pe care o are inț

acest context: in cadrul jocurilor psihologice cel pu in o persoana nu câ tigă.ț ș

Un joc  psihologic  este  o  suita  de  tranzac ii  in  care  protagoni tii  "interpretează"  in  modț ș

incon tient  (el  se joaca fără prezenta  Adultului)  unul dintre  cele  trei  roluri  descrise de S.ș

Karpman: Persecutor, Salvator si Victima.

Triunghiul Dramatic elaborat de Stephen Karpman 

https://www.youtube.com/watch?v=6hj7_lzS8Hc&ab_channel=CatalinStoica

https://www.youtube.com/watch?v=Hhi4NTu-yCQ&ab_channel=DanIgnat 

Fiecare dintre rolurile din Triunghiul Dramatic presupune o desconsiderare. Persecutorul si

Salvatorul,  desconsidera  pe  al ii.  Persecutorul  desconsidera  valoarea  si  demnitatea  altora.ț

Persecutorii extremi pot desconsidera dreptul la viată al altor oameni. Salvatorul desconsidera

capacitatea altora de a gândi singuri si de a ac iona conform ini iativei proprii.ț ț

Victima se desconsidera pe ea însă i.  Daca ea caută un Persecutor,  atunci  e de acord cuș

desconsiderările Persecutorului si se vede pe sine însu i ca pe cineva vrednic de a fi respins siș
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minimalizat. Victima care caută un Salvator va crede ca are nevoie de ajutorul Salvatorului

pentru a gândi corect, a ac iona sau a lua decizii.ț

Toate cele trei roluri din Triunghiul Dramatic sunt neautentice. Oamenii reac ionează in aceleț

roluri la trecut, decât la prezent, folosind strategii învechite, stabilite in copilărie sau preluate

de la părin i.ț

Triunghiul trebuie privit dinamic: fiecare jucător poate trece de pe o pozi ie pe alta.ț

In jocuri este vorba despre tranzac ii ulterioare sau acoperite. Sa exemplificam: un bărbat, sa-lț

numim Dan este  omer  si  discuta  cu  Robert  care  este  asistent  social.  Discu ia  are  loc  laș ț

serviciul lui Robert:

Dan (amarat) : E tare greu fără serviciu. Nu tiu ce sa fac.ș

Robert: Da, în eleg. Ai căutat ceva?ț

Dan: Da, dar toate joburile pe care le-am văzut pe internet sunt neinteresante pentru mine.

Robert: Mă gândesc sa-ti schimbi eventual domeniul de lucru.

Dan: Hmm. Da, dar am muncit atâta in domeniul meu.

Robert: Po i sa apelezi si la o firma de recrutare.ț

Dan: E o idee, dar nu am încredere in ă tia.ș

Robert: Sunt si firme serioase.

Dan (furios): Ei na, n-ai chiar nimic in capul ala?

Robert (derutat, trist): Nu tiu ce sa-ti mai zic.ș

Cei doi bărba i se despart furio i unul fata de altul.ț ș

Robert joaca jocul numit "Încerc doar sa te ajut", iar Dan joaca "Da, dar". Robert joaca rolul

de Salvator, Dan pe cel de Victima la începutul jocului, pentru a trece in cel de Persecutor la

sfâr it. Robert sfâr e te ca Victima.ș ș ș

Berne a identificat mai multe tipuri de jocuri, le-a clasificat si descris.

Unele jocuri pot dura 5 minute, altele o via ă întreagă. Intrarea in jocul psihologic se faceț

incon tient si jucătorii ob in la sfâr it un beneficiu negativ, o emo ie neplăcută, o confirmare aș ț ș ț

unei decizii ira ionale timpurii despre sine, al ii si lume (Dan- furie, "Nimeni nu mă poateț ț

ajuta"; Robert- triste e, "Nu sunt capabil"). Adultul fiind absent, rezolvarea problemei nu areț

loc: Dan este tot omer si după discu ia cu Robert.ș ț

Formula Jocului

Berne a descoperit ca orice joc trece cronologic prin 6 stadii:

Momeala + Stratagema= Răspuns → Comutare→ Deruta → Beneficiu negativ

sau

M + S= R → C→ D→ Bn
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Sa aplicam formula la jocul jucat de Dan si Robert. Dan începe prin a se văita ca este greu

fără serviciu. Sub acest mesaj la nivel social se afla Momeala. Este transmisa si non-verbal de

către Dan si suna: "Dar când vei încerca sa mă aju i, n-o sa mă las ajutat, ha, ha!"ț

Robert se lasă prins in joc si î i dezvăluieș  Stratagema sau "punctul slab" care determina pe

cineva sa accepte  Momeala altcuiva.  Pentru Robert  acesta  este  un mesaj  Parental  care in

mintea  lui  suna  astfel:  "Trebuie  sa-i  aju i  pe  oamenii  afla i  in  situa ii  jalnice!"  La  nivelț ț ț

psihologic, Robert î i spune: "Ok, voi încerca sa te ajut, dar noi amândoi tim ca pana la urmaș ș

tu nu te vei lăsa ajutat." La nivel social, el începe sa ofere solu ii.ț

Stadiul Răspuns presupune o serie  de  tranzac ii  care  pot  dura minute,  ore sau ani  întregi.ț

Robert oferă mai multe sfaturi lui Dan care le contracarează. La nivel social aceste tranzac iiț

par a fi schimburi de informa ii.  Dar, la nivel psihologic,  ele repeta schimbul Momeala +ț

Stratagema cu care a debutat jocul.

Stadiul Comutare este când Dan răbufne te, iarș  Deruta când Robert este confuz si nu mai tieș

ce sa zică.

Ambii jucători î i adunaș  Beneficiul negativ de sentimente racket: Dan este furios, iar Robert

se simte deprimat.

Van Joines oferea următoarea defini ie a jocului psihologic pe care o consideram utila: "Unț

joc este procesul de a face ceva cu un motiv ascuns care: este in afara con tientei Adultului.ș

Nu devine explicit pana când participan ii nu schimba modul in care se comporta. Are dreptț

rezultat faptul ca to i se simt deruta i, neîn ele i si doresc sa îl învinovă ească pe celălalt." (J.ț ț ț ș ț

Stewart, V. Joines, 2007)

Jocurile pot avea trei grade de intensitate:

Jocuri de gradul I: nu sunt prea perturbatoare; "micile necazuri" ale vie ii cotidiene; repetareaț

lor poate deveni plictisitoare; sunt jucate social.

Jocuri de gradul al II-lea: jucătorii prefera sa nu le facă publice in cercul sau social. Dan nu va

ac iona concret sa-si găsească un serviciu, ci va face o depresie.ț

Jocuri de gradul al III-lea: este jucat la infinit si jucătorii sfâr esc la chirurgie, tribunal sauș

morga. Daca Robert si Dan ar fi jucat la intensitate mai mare, probabil ca Dan l-ar fi lovit pe

Robert, iar acesta putea riposta, ajungând amândoi la spital.

6. Intimitatea (Proximitatea)

Berne considera acest tip de schimb drept cel mai dificil. Ceea ce el numea intimitate este un

contact sincer, autentic si spontan. Poate fi vorba despre ras, plâns, teama, manie- sincere, fără

manipulare. Este o tranzac ie Copil Liber- Copil Liber. Uneori este resim ita ca un pericol, neț ț

sim im vulnerabili. Oamenii au propriile lor mecanisme de apărare împotriva proximită ii siț ț
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de aceea unii ajung sa î i trăiască întreaga viată de adult fără sa cunoască un adevărat momentș

de intimitate.

Intimitatea include intimitatea erotica, sexuala, dar nu se reduce la aceasta. Un moment de

intimitate este atunci când colegul de serviciu v-a zâmbit complice după ce eful v-a felicitatș

pentru treaba buna pe care a i făcut-o împreună sau o mama care ii surâde băiatului ei după ceț

a terminat de spus o poezie la serbarea de la grădini a.ț

Intimitatea nu presupune "mesaje secrete". Nivelul social si cel psihologic sunt congruente si

astfel  intimitatea  se deosebe te de jocuri.  Uneori  jocurile  sunt  folosite  ca substitut  pentruș

intimitate.

Schimbul  de  stroke-uri  in  intimitate  este  mult  mai  puternic  decât  in  orice  alta  forma  de

structurare a timpului. Se pot schimba atât stroke-uri pozitive, cat si negative. Dar nu va exista

nici o desconsiderare din moment ce intimitatea este prin defini ie unț  schimb de dorin e siț

sentimente autentice.

Deoarece nu este pre-programata, intimitatea este si cea mai imprevizibil mod de structurare a

timpului si din starea de Copil s-ar putea s-o percep ca cel mai "riscant" mod de a rela iona cuț

alte persoane.  Paradoxal este faptul ca ea comporta cel mai mic risc:  rezultatul intimită iiț

trebuie sa fie întotdeauna constructiv  pentru persoanele implicate  (Jan Stewart,  V. Joines,

2007).

TEMA 4. SCENARIUL DE VIA Ă. POZI IILE DE VIA Ă Ț Ț Ț

https://www.youtube.com/watch?v=2uQzKD0Lfps&ab_channel=%D0%9F

%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE

%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%8F

%D0%B2%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8  Пузиков

Василий

Fiecare dintre  noi concepe in copilărie  o poveste  a propriei  vie i.  Aceasta  poveste are  unț

început, o parte de mijloc si un sfâr it. Alcătuim intriga de baza in primii ani din copilărie,ș

înainte  chiar  de a putea  rosti  câteva  cuvinte.  Mai  târziu,  pe parcursul  copilăriei,  adăugam

detalii la poveste. La vârsta de apte ani, ea a fost deja in cea mai mare parte scrisa. Poate oș

mai revizuim pu in in adolescenta.ț

Când ajungem adul i,  de obicei nu mai suntem con tien i de povestea de viată pe care amț ș ț

scris-o pentru noi în ine. Totu i, exista, posibilitatea sa trăim in conformitate cu ea. Fără a fiș ș
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con tien i de acest lucru, ne organizam via a de a a natura, încât ne îndreptăm spre scenaș ț ț ș

finala pe care ne-am stabilit-o încă din prima copilărie:

Aceasta poveste de viată de care nu suntem con tien i se nume te in ATș ț ș  scenariu de via ă.ț

Scenariu = deprindere (to i suntem robii deprinderilor noastre)ț

NATURA SI ORIGINILE SCENARIULUI

Teoria  scenariului  a  fost  creata  data  de  Eric  Berne  si  colaboratorii  săi,  mai  ales  Claude

Steiner, pe la mijlocul anilor 1960.

In Principles  of  Group  Treatment, Berne  a  definit  scenariul  de  via ă  ca  pe  "ț un  plan  de

via ăț  incon tient'ș . Mai tarziu, in What Do You Say After You Say Hello/ Ce spui după "Buna

ziua"?, a  oferit  o  defini ie  mai  completa:ț  'un plan de  via ă  creat  in  copilărie,  întărit  deț

părin i, justificat de evenimente ulterioare si culminândț  cu o alternativa aleasa.'

Scenariul e un plan de via ăț

Ideea ca tiparele vie ii adulte a oamenilor sunt afectate de experien ele din copilărie este oț ț

idee centrala nu numai in AT, ci si in multe alte abordări psihologice. Teoria AT aduce ca

noutate sugestia ca, copilul întocme te unș  plan anume pentru via a sa, si nu pur si simplu oț

viziune generala asupra vie ii. Aceasta teorie sugerează ca acest plan de via ă este creat subț ț

forma unei piese de teatru, cu păr i distincte de început, mijloc si sfâr it.ț ș

Scenariul este directionat spre un rezultat

O alta  afirma ie  distinctiva  a  teoriei  scenariului  este  ca  planul  de via ă  'culminează  cu  oț ț

alternativa aleasa'. Când copilul mic î i scrie povestea vie ii, el scrie si scena finala ca parteș ț

integranta din ea. Toate celelalte  elemente ale intrigii,  începând cu prima scena,  sunt apoi

planificate, pentru a conduce spre scena finala.

In  limbajul  tiin ific  al  teoriei  scenariului,  scena  finala  e  numitaș ț  rezultat  al  scenariului.

Teoria sugerează ca atunci când, ca adul i, ie im din scenariul nostru, alegem, fără sa ne damț ș

seama, comportamente care ne vor duce mai aproape de rezultatul scenariului nostru.

Scenariul este decizional

Berne  define te  scenariul  ca  'plan  de  via ăș ț  făcut in  copilărie'.  Adică  copilul decide asupra

planului de via ă. Acest plan nu e determinat numai de forte exterioare, ca părin ii sau mediul.ț ț

In limbaj specializat AT, exprimam acest lucru spunând ca scenariul este decizional.

Chiar in cazul in care diferi i copii sunt crescu i in acela i mediu, ei se pot decide asupra unorț ț ș

planuri de via ă foarte diferite. Berne relatează o poveste despre doi fra i căroraț ț  mama le-a

spus amândurora: 'O sa sfâr i i intr-o casa de nebuni'. Unul din ei a ajuns pacient cronic intr-ș ț

un spital de boli mentale, celălalt a devenit psihiatru.
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In  teoria  scenariului,  termenul 'decizie' e  folosit  in  sens  diferit  de  cel  obi nuit  dinș

dic ionar.ț  Deciziile de scenariu ale copilului nu sunt luate prin gândirea deliberata pe care de

obicei  o  asociem cu luarea  deciziilor  la  maturitate.  Cele  mai  timpurii  decizii  provin  din

sentimente si se iau înainte ca copilul sa înceapă sa vorbească. Ele depind de asemenea de un

tip de testare a realită ii diferit de celț  folosit de adul i.ț

Scenariul e întărit de părin iț

De i părin ii nu pot determina deciziile din scenariul unui copil, ei pot exercita o influentaș ț

majora asupra lor. Din primele zile de via ă ale unui copil, părin ii ii transmit mesaje pe bazaț ț

cărora  el  î iș  formează  concluziile  despre  sine  însu i,  al ii  si  lume.  Acesteș ț  mesaje  din

scenariu sunt atât non-verbale cat si verbale. Ele formează cadrul in conformitate cu care se

iau deciziile scenariile principale ale copilului.

Scenariul este in afara con tienteiș

In via a adulta, momentele când ne apropiem cel mai mult de amintirea primilor no tri ani deț ș

viată sunt in vise si fantezii. Daca nu ne facem timp sa analizam si sa descoperim care ne este

scenariul, probabil nu vom deveni con tien i de deciziile timpurii  pe care le-am luat, chiarș ț

daca prin comportamentul nostru trăim in conformitate cu ele.

Realitatea este redefinita pentru a, "justifica' scenariul

Când Berne a scris ca scenariul este 'justificat de evenimente ulterioare' ar fi fost mai bine sa

pună  termenul justificat intre  ghilimele  (J.  Stewart,  V.  Joines,  2007).  Ceea  ce  facem  noi

adesea este sa interpretam realitatea din propriul nostru cadru de referin ă, astfel încât ea saț  ne

facă impresia de justificare a deciziilor noastre din scenariu. Facem acest lucru pentru ca in

starea de Copil a eului nostru putem percepe orice amenin are la adresa concep iei noastreț ț

despre lume bazate pe scenarii ca pe o amenin are la adresa satisfaceriiț  nevoilor noastre sau

chiar a supravie uirii.ț

Originile scenariului

De ce luam noi in copilărie aceste decizii cuprinzătoare in legătură cu noi în ine, cu al ii si cuș ț

lumea? Ce  func ie  îndeplinesc  ele?  Răspunsul  se  afla  in  doua  trăsături  caracteristice  aleț

formarii scenariului.

Deciziile din scenariu reprezintă cea mai buna strategie de supravie uire a copilului intr-oț

lume care deseori pare ostila, chiar amenin ătoare la adresa vie ii.ț ț

Deciziile din scenariu se fac pe baza emo iilor si testarea realită ii ale unui copil.ț ț

TIPURI DE SCENARII

In func ie de con inutul lor, scenariile pot fi clasificate in 3 categorii:ț ț
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Câ tigătoareș  (Fericite)

Perdante sau hamartice (Nefericite)

Non-câ tigătoare sau banale (De mijloc între fericit i nefericit )ș ș

1. Scenariul câ tigătorș : in viziunea lui Berne, un "câ tigător" (engl., "winner") este persoanaș

"care î i realizează obiectivele propuse" in mod confortabil, plăcut, u or. Pot hotărî sa devinș ș

milionar in euro, iar daca am ajuns sa am acele milioane si sa fiu fericit si îndestulat înseamnă

ca sunt un câ tigător. Sau poate am hotărât sa îmi dedic toata via a unei religii si sa devinș ț

ascet. Daca trăiesc fericit in chilia mea sunt un câ tigător. "Succesul" depinde de obiectiveleș

stabilite pentru mine însumi.

2. Scenariul perdant: cineva se poate considera un "învins" daca nu î i atinge obiectiveleș

propuse sau daca le atinge după un mare efort, lipsa de confort etc. Daca am decis sa devin

milionar  in  euro si  sfâr esc ca ascet,  foarte  sărac,  sunt  un învins.  Si tot  învins  sunt  dacaș

"produc" acele  milioane  de euro  in  timp ce sunt  ve nic  stresat,  ulcerul  mă roade si  suntș

hipertensiv.

Scenariile perdante au 3 grade (1, 2, 3) in func ie de gravitatea rezultatului:ț

Scenarii  perdante  de gradul  1:  insuccesele  si  e ecurile  persoanei  sunt  suficient  de blândeș

pentru  a  fi  discutate  in  cercul  social  al  persoanei  (ex.  tratamentul  ambulatoriu  pentru  o

depresie u oara).ș

Scenarii perdante de gradul 2: e ecurile persoanei sunt suficient de neplăcute pentru a nu fiș

discutate in public (ex.  concedierea succesiva din mai multe  slujbe, spitalizarea pentru un

episod depresiv major, exmatricularea din scoală).

Scenarii perdante de gradul 3: culminează cu moarte, rânire grava, îmbolnăvire, criza legala 

(ex. condamnare la închisoare, spitalizare pe via a pentru un diagnostic psihiatric, sinucidere ț

pentru un e ec la examenul de bacalaureat). Acestea sunt scenariileș  hamartice. Cuvântul 

provine din limba greaca: hamartia, "defect vital". Asemenea tragediei din Grecia antică, o 

decizie negativa timpurie in scenariu va conduce la o scena finala tragica.

3. Scenarii  non-câ tigătoare  sau banaleș :  sunt  cel  mai  des  întâlnite.  Persoana "merge pe

calea de mijloc":  nici  nu câ tigă mare lucru,  dar nici  nu pierde ceva semnificativ.  Nu î iș ș

asuma riscuri. Exemplu: o persoana care la serviciu nu va ajunge niciodată ef, dar nici nu vaș

fi dat afara. Va ajunge la vârsta pensionarii, va face o petrecere de pensionare cu colegii si

apoi, va sta in papuci pe canapea si se va gândi: "As fi putut fi ef daca m-as fi aflat in alt loc,ș

in alt moment. Dar de fapt, cred ca nu mi-a mers tocmai rău."

Aceasta  clasificare  a  scenariilor  in  câ tigătoare,  non-câ tigătoare  si  perdante  eș ș

doar aproximativa. Ceea ce pare un rezultat non-câ tigător pentru tine, poate fi un rezultatș
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câ tigător pentru mine. Ceea ce e inacceptabil in cercul meu social, ar putea fi OK in al tăuș

(J. Stewart, V. Joines, 2007).

Berne scria:  'Scenariul este ceea ce persoana a planificat  sa facă in copilăria timpurie,  iar

cursul vie ii este ceea ce se întâmplă de fapt.'ț

Cursul  vie ii  tale  este  un  rezultat  al  interac iunii  a  4  factori:ț ț  ereditate, evenimente

exterioare, scenariu si decizii autonome.

POZITIILE DE VIATA

Berne sugerează ca un copil mic, încă de la începuturile procesului de formare a scenariului

sau "are deja anumite convingeri despre sine însu i si oamenii din jurul sau' (Idem, p. 90).ș

Aceste convingeri se vor men ine probabil toata via a si pot fi rezumate după cum urmează:ț ț

Eu sunt OK, sau

Eu nu sunt OK;

Tu e ti OK, sauș

Tu nu e ti OK.ș

Alăturând toate  acestea in toate  combina iile  posibile,  ob inem patru afirma ii  despre sineț ț ț

si despre ceilal i:ț

Eu sunt OK, tu e ti OK;ș

Eu nu sunt OK, tu e ti OK;ș

Eu sunt OK, tu nu e ti OK;ș

Eu nu sunt OK, tu nu e ti OK.ș

Aceste 4 situa ii sunt cunoscute sub numele deț  pozi ii de viată.ț  Unii autori le numesc pozi iiț

de  baza,  pozi ie  existen ialeț ț  sau  pur  si  simplu pozi ii.ț  Ele  reprezintă  atitudinile  pe  care  o

persoana le adopta fata de valoarea esen ială pe care o percepe in sine si in al ii. Acest lucruț ț

înseamnă mai mult decât a avea pur si simplu o opinie despre comportamentul personal si cel

al altor oameni.

O data ce copilul a adoptat una din aceste pozi ii, probabil î i va construi întreg scenariul inț ș

a aș  fel încât sa se potrivească cu aceasta. Berne scria: "Orice joc, scenariu si destin se bazează

pe una din aceste 4 pozi ii de baza'.ț

Copilul care alege 'Eu sunt OK, tu e ti OKș ' î i va construi probabil un scenariu câ tigător.ș ș

Daca copila ul adopta pozi ia 'ș ț Eu nu sunt OK, tu e ti OKș ' e mai probabil sa scrie o poveste

de viată banala sau perdanta. El va construi un scenariu care se potrive te cu pozi ia sa deș ț

baza, in jurul ideii de a fi victimizat si a pierde in fata altora. 'Eu sunt OK, tu nu e ti OKș '

poate sta la baza unui scenariu care la prima vedere pare a fi câ tigător. Dar acest copil vaș
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avea convingerea ca el trebuie sa fie cu o treapta mai sus, iar pe al ii sa-iț  pună cu una mai jos.

S-ar putea sa reu ească asta pentru o vreme, realizând-si dorin ele, dar numai după o luptaș ț

permanenta. Alteori, oamenii din jurul lui se vor satura sa tot fie cu o treapta mai prejos si-1

vor respinge. Atunci el va trece de la un aparent 'învingător' la un grav perdant. Pozi ia 'ț Eu nu

sunt OK,  tu nu e ti  OKș '  este  cea  mai  probabila  ca punct  de plecare pentru un scenariu

perdant. Acest copil si-a însu it convingerea ca via a e inutila si plina de disperare. Seș ț  percepe

pe sine  ca  fiind  mereu  mai  prejos,  de  neiubit.  Crede  ca  nimeni  nu-1  va  ajuta,  pentru  ca

nici ceilal i nu sunt OK. Astfel î i va scrie scenariul in jurul unor scene in care respinge si esteț ș

respins.

Berne  credea  ca  "..  .pozi ia  e  adoptata  devreme  in  copilăria  timpurie  (3-7  ani)  pentru  aț

justifica o decizie bazata pe o experien ă anterioara".  Cu alte cuvinte, pentru Berne, primaț

data apar deciziile timpurii, iar pozi ia de via a e adoptata mai târziu in copilărie, pentru a faceț ț

ca lumea sa para ca justifica ceea ce s-a decis anterior.

In  viziunea  lui  Claude  Steiner,  pozi ia  de  viată  este  adoptata  mult  mai  devreme.  El  iiț

plasează originea in primele luni de alăptare. Pentru Steiner, pozi ia 'ț Eu sunt OK, Tu e tiș

OK' reflecta interdependenta confortabila, reciproca, intre sugarul care se hrăne te si mama.ș

El echivalează aceasta pozi ie cu 'ț încrederea fundamentala' descrisa de o autoritate in materie

de dezvoltare a copilului, Erik Erikson. Acesta este " o stare de lucruri in care bebelu ul simteș

ca este una cu lumea si ca totul e una cu el".

Steiner sugerează ca to i copiii încep din pozi ia 'Eu sunt OK, tu e ti OK'. Copilul trece inț ț ș

alta pozi ie numai daca ceva întrerupe interdependenta mutuala intre copil si mama.ț

Pozi iile de via ă la adul i- Coralul okț ț ț

Fiecare dintre noi ajunge la maturitate după ce si-a scris un scenariu bazat pe una din cele 4

pozi ii de via ă. Dar nu rămânem in pozi ia respectiva tot timpul. Ne deplasam dintr-o pozi ieț ț ț ț

in alta, clipa de clipa.

Franklin Ernst a creat un sistem de analiza a acestor deplasări. El îl nume teș  Coralul OK (J.

Stewart, V. Joines).
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Ernst folose te expresia 'OK din punctul meu de vedere' in loc de expresia mai simpla 'OK'.ș

Acest  lucru  ajuta  la  eviden ierea  faptului  ca chestiunea  OK-ului  e  o  problema ce  tine deț

convingerile mele despre mine si convingerilor mele despre tine.

Deseori,  autorii  AT  prescurtează  'OK'  cu  semnul  '+'  si  'non-OK'  prin  semnul  '-".

Uneori cuvântul 'you (tu)' e prescurtat cu 'U'. Cele patru pozi ii de via ă sunt definite si scriseț ț

simplu: I+U+ , I-U+ , I+U- si I-U-.

Franklin Ernst eviden iază faptul ca fiecare din pozi iile din copilărie se reflecta in via ă deț ț ț

adult printr-un  anume  tip  de  interac iune  sociala.  El  o  nume teț ș  opera ie.ț  Numele  celor  4

opera ii  suntț  prezentate  in  Coral.  Daca  intram intr-una  dintre  aceste  opera ii  fără  a  ne daț

seama, din starea de Copil a eului nostru, probabil ne vom crea o 'justificare' scenarială pentru

pozi ia de via a corespunzătoare.ț ț  Dar avem de asemenea si op iunea de a intra in Adult si de aț

folosi  oricare  dintre  opera ii  in  modț  con tient.  Procedând  astfel  putem  ob ine  rezultateleș ț

sociale pe care le dorim.

De i ne deplasam dintr-un cadru al Coralului in altul, fiecare avem un cadru 'favorit' in careș

ne petrecem majoritatea timpului cat suntem in scenariu. Acesta va fi cel pentru care am optat

in copilărie ca fiind pozi ia noastră de baza.ț
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'Eu  sunt  OK,  tu  e ti  OK'  este  pozi iaș ț  sănătoasă, mă  descurc  cu  via a  si  rezolvareaț

problemelor. Ac ionez pentru a ob ine rezultatele câ tigătoare pe care le doresc. Aceasta eț ț ș

unica pozi ie bazata peț  realitate.

Daca  pozi ia  mea  din  copilărie  a  fost  'Eu  nu  sunt  OK,  tu  e ti  OK',  îmi  voi  jucaț ș

probabil scenariul mai ales din pozi iaț  depresiva de a mă sim i pu in mai prejos decât ceilal i.ț ț ț

Incon tient, îmiș  aleg sentimente neplăcute si comportamente repetitive pentru a 'confirma' ca

aceasta  este  pozi ia  meaț  potrivita  in  lume.  Daca  am  probleme  psihiatrice,  as  fi  probabil

diagnosticat  drept  nevrotic  sau depresiv.  Daca  as  scrie  un  scenariu  hamartic,  rezultatul

probabil ar fi auto-rânire sau sinucidere.

O pozi ie timpurie de 'Eu sunt OK, tu nu e ti OK' înseamnă ca îmi trăiesc scenariul mai alesț ș

de pe pozi ia defensiva prin care încerc sa mă men in un pic mai presus de ceilal i. Cei dinț ț ț

jurul meu mă vor percepe poate ca fiind băgăre , insensibil si agresiv. De i deseori acesteiț ș

pozi ii  i  se  atribuieț  numele  de paranoida, ea  corespunde,  de  asemenea,  diagnosticului

psihiatric de tulburare de personalitate. Într-un scenariu perdant de gradul 3, scena mea finala

ar putea implica uciderea sau rânirea celorlal i.ț

Daca  in  copilărie  am  adoptat  pozi ia  fundamentala  'Eu  nu  sunt  OK,  tu  nu  e ti  OK',ț ș

scenariul meu va fi jucat in principal din pozi ia deț  inutilitate. Aici, cred ca ceilal i si toataț

lumea nu sunt buni de nimic, si nici eu. Daca am scris un scenariu banal, tiparul meu va fi sa

n-ajung nicăieri  cu majoritatea  lucrurilor  de care  mă apuc in  viată.  Daca scenariul  meu e

hamartic, rezultatul probabil va fi 'a înnebuni', cu un diagnostic psihotic.

Ca toate celelalte aspecte ale scenariului, si pozi ia in via a poate fi schimbataț ț . Acest lucru

e posibil sa se petreacă numai ca rezultat al analizei interne a scenariului, al terapiei sau al

unei experien e externe puternice.ț

MESAJELE DIN SCENARIU SI MATRICEA SCENARIULUI

Mesajele din scenariu pot fi transmise verbal, non-verbal sau combinat.

Atât mesajele verbale, cat si cele non-verbale pot con ine un element deț  modelare. Mesajele

din scenariu verbale pot fi transmise sub forma de comenzi sau atribuiri. Con inutul lor poateț

fi pozitiv sau negativ. Puterea lor va fi data de mesajele non-verbale care le înso esc.ț

Modelare: copilul modelează comportamentul oamenilor maturi.

Comenzi: Nu mă deranja!; Fa ce ti se spune!; Dispari! Etc.

Atribuiri (copilului i se spune direct ce este): E ti prost!; Tu e ti băiatul mamei!; O sa ajungiș ș

la balamuc!; E ti bun la matematica! Etc.; sau indirect- Maria e a a cuminte!; tii, Ionu , nuș ș Ș ț

e a a iste !; Bunicul spune ca e ti un copil rău etc.ș ț ș
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Matricea scenariului

i  mama i  tatăl  oricărei  persoane au  fiecare  stările  de Părinte,  Adult  si  Copil  ale  eului.Ș ș

Părin ii  îi  transmiteau  în  copilărie  mesajeț  scenariale  din  toate  aceste  trei  stări  ale  eului.

Copilul a primit aceste mesaje i le-a stocat în propriile saleș  trei stări ale eului. Realizând

acest lucru, Claude Steiner a creat ceea ce acum constituie unul din modelele centrale în AT

- matricea scenariului:

  Mama                    Eu                         Tata

Mesajele provenind din stările de Părinte ale mamei si tatălui se numesc contrainjunctii. Le

pui deoparte ca parte a con inutului propriului tău Părinte.ț

Modelarea  sau  mesajele  de  tip  'iată  cum'  ale  Adultului  părintelui  către  Adultul

copilului compun ceea ce se nume teș  programul.

Mesajele  trimise  din  starea  de  Copil  a  mamei  si  tatălui  pot  fi  de  doua

tipuri: injunctii si permisiuni. Ni le reprezentam pe acestea ca fiind depozitate in con inutulț

propriei stări de Copil a eului.

Contrainjunctiile     :    aceste mesaje  Părinte-la-Părinte  au  fost  denumite

ini ialț  contrainjunctii pentru  ca  s-a  crezut  despre  ele ca  'func ionează  in  direc ie  opusaț ț

injunctiilor'. Acum tim caș  se poate ca uneori aceste mesaje sa contrazică injunctiile, dar ele

pot sa le si întărească sau sa fie irelevante.

Contrascenariul este  setul  de  decizii  luate  de  copil  in  conformitate  cu

contrainjunctiile. Contrainjunctiile constau din comenzi despre ce sa facă sau sa nu facă, plus

definiri ale oamenilor si lumii. To i primim cu miile astfel de mesaje de la părin i si figuriț ț

parentale.

Exemple: Fii cuminte!; Fii prin i orul meu!; Sa fii cel mai bun!; Nu fi rău! Etc.ț ș

In majoritatea timpului ne folosim contrascenariul in mod pozitiv, pentru a ne purta de grija

si pentru a ne adapta confortabil societă ii.ț

Totu i, mul i dintre noi avem ni te mesaje de contrascenariu pe care am hotărât sa le folosimș ț ș

ca parte din decorul unui scenariu negativ. Sa presupunem ca sunt purtătorul unei comenzi

Parentale "Lucrează din greu!'. O pot folosi pentru a avea succes la scoală sau facultate. In
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cariera poate continui sa lucrez din greu si sunt promovat. Dar s-ar putea de asemenea sa

lucrez din greu si sa mă suprasolicit. Poate sacrific timpul liber, relaxarea si prietenii pentru

solicitările de la serviciu. Daca scenariul meu este hamartic, îmi pot folosi mesajul "Lucrează

din greu' pentru a ob ine un rezultatț  ulterior de ulcer, hipertensiune arteriala sau atac de inima.

Exista cinci comenzi care joaca un rol deosebit in contrascenariu. Ele sunt:

Fii perfect

Fii puternic

Încearcă din greu

Fa plăcere (oamenilor)

Grăbe te-teș

Acestea se numesc mesaje conductoare sau drivere. Numele de "driver' se folose te deoareceș

copilul simte o constrângere de a asculta de aceste comenzi. El crede ca poate rămâne OK

atâta timp cat asculta de driver. To i purtam aceste 5 mesaje inț  contrascenariul nostru, de iș

combinate in propor iiț  diferite. Atunci când reac ionez intern la un mesaj driver, manifest unț

set  de  comportamente  tipice pentru  acel  driver.  Aceste comportamente  de  driver sunt

constante  de  la  persoana la  persoana. Studiind  comportamentul  de  driver  al  cuiva,  putem

prevedea cu destula exactitate anumite caracteristici ale scenariului sau.

Programul:     se refera la "know how", cum sa faci diverse lucruri: "Iată cum se" învă ate de laț

părin i si alte figuri parentale. Exemplu: "Iată cum sa: numeri pana la 100; î i scrii numele;ț ț

găte ti sarmale; fii cel mai bun; nu î i ară i sentimentele etc."ș ț ț

Programele pot fi pozitive si negative. Exemplu de program negativ: un copil poate învă a deț

la tatăl sau: "Iată cum sa lucrezi din greu, sa te suprasolici i si sa mori tânăr."ț

Injunctii si permisiuni

Injunctiile:  sunt  mesajele  trimise  din starea  de Copil  a  părintelui  către  starea  de Copil  a

copilului real.

https://www.youtube.com/watch?v=A4PYepbiXg0 

Doi reprezentan i de seama ai analizei tranzac ionale, Bob si Mary Goulding au identificat 12ț ț

teme care stau frecvent la baza deciziilor timpurii ale oamenilor. Ei au creat lista celor 12

injunctii.  Fiecărei injunctii ii corespunde cate o permisiune. Injunctiile si permisiunile sunt

transmise copilului mai ales non-verbal.

Injunctiile sunt formulate cu "Nu" si permisiunile cu "Este ok sa/Ai voie sa/Este dreptul tău

sa/Ai permisiunea sa".

Nu exista: cea mai dramatica injunctie. Daca te-ai gândit vreodată la sinucidere, probabil ca ai

un astfel de mesaj in scenariul tău. La fel, daca te-ai sim it neînsemnat, inutil, de neiubit. Unț
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părinte transmite copilului sau un astfel de mesaj deoarece se simte amenin at sau privat deț

prezenta copilului. "Copiii-accident", copiii nedori i, copiii abuza i fizic si/sau psihic, copiiiț ț

abandona i prezinta adesea aceasta injunctie.ț

Din fericire, oamenii sunt creativi când este vorba despre supravie uire, pentru ca altfel amț

asista la mult mai multe sinucideri decât sunt in realitate. De exemplu, o persoana cu injunctia

"Nu exista" ia încă din copilăria mica o decizie compusa: "Este ok/Am voie sa exist atâta timp

cat eu doresc".

Nu fi tu însu iț : este adesea transmisa de părin i copilului de un alt sex decât cel a teptat deț ș

părin i.  Acest  lucru  se  reflecta  in  numele  copilului  (ex.  o  fata  pe  nume Sorina,  Petruta,ț

Constantina  etc.)  si  in  comportamentele  lui  (ex.  feti a  băie oasă).  Aceasta  injunctie  esteț ț

transmisa si  atunci  când părin ii  fac afirma ii  de genul:  "E ti  exact  ca unchiul  Gica,  oaiaț ț ș

neagra  a  familiei."  De  asemenea,  ea  este  transmisa  atunci  când  părin ii  nu  in  cont  deț ț

abilită ile, aptitudinile si interesele copilului: un tata nu ii va permite băie elului lui sa joaceț ț

fotbal de i este foarte talentat si îl va trimite sa înve e mai multa matematica.ș ț

Nu fi copil: starea de Copil a părintelui considera ca in familie e loc pentru un singur copil,

adică exact aceasta stare interioara. Exemplu: "Băie ii/feti ele mari nu plâng/nu se joaca/nuț ț

rad/nu merg cu bicicleta". Uneori, într-o familie in care adul ii nu sunt responsabili si nu auț

grija de copii, unul dintre copii poate decide: "Eu sunt singurul care pot avea grija de mine si

de cei mici in aceasta casa."

Persoanele cu aceasta injunctie sunt mereu responsabili si încorda i, nu se pot distra, rade,ț

relaxa,  nu  fac  surprize  si  "năzdravanii".  In  unele  familii,  aceste  comportamente  sunt

considerate inutile sau chiar păcătoase. Anumite persoane prezinta credin a magica, ca daca seț

simt prea bine, urmează sa li se întâmple ceva rău ("După ras, vine plâns"). A a ca modulș

magic in care po i tine râul la distanta este sa nu te bucuri niciodată.ț

Nu creste: părin ii nu doresc sa renun e la copila ul pe care îl au in casa deoarece î i definescț ț ș ș

întreaga lor valoare in termeni de a fi un tata si o mama buni. Uneori aceasta injunctie mai

este  interpretata  si  ca:  "Nu  mă părăsi".  Aceasta  injunctie  o  au  cei  care  rămân  "băie elulț

mămicii" sau "feti a lui tăticul" toata via a lor, adesea fără a avea un partener si o familieț ț

proprie. Femeia care rămâne alături de o mama bătrâna mereu critica pentru a avea grija de ea

are o astfel de injunctie. Ei nu i s-a permis sa crească si sa devina o femeie.

Nu reu iș :  este  un mesaj  transmis  de  un  părinte  care  in  starea  sa  de  Copil  este  gelos  pe

realizările copilului sau. Non-verbal ii poate transmite fiului sau fiicei sale aceasta injunctie

chiar daca la nivel explicit o îndeamnă sa lucreze din greu pentru a avea succes.
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Nu fa nimic sau Nu:     se refera la temerea părin ilor ca indiferent ce ar face copilul lor, i se vaț

întâmpla ceva rău, a a ca este mai bine sa nu facă nimic.ș  Daca cineva oscilează in via a adultaț

mereu  intre  diferite  moduri  de  ac iune,ț  sim ind  întotdeauna  ca  nu  ajunge nicăieri,  dar  nuț

întreprinde nimic pentru a schimba acest lucru, poate purta un asemenea mesaj scenarial.

Nu fi important: cei care poarta acest mesaj intra in panica daca li se cere sa preia orice fel de

rol  de  conducător. Poate  lucra  excelent  in  pozi ie  de  subordonat,  dar  fie  nuț

urmăre teș  promovare, fie se auto-sabotează când se ive te vreo ansă. O varianta a acesteiș ș

injunctii este "Nu cere ceea ce dore ti'.ș  Non-verbal, părintele transmite din starea sa de Copil:

"Voi accepta sa te am prin preajma, pustiule, atâta timp cat î i dai seama ca tu si dorin ele taleț ț

nu sunte i importan i aici'.ț ț

Nu apar ineț : copilul care prime te un astfel de mesaj simte ca nu apar ine nici unui grup,ș ț

clase,  popor,  nu are  un  partener  stabil;  este  perceput  de  către  ceilal i  ca  un  singuratic  siț

nesociabil.  Adesea părin ii  etichetează  copilul  ca "timid",  "dificil",  fiind apul  ispă itor  alț ț ș

familiei; sau i se spune mereu ca este special.

Nu fi apropiat: implica o interdic ie de apropiere fizica. Ace ti părin i rareori î i ating copilulț ș ț ș

si se ating unul pe altul. Aici poate fi vorba si despre interdic ia de a fi apropiat emo ional. Inț ț

aceste  familii  nimeni  nu  vorbe te  despre  emo iile  lor.  O  varianta  a  lui  este  "Nu  aveaș ț

încredere". Un copil mic percepe acest mesaj atunci când un părinte moare sau divor ează,ț

când este agresiv sau profita de copil. Decizia suna astfel: "Mă voi tine departe de tine pentru

a mă proteja".

Nu fi sănătos: a i văzut vreodată sau a i fost unul dintre copiii care fac febra fără motiv sau seț ț

îmbolnăvesc  des  pentru a atrage  aten ia  părin iilor?  Daca răspunsul  este  afirmativ  ave i  oț ț ț

astfel de injuctie.  Intr-o familie in care părin ii  sunt mereu ocupa i cu serviciul, pleca i inț ț ț

delega ii etc., Micul Profesor sau A1 al copilului ajunge la concluzia: "Pentru a primi aten iaț ț

pe care o doresc, trebuie sa fiu bolnav!" Mai târziu, o astfel de persoana se va îmbolnăvi ori

de cate ori nu merge bine la serviciu sau in rela ia cu partenerul de viată.ț

Exista si varianta: "Nu fi sănătos la cap!" modelata de părinte sau o ruda psihotica. Copilului i

se da atentie doar daca se comporta nebune te. Exista familii in care exista reguli nescriseș

legate de modul in care nebunia se transmite la membrii lor.

Nu gândi: are si unele variante (Nu te gândi la X persoana sau lucru; Nu gândi ce gânde ti tu,ș

gânde te  ce  gândesc  eu).  Este  transmisa  de  acei  părin i  care  desconsidera  capacită ileș ț ț

cognitive ale copiilor lor: "Femeile nu sunt prea de tepte. Ele ob in ceea ce vor in viată prinș ț

frumuse ea lor". Sau: "Tu e ti copil, eu tiu ce este cel mai bine pentru tine".ț ș ș
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Nu sim iț : este transmisa de părin i care au ei în i i probleme cu gestionarea emo iilor. Ei nuț ș ș ț

î i permit, de exemplu, sa simtă furie, triste e, frica si bucurie. Alteori ei nu au voie sa simtăș ț

nimic.  O  varianta  este  aceea  ca  este  permisa  trăirea  sentimentului,  dar  este  interzisa

exprimarea  lui.  Aceasta  injunctie  se  refera  si  la  senza iile  fizice:  "Nu sim i  senza ii".  Deț ț ț

exemplu, un copil căruia i s-a interzis sa simtă foame, poate dezvolta mai târziu tulburări de

nutri ie. "Nu sim i senza ii" poate sta la baza unor tipuri de psihoze.ț ț ț

O alta varianta a acestei injunctii este: Nu sim i ce sim i tu, simte ce simt eu (ex. Mama iiț ț

spune copilului: "Pune-ti puloverul ca mi-e frig").

DEOSEBIRILE DINTRE INJUNCTII, PERMISIUNI SI CONTRAINJUNCTII

Contrainjunctiile sunt verbale, injunctiile si permisiunile sunt (initial) pre-verbale.

Injunctiile/permisiunile  (de  la  Copil)  se  dau  in  copilăria  timpurie  (pana  la  6-8  ani),

contrainjunctiile (de la Părinte) mai tarziu (intre 3-12 ani).

ANTISCENARIUL

 Unii oameni pot lua unul din mesajele din scenariul lor si il transforma in opusul sau. Apoi

urmează acest  opus  in  loc  de  mesajul  original.  Cel  mai  adesea  acest  lucru  se  petrece  cu

contrascenariul. Când ac ionăm in acest mod se spune ca suntem inț  antiscenariu.

O persoana poate intra si ie i din antiscenariu in diferite momente din via a ca răspuns laș ț

orice mesaj din scenariul. Adolescenta e o perioada obi nuită a antiscenariului. Un exemplu arș

fi fata care a trecut prin copilărie conformându-se contrascenariului 'Fii cuminte si fa ce spun

părin ii'.  La 14 ani deodată se schimba, devine obraznica si gălăgioasa,  întârziind in ora ,ț ș

petrecându-si timpul in ceea ce părin ii numesc 'proasta companie'.ț

Ar putea părea ca s-a eliberat de contrascenariul ei.  In realitate,  ea îl urmează exact ca si

pana atunci. Atâta doar ca si-a răsucit mesajul invers, a a cum ai întoarce un diapozitiv colorș

ca sa-1 vezi si din partea cealaltă.

Antiscenariul poate fi considerat ceea ce copilul rebel decide sa facă atunci când s-a saturat de

scenariu  si  contrascenariu.  In  acest  punct,  nu-i  mai  pasa  de  ce  se  întâmplă  daca  nu  mai

urmează acele decizii timpurii.

Mai târziu, după ce se mărita, aceasta feti ă ar putea ie i din nou din antiscenariu, pentru aț ș

reveni din nou la scenariu si contrascenariu. Va deveni din nou lini tită si conven ională, deș ț

data aceasta interpretând pe 'so ioară' pentru so ul ei. ț ț

REDEFINIRE,  DESCONSIDERARE, SIMBIOZA
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Copilul  mic  alege un anumit  scenariu  de viată,  pentru ca acesta  reprezintă  cea mai  buna

strategie pe care copilul o poate elabora pentru a supravie ui si a face fata la ceea ce deseoriț

pare o lume ostila.  In starea  de Copil  a  eu-lui  nostru,  s-ar  putea încă sa credem ca orice

amenin are  la adresa reprezentăriiț  noastre de copil  despre lume constituie  o amenin are laț

adresa  satisfacerii  nevoilor  sau  chiar  a supravie uirii  noastre.  Astfel,  uneori  distorsionamț

percep ia noastră asupra realită ii,  pentru ca ea sa seț ț  potrivească cu scenariul nostru. Când

procedam astfel, spunem ca facem o redefinire.

Unul din modurile in care putem face ca lumea sa para ca se potrive te scenariului nostru esteș

sa ignoram, selectiv, informa ii aflate la dispozi ia noastră, referitoare la o anumita situa ie.ț ț ț

Facem acest  lucru  fără  sa  fim con tien i.  Astfel,  ignoram acele  aspecte  ale  situa iei  careș ț ț

contrazice  scenariul  nostru.  Acest  lucru  se  nume teș  desconsiderare.  Exagerarea înso e teț ș

orice desconsiderare ("a face din ân ar armăsar").ț ț

Cele  4  comportamente  pasive:  pe  baza  cărora  ne  putem  da  seama  ca  o  persoana

desconsidera.

A nu face nimic

Supraadaptarea

Agita iaț

Incapacitarea si violenta

1. A nu face nimic: E ti intr-un restaurant si de i te-ai a ezat la masa de vreo 30 de minute nuș ș ș

vine nici un chelner sa î i ia comanda, de i chelnerii roiesc prin jurul tău. In loc sa strigi unulț ș

sau sa te duci personal sa îl aduci la masa, ramai pe scaun, devii din ce in ce mai furios si

bombăne ti sub nas. Nu faci nimic concret pentru a rezolva problema, aluneci in scenariu (Euș

ok, Tu non-ok).

2. Supraadaptarea: cineva aflat in supraadaptare va fi perceput de către ceilal i ca săritor,ț

adaptabil,  serviabil.  Astfel, cei supraadaptati primesc deseori strokeuri de la cei cu care au

rela ii. Este cel mai greu de reperat dintre cele 4 comportamente pasive deoarece este dezirabilț

social.  Din  nefericire,  persoana  aflata  in  supraadaptare  isi  desconsidera  capacitatea  de  a

ac iona conform propriilor op iuni si ac ionează conform unor op iuni despre care crede caț ț ț ț

reprezintă dorin ele celorlal i.ț ț

3. Agita iaț : Ai ie it la un restaurant pentru a serba împreună cu al ii ziua onomastica a unuiș ț

prieten. Orele trec si la un moment dat începi sa î i mi ti rapid si nervos picioarele pe subț ș

masa.  Manife tiș  agita ieț .  Prin acest  comportament  pasiv,  î i  desconsideri  capacitatea  de  aț

ac iona  pentru  a  rezolva  o  problema.  Te  sim i  inconfortabil  si  te  angajezi  in  activită iț ț ț

repetitive  fără  sens,  pentru a-ti  diminua disconfortul.  In timpul  agita iei  nu ai  despre tineț
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senza ia ca gânde ti. Daca ti-ai folosi starea de Adult, te-ai ridica in picioare, l-ai felicita dinț ș

nou pe sărbătorit, i-ai saluta pe prieteni si ai pleca acolo unde dore ti sa te duci.ș

Multe obiceiuri implica agita ia: bătutul darabanei in masa, rosul unghiilor, fumatul, răsucitulț

parului si mâncatul compulsiv sunt câteva exemple.

Incapacitarea si violenta: In cazul incapacitării, persoana se face singura neputincioasa intr-

un fel sau altul. Ea î i desconsidera propria capacitate de a rezolva probleme si spera, in stareaș

de Copil,  ca,  incapacitandu-se,  poate  determina  pe cineva sa i-o  rezolve.  Incapacitarea  ia

uneori forma tulburărilor psihosomatice, a căderilor nervoase si a abuzului de alcool, droguri

etc.

Violenta este si ea considerata un comportament pasiv, de i pare paradoxal la prima vedere.ș

Totu i,  a a  stau  lucrurile  deoarece  violenta  nu  este  un  comportament  îndreptat  cătreș ș

rezolvarea problemelor.

Incapacitarea poate fi considerata violenta îndreptata spre interior.

In ambele cazuri,  persoana eliberează o mare cantitate de energie către interior,  respectiv,

către exterior intr-o încercare disperata de a for a mediul înconjurător sa rezolve probleme inț

locul ei.

Incapacitarea  si  violenta  urmează  unei  perioade  de  agita ie.  Când  persoana  se  agita,ț

acumulează  energia  pe  care  apoi  o  descarcă  distructiv  fie  prin  incapacitare,  fie  in

comportamente violente.

Desconsiderarea  poate  indica  prezenta  unei  contaminări  sau  excluderi.  Adesea

desconsiderarea se produce fără patologia stărilor eului. In acest caz, Adultul persoanei a fost

prost  informat  sau  neinformat. Ori  de  cate  ori  vin  dintr-o  parte  negativa  a  stării  eului,

desconsider. Iar ori de cate ori desconsider, vin dintr-o parte negativa a eului.

DETECTAREA DESCONSIDERARILOR

comportamentul driver ("Sunt ok doar daca");

supradetalierea     (la o intrebare simpla, persoana raspunde cu o multime de informatii);

suprageneralizarea     (exprimari  generalizatoare:  intotdeauna,  niciodata,  toti,  toate,  nimic,

nimeni etc.);

indicii verbale (cand o persoana spune ceva in care informatiile despre realitate sunt ignorate

sau deformate: "Nu pot"; "Voi incerca sa"; "Ma plictiseste ceea ce spui"; "Tocmai mi-a venit

o idee"; omiterea unei parti dintr-o propozitie: "Vreau o imbratisare", fara a spune concret de

la cine);

indicii nonverbale ( incongruenta: Profesorul: "Ai inteles ceea ce ti-am explicat?" Elevul: "Da,

sigur", in timp ce se freaca pe frunte si se scarpina in cap).
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Spanzuratoarea:   (  rasul spanzuratului- persoana rade in timp ce face o afirmatie despre ceva

neplacut: "Of, ce prostanac mai sunt! Ha, ha, ha!" Exista o incongruenta intre ras si continutul

dureros al cuvintelor. Cel care are rasul spanzuratului invita asistenta sa rada impreuna cu el si

sa-i intareasca credintele din scenariu (aici: "Eu nu pot gandi"). Raspunsul corect din partea ta

daca esti in audienta este sa refuzi sa te alaturi acestui ras si sa spui ca nu este nimic amuzant).

Un alt demers de men inere a scenariului nostru este acela pe care il desfă uram ca adul i cândț ș ț

intrăm in rela ii care reiau rela iile pe care le-am avut in copilărie cu părin ii no tri. Si acestț ț ț ș

lucru se întâmplă in absenta con tiin ei. In aceasta situa ie, unul dintre partenerii din rela ieș ț ț ț

joaca rolul de Părinte si Adult, in timp ce celălalt joaca rolul de Copil. Cei doi func ionează caț

si cum ar avea doar trei, nu ase, stări ale eu-lui. O rela ie de acest gen se nume teș ț ș  simbioza.

Problema cu simbioza este ca o data ce ea s-a stabilit,  participan ii se simt confortabil.  Seț

creează un sentiment ca fiecare a fost distribuit in rolul care se a teaptă de la el. Dar acestș

confort are un anumit pre : cei din simbioza lasă deoparte fiecare păr i întregi din resursele lorț ț

de adult.

Gândi i-va la un cuplu: so ul este mereu responsabil, cel care "aduce pâinea" acasă, sobru,ț ț

preocupat,  nu  are  prea  mult  timp  liber,  pentru  relaxare  sau  distrac ie.  So ia  nu  a  lucratț ț

niciodată, nu are un venitul ei, se ocupa de gospodărie, urmează sfaturile si indica iile so uluiț ț

responsabil cu rezolvarea problemelor casei. So ul ii spune ce îmbrăcăminte sa poarte la oț

petrecere si cat anume are alocat pentru cheltuielile personale.

In acest exemplu, destul de frecvent încă, so ul î i folose te preponderent (uneori exclusiv)ț ș ș

stările de Părinte si Adult, in timp ce so ia pe cel de Copil. Ambii î i desconsidera anumiteț ș

stări ale eului: so ul î i desconsidera starea de Copil, iar so ia pe cele de Părinte si Adult. Esteț ș ț

un cuplu in care este posibil sa apară probleme la un moment dat.

Exemplul  de  mai  sus  este  unul  de simbioza  nesănătoasa deoarece  sunt  implica i  douaț

persoane mature si sănătoase fizic si psihic, dar care nu î i folosesc toate stările eului.ș

Exista si simbioze sănătoase: când esti bolnav la spital si asistenta te îngrije te; un bebelu  cuș ș

mama lui  (bebelu ul nu are încă un Părinte  si  un Adult  in func ie,  deci ace tia  nu pot fiș ț ș

desconsidera i). Totu i, mama are o stare de Copil a eului si pentru a evita sa alunece intr-oț ș

simbioza nesănătoasa, trebuie sa rămână con tientă de nevoile acestei stări si sa le satisfacă.ș

RACKET-URI, TIMBRE SI JOCURI

Copiii mici observa, de obicei, ca in familia lor anumite emo ii sunt încurajate, in timp ceț

altele sunt descurajate sau chiar interzise. Pentru a-si ob ine stroke-urile, copiii pot hotărî saț
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simtă numai emo iile permise,  încurajate.  Copiii  iau aceasta decizie fără a fi con tien i deț ș ț

ea. Când  ne  interpretam  scenariul  in  via a  de  adult,  noi  continuam  sa  ne  acoperimț

sentimentele autentice cu acele emo iiț  care ne erau permise in copilărie. Aceste surogate de

emo ii sunt cunoscute sub numele deț  sentimente racket.

Defini iaț  sentimentului răcket: este o emo ie familiară, învă ată i încurajată în copilărie,ț ț ș

trăita în multe situa ii  stresante diferite i maladaptativă ca mijloc adult de solu ionare aț ș ț

problemelor.

Răcket:  set  de  comportamente  scenariale,  utilizate  în  afara  con tiin ei  ca  mijloc  deș ț

manipulare a mediului i care implică trăirea de către persoana respectivă a unui sentimentș

răcket (J. Stewart, V. Joines, 2007).

Sentimentele autentice sunt cele pe care le sim im copii mici fiind, înainte de a învă a sa ni leț ț

cenzuram pentru ca au fost descurajate de familie. De exemplu, sunt familii unde nu se rade

niciodată sau rareori, deoarece rasul este un păcat. In alte familii exprimarea triste ii este semnț

de slăbiciune. In altele furia este interzisa si considerata ca un afront la adresa celorlal i. Uniiț

părin i le interzic copiilor sa î i arate frica deoarece sunt "băie i/fete mari" etc.ț ș ț

Copiii înva ă sa acopere unele sentimente cu altele. De exemplu, o feti ă înva ă: "In familiaț ț ț

mea e permis ca o fata sa fie trista, dar niciodată furioasa" sau "In familia mea este permis ca

o fata sa fie mereu bucuroasa, dar niciodată trista", devenind astfel "raza de lumina" a familiei

de  care  părin ii  sunt  foarte  mândri  (astfel  feti a  ob ine  stroke-uri,  dar  î i  desconsideraț ț ț ș

emo iaț  reala:  triste ea).  A a ca nu ii  invidia i  imediat  pe cei  care  apar  ve nic bucuro i  siț ș ț ș ș

ferici i, ei pot fi in realitate foarte tri ti!ț ș

Sentimentele  autentice sunt  acele  emo ii  pe  care  le  sim im când  nu ne  cenzuram.  In  ATț ț

folosim de obicei 4 astfel de sentimente:

FURIA

TRISTETEA

FRICA

BUCURIA

La acestea se adaugă senza iile fizice pe care le poate sim i un copil: relaxat, flamand, satul,ț ț

obosit, întors pe dos, dezgustat, adormit etc.

La polul opus acestei liste se afla sentimentele racket cărora oamenii le dau o mul ime deț

denumiri:  jena,  gelozie,  depresie,  vinovă ie,  ru ine.  Apoi,  al i  termeni  vagi  care ne indicaț ș ț

faptul ca persoana este in scenariu: pierdut, blocat, încol it, neajutorat, disperat etc. Racket-uriț

care au legătura cu gândirea: confuz, indiferent, încurcat.
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Alte  sentimente  racket,  dar  care  pot  fi  resim ite  ca  "bune":  triumf,  agresivitate,  lipsa  deț

vinovă ie, euforia.ț

De asemenea, o men iune importanta este ca si cele 4 emo ii autentice pot fi la un moment datț ț

emo ii racket: putem avea furie autentica si furie racket sau am învă at sa îmi acopăr triste eaț ț ț

cu furia.

Rezolvarea problemelor in aici-si-acum se poate face cu ajutorul sentimentelor autentice.

Conform lui George Thomson (1983) avem:

FRICA autentica: ac ionez intr-un mod care sa exprime aceasta emo ie si ajut la rezolvareaț ț

unei probleme pe care o prevăd apărând in VIITOR. Exemplu: traversez lini tit strada, darș

deodată o ma ină â ne te de pe o strada laterala si derapează către mine. Simt frica si sar intr-ș ț ș ș

o parte. Am evitat evenimentul viitor de a fi lovit de ma ină. La fel, atunci când accept unș

tratament medicamentos pentru a trata o boala cu evolu ie spre cronicizare si, in final, moarte.ț

FURIA autentica: este pentru rezolvarea problemelor din PREZENT. Exemplu: stau la coada

si cineva intra in fata mea. Simt furie, si ii indic ferm persoanei locul ei la coada, asigurându-

mă ca va sta acolo. Am grija de mine in prezent.

TRISTETEA autentica: mă ajut pe mine însumi sa trec peste un eveniment care a avut loc in

TRECUT. Aceasta poate fi un fel de pierdere, ceva sau cineva pe care nu-l voi mai recapătă

niciodată. Îmi dau voie sa fiu trist, plâng si jelesc o vreme, vorbesc despre pierderea mea, mă

eliberez de acea durere trecuta. Finalizez situa ia si spun la revedere. Atunci sunt gata sa mergț

mai  departe  spre  ceea  ce  are  de  oferit  prezentul  si  viitorul  pentru  mine  (vezi Etapele

doliului in  literatura  de  specialitate;  ex.  Elizabeth  Kübler-Ross: Despre  moarte  si  a

muri, Bucuresti, Elena Francisc Publishing, 2008).

Thomson nu discuta rolul BUCURIEI. Putem considera ca bucuria autentica semnalează: "Nu

e nevoie de nici o schimbare". Bucuria are o calitate ATEMPORALA: "Ceea ce s-a întâmplat

in trecut e ok sa se întâmple acum si sa continue sa se întâmple si in viitor". Expresia bucuriei

autentice înseamnă sa te relaxezi, sa te sim i confortabil, sa te bucuri de prezent, iar când e tiț ș

satul, sa adormi.

In contrast  cu aceste emo ii  autentice,  sentimentele racket nu ajuta niciodată la finalizareaț

situa iei.ț  Ori  de  cate  ori  vei  sim i  teama,  furie  sau triste eț ț  in  afara cadrului  lor  temporal

potrivit, tii ca emo ia este un sentiment racket.ș ț

Daca  trăim  un  sentiment  racket  si  il  punem  deoparte,  in  loc  sa-1  exprimam  la

momentul respectiv, spunem ca am colectat un timbru. Acest cuvânt este prescurtarea de la

"timbru de negociere psihologica" si se refera la practica din magazinele americane din anii

60 prin care consumatorilor li se dadeau, o data cu mărfurile cumpărate, timbre de diferite
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culori. Aceste timbre puteau fi lipite intr-un album de timbre. Când adunai un anumit număr,

puteai valorifica colec ia pentru un anumit premiu.ț

Unii oameni preferau sa le valorifice des, al ii le strângeau in loturi mari si apoi le valorificau.ț

De exemplu, sa spunem ca adun timbre de furie. La serviciu, eful mă critica. Sunt furios peș

el, dar n-o arat. Îmi păstrez timbrul pana ajung seara acasă si încep sa urlu la câine, so , copiiț

si soacra. In acest caz am pus de-o parte un singur timbru, pe care l-am încasat in aceea i zi.ș

Un coleg de serviciu adună i el timbre de furie. El prefera sa adune mult mai multe înainte deș

a le valorifica. Poate aduna furiile sale împotriva efului timp de luni de zile, poate ani. Apoi,ș

adunând-si  muntele  de  albume de  furie,  se  năpuste te  in  biroul  efului,  tipa  la  el  si  esteș ș

concediat.

La  întrebarea:  "De  ce  aduna  oamenii  timbre?",  Eric  Berne  a  sugerat  un

răspuns: valorificându-i-i timbrele, se pot îndrepta spre rezultatul scenariului lor.

Daca o persoana are un scenariu hamartic, atunci poate aduna luni sau ani de zile timbre de

furie pe care le va schimba pentru un rezultat considerabil: va omori pe cineva.

Unii  autori  AT fac referire  la timbrele  de aur,  opuse celor  maro (negative).  Timbrele  de

aur sunt puse deoparte  pentru un rezultat  pozitiv.  De exemplu,  îmi adun timbre de aur la

serviciu pentru sarcinile bine îndeplinite si ob in o vacanta binemeritata.ț

J.  Stewart  si  V.  Joines  (2007)  considera  ca  adunarea  de  timbre  nu  este  necesara  intr-un

scenariu de câ tigător. De exemplu, ca un bun angajat ce sunt nu am nevoie de o justificareș

pentru vacanta mea. Pot sa imi iau concediu pur si simplu pentru ca doresc acest lucru.

Sistemul Racket este definit ca un sistem auto-consolidat, deformat de sentimente, gânduri si

ac iuni, men inute de indivizi dependen i de scenariuț ț ț . Are trei componente, interrelationale si

interdependente:  Credin e  si  Sentimente  Scenariale,  Manifestări  Racket  si  Amintiriț

Confirmatoare  (vezi:  Erskine  si  Zalcman,  "The  Racket  System:  A  Model  for  Racket

Analysis"/"Sistemul Racket: un model de analiza racket").

Un joc  psihologic este  o serie  repetitiva  de tranzac ii  in  care  ambele  păr i  sfâr esc  prin aț ț ș

încerca sentimente racket. Oamenii joaca jocuri fără a-si da seama ca fac acest lucru. 

Fanita English sugera ca oamenii încep sa caute stroke-uri provenite din jocuri cand stroke-

urile provenite din racketare sunt in pericol sa se termine.

De cate ori oamenii ini iază jocuri pentru a manipula ob inerea de stroke-uri, ei desconsideraț ț

realitatea. Ei ignora numeroasele op iuni de adult pe care le au pentru a ob ine stroke-uri inț ț

moduri pozitive.

Autonomia
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Pentru a ne realiza pe deplin poten ialul de oameni maturi, avem nevoie sa ne reactualizamț

strategiile de răspuns in  fata  vie ii  pe  care ni  le-am stabilit  atunci  când am fost  copii.  Inț

momentul in care ne dam seama ca aceste strategii nu mai sunt func ionale pentru noi, trebuieț

sa le înlocuim cu altele, noi, care sa func ioneze. In limbaj AT, trebuieț  sa ie im din scenariuș  si

sa ne câ tigămș  autonomia.

Analiza tranzac ională dispune de metodele si instrumentele necesare de a-i ajuta pe oameniț

sa î i ob ină autonomia. Aceasta are următoarele elemente componente:ș ț

Con tientizarea;ș

Spontaneitatea;

Intimitatea (inclusiv erotica).

Autonomia presupune capacitatea persoanei de a-si rezolva problemele folosind la maximum

resursele ei de adult.

TEMA 5. SCENARIUL DE VIA Ă ÎN TERAPIEȚ

https://www.youtube.com/watch?v=4utnrvpu_s4&ab_channel=

%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D0%9F

%D1%83%D0%B7%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2 Василий Пузиков

https://www.youtube.com/watch?v=XMevTSm0m-I&ab_channel=

%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D0%9F

%D1%83%D0%B7%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2 Василий Пузиков

Contracte pentru schimbare

Analiza tranzac ională este o metoda contractuala.  Berne a definit  unț  contract  ca fiind un

angajament bilateral explicit  in vederea unui mod de ac iune bine definit.ț  J. Stewart si V.

Joines propun defini ia lui James si Jongeward: "ț Un contract este un angajament Adult fata

de sine insusi si/sau fata de altcineva de a efectua o schimbare." (p.184).

Contractele specifica:

- cine sunt cele doua păr i contractante;ț

- ce urmează sa facă ele împreună;
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- cat timp va dura activitatea;

- care va fi obiectivul sau rezultatul unui proces;

- cum vor ti ei ca au ajuns acolo;ș

- in ce mod va fi acest lucru benefic si/sau mul umitor pentru client.ț

Practicienii  AT  fac  distinc ia  intreț  contractul  administrativ sau de  afaceri si contractul

clinic sau de tratament. Primul este o în elegere intre terapeut si client referitor la detaliile deț

plata si detaliile administrative in legătură cu munca lor împreună.

In contractul de terapie, clientul specifica clar ce anume schimbări dore te sa ob ină si ce esteș ț

dispus sa facă pentru a ajuta la producerea acestor schimbări. Terapeutul specifica daca este

dispus sa lucreze cu clientul pentru realizarea schimbărilor dorite de acesta si men ionează cuț

ce anume va contribui el la acest proces (vezi cele 4 cerin eț  pentru încheierea corecta a unui

contract in viziunea lui Claude Steiner, Emotional Literacy pe www.claudesteiner.com).

De  ce  folosim  contractele? Pentru  ca  speciali tii  AT  consideră  ca  "Oamenii  sunt  Ok".ș

Terapeutul  si clientul rela ionează de pe pozi ii  de egalitate.  Ei împart  răspunderea pentruț ț

schimbarea  pe care  clientul  o  dore te.  De asemenea,  pentru ca  filosofia  AT considera caș

oricine are capacitatea de a gândi si in ultima instan a este răspunzător pentru propria sa viată.ț

Sarcina terapeutului este sa scoată in evidenta orice considera disfunc ional.ț

Pentru ca aceasta împăr ire a responsabilită ilor sa aibă sens, e necesar ca ambele păr i sa tieț ț ț ș

foarte clar care este natura schimbării dorite si care este contribu ia pe care fiecare din ei o vaț

aduce la realizarea acesteia.

Cum putem verifica daca am incheiat  un contract  eficient?   Un contract  este  eficient  (cf.

Muriel James):

-  daca  l-am  formulat  in  cuvinte pozitive (ex.  NU:  "Sa  nu  mai  fumez"  sau  "Sa  pierd

kilograme");

- daca are un scop realizabil (in func ie de situa ia si resursele actuale; in general, consideramț ț

"realizabil" orice este posibil fizic. Nu po i face pe altcineva sa se schimbe, ci numai tu te po iț ț

schimba);

- daca scopul este specific si observabil (oamenii din jur pot observa schimbarea; nu formula iț

scopuri generale si comparative);

-  daca  schimbarea  prezinta securitate (e  necesara  evaluarea  din  Adult;  este  vorba  despre

siguran a fizica si acceptabilitatea sociala);ț

daca este  încheiat  din  pozi ia  de  Adult,  cu  cooperarea  deplina  a  Copilului  Liberț  (sa  fie

adecvat situa iilor si capacita ilor tale reale de Adult si mai degrabă sa satisfacă nevoile taleț ț

autentice de Copil decât sa le nege. Un contract încheiat din pozi ia de Copil Adaptat vaț

50



avea întotdeauna ca efect  continuarea propriului scenariu.  Scopurile  contractelor  in AT

sunt formulate in limbajul unui "copil de 8 ani", pentru a-l în elege si Copilul din tine);ț

- daca luam in calcul costurile schimbării: bani, timp, angajare, transformare totala, luare de

rămas bun sau confruntare cu teama de schimbare.

- daca luam in considerare implicările concrete in ac iuni specificeț  ale clientului.

AUTONOMIA

Obiectivul final al schimbării este dobândirea AUTONOMIEI. Berne n-a oferit niciodată o

defini ie a ei, dar a descris autonomia ca fiind "manifestata prin declan area sau refacerea aț ș

trei capacită i: CONSTIENTIZARE, SPONTANEITATE si INTIMITATE."ț

CONSTIENTIZAREA: este capacitatea de a vedea, auzi, sim i tactil, gusta si mirosi lucruriț

sub forma de  impresii  senzoriale  pure,  in  modul  in  care  o  face  un  nou-născut.  Persoana

con tientă nu interpretează si nu filtrează experien a sa despre lume astfel încât aceasta sa seș ț

conformeze defini iilor Parentale. Se afla in contact cu senza iile sale corporale si cu stimuliiț ț

externi.

SPONTANEITATEA: este capacitatea de a alege dintr-o gama larga de op iuni de sim ire,ț ț

gândire  si  comportament.  Persoana  spontana  reac ionează  la  lume:  direct,  fără  sa  omităț

por iuni de realitate sau sa o reinterpreteze pentru a se potrivi unor defini ii Parentale.ț ț

Persoana poate răspunde liber din oricare cele trei stări ale eului sau. Indiferent ce stare a

eului folose te, î i va alege liber răspunsul, astfel încât sa corespunda situa iei prezente, nuș ș ț

pentru a se conforma unor comenzi Parentale învechite.

INTIMITATEA: se refera la o împărtă ireș   deschisa a sentimentelor si dorin elor intre tine siț

o  alta  persoana.  Sentimentele  exprimate  sunt  autentice,  astfel  încât  intimitatea  exclude

posibilitatea de racketare si de jocuri. In starea de intimitate este posibil sa intram in starea de

Copil Liber după ce ne-am asigurat un cadru de siguran a pentru acest lucru prin încheierea deț

contracte de tip Adult si prin protec ie Parentala.ț

Independenta de scenariu

De i Berne nu s-a exprimat  clar asupra acestui fapt, autonomia înseamnă acela i  lucru cuș ș

independenta fata de scenariu. O defini ie aț  AUTONOMIEI poate fi: comportament, gândire

sau sentiment  care  este  un răspuns  la  realitatea  de  aici-si-acum mai  curând decât  un

răspuns la convingeri scenariale.

De i  defini ia  de  mai  sus  ne  aminte te  de  defini ia  stării  de  Adult,  putem spune  ca  a  fiș ț ș ț

autonom nu înseamnă a fi tot timpul in starea de Adult ! Persoana spontana poate alege uneori

sa reac ioneze in aici-si-acum din Părinte sau Copil. Alegerea este făcută LIBER, ca răspunsț

la situa ia prezenta. Dimpotrivă, când persoana este in scenariu, se va deplasa de la o stare aț
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eului  la  alta  ca  răspuns  la  deciziile  de  auto-limitare  din  copilărie,  privitoare  la  lume,

convingerile ei scenariale.

Autonomia oferă întotdeauna mai multe op iuni decât scenariul.  Intimitatea poate părea laț

început mai pu in confortabila decât jucarea de jocuri sau racketarea, deoarece este mai pu inț ț

previzibila. Totu i, prin exersare, ea poate deveni rapida si naturala încât este ca si cum stareaș

de Adult a persoanei ar  avea incorporate  in ea calită i  de Copil  pozitiv si Părinte pozitiv.ț

Berne  a  sugerat  expresia ADULT  INTEGRAT pentru  a  exprima  aceasta  idee  (apud. J.

Stewart, V. Joines, 2007, p. 190).

Care este viziunea AT asupra conceptului de "  vindecare  "?  

Berne  era  un  sus inător  si  entuziast  al  ideii  de  "vindecare".  Vindecarea  însemnă  pentruț

el ie irea din scenariuș , o vindecare scenariala, comportamentala, afectiva sau cognitiva. In

viziunea lui, orice terapeut AT are misiunea "sa vindece pacientul", nu numai sa-l ajute "sa

progreseze". "A te vindeca" înseamnă sa lepezi pielea de broasca si sa-ti reiei dezvoltarea

întrerupta de print sau prin esa, in timp ce "a face progrese" înseamnă sa te sim i confortabilț ț

ca broasca (vezi E. Berne, "Ce spui după Buna ziua?" din bibliografie).

Pentru al i autori,  vindecarea se refera la grade deț  finalizare a contractului. Al ii se referaț

la vindecarea  somatica: persoana  care  iese  din  scenariu  va  modifica  modul  in  care  î iș

folose te si î i  percepe corpul. Ea se poate elibera de tensiunile cronice sau de tulburărileș ș

somatice.

Indiferent  cum  este  definita,  "vindecarea  de  scenariu"  este  rareori  un  eveniment

definitiv. Vindecarea este o chestiune de învă are progresiva a exersării de noi op iuniț ț .
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ANALIZA FILMELOR https://www.youtube.com/watch?v=HZfGuISQPGY&ab_channel=

%D0%90%D0%BB%D1%8C

%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0%B8%D0%BD

TRIUNGHIUL LUI KARPMAN

https://www.youtube.com/watch?v=pBh_Z5XSWqI&ab_channel=%D0%90%D0%BB

%D1%8C

%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0%B8%D0%BD

https://www.youtube.com/watch?v=dre7uhrs7JE&ab_channel=%D0%90%D0%BB%D1%8C

%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0%B8%D0%BD

https://www.youtube.com/watch?v=Ey_4Fn9V9KY&ab_channel=%D0%90%D0%BB

%D1%8C

%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%A1%D0%B0%D1%84%D0%B8%D0%BD 

În cazul personalităţilor normale stările eului sunt distincte.

Egograma este reprezentarea grafică a cantităţii  de energie  pe care o conţine starea eului.

Persoanele au egograme specifice datorită energiei de care dispun precum şi modalităţii de

distribuţie a acesteia între cele 5 stări ale eului. Atunci când energia unui sistem cre te, ea seș

realizează pe baza scăderii intensită ii celorlalte stări, căci cantitatea de energie a individuluiț

rămâne constantă.
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Personalitatea  sănătoasă  presupune  o  dezvoltare  armonioasă  şi  distinctă  a  tuturor  stărilor

eului. Disfunc iile personalităţii pot fi datorate atât unor structuri patologice a stadiilor euluiț

(putem avea un amestec al stadiilor eului, ca în cazul tulburărilor delirante; o dominanţă a

unei singure stări a eului sau o excludere a uneia sau a două stări) cât şi unei funcţionări

defectuoase, cu o trecere rapidă de la o stare a eului la alta.

Scenariul de viaţă: se structurează încă de timpuriu în urma interacţiunilor cu părinţii sau cu

alte persoane şi reprezintă o modalitate de-a structura realitatea prin atribuirea de roluri, atât

sieşi, cât şi celorlalţi. Doru Buzducea (1997, p.149), citându-l pe Th. Harris distinge 4 scenarii

existenţiale:

1. Eu sunt O.K.- Tu eşti O. K.

Este un scenariu sănătos de viaţă. Se întâlneşte la oamenii care au avut o copilărie normală,

fericită.

2. Eu sunt O. K. – Tu nu eşti O.K.

Scenariu paranoid de raportare la realitate. Se întâlneşte la persoanele care au fost tratate în

copilăria timpurie cu indiferenţă şi ironie.

3. Eu nu sunt O. K. – Tu eşti O. K.

Este  un  scenariu  “depresiv”  de  viaţă  care  se  formează  la  cei  cărora  nu li  s-au  îndeplinit

nevoile fundamentale în copilărie.

4. Eu nu sunt O.K. – Tu nu eşti O.K.

Este un scenariu de inutilitate. De obicei se întâlneşte la persoanele care au fost tratate în

timpul copilăriei cu brutalitate. Este specific psihoticilor.

Întăririle  comportamentale. Fiecare  stadiu  al  eului  are  nevoie  de întăriri  pentru a  se  fixa.

Întăririle  pot  fi  pozitive  (laudă,  aprobare)  sau  negative  (critică,  dezaprobare).  Întăririle

pozitive sunt superioare, iar întăririle negative sunt de preferat lipsei întăririlor.

 6. Modalităţi de structurare a timpului. Pot fi considerate strategii de supravieţuire. E. Berne

elaborează o tipologie în care introduce 6 modele de structurare a timpului:

a) Retragerea – ieşirea din sfera relaţiilor interumane prin reverii, fantasme, etc. Din punct de

vedere fizic o persoană poate aparţine unui grup dar, mental, să nu fie prezentă. Retragerea

poate duce la singurătate, depresie sau chiar autism.

b) Ritualurile – sunt forme de comunicare programate cultural, diferă de la o regiune la alta,

de la un grup la altul,  sunt simple sau complexe, de scurtă sau lungă durată. Se învaţă în

familia de origine, aparţin eului părinte şi sunt îndeplinite de copilul adaptat.
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c)  Discuţii  tematice  –  modalităţi  de  petrecere  a  timpului  într-un  anumit  grup  în  care  se

schimbă anumite opinii, păreri despre diverse subiecte. Sunt conduse de către eul părinte sau

eul copil.

d) Activităţile – presupun existenţa  unor obiective şi consumul fizic şi intelectual  necesar

pentru atingerea lor. Sunt conduse de către eul adult.

e)  Jocurile  –  se  realizează  în  timpul  comunicării  desfăşurate  pe  două  nivele:  social  şi

psihologic;  sunt reactivări  ale strategiilor  folosite în timpul  copilăriei;  sunt determinate de

scenariul  existenţial  al  persoanei  şi  relaţionările  interumane.  Fiecare  persoană  are  un

repertoriu de jocuri. Jocurile nu rezolvă problemele, ci doar le generează.

f) Intimitatea – cea mai plăcută modalitate de structurare a timpului ce presupune exprimarea

sinceră  a  sentimentelor,  gândurilor,  dorinţelor.  Este  o  comunicare  sinceră,  fără  motive

ascunse.

7. Jocurile psihologice – presupun activarea, în acelaşi timp, a două nivele ale comunicării:

cel social şi cel psihologic. Există un mesaj deschis, social şi unul ascuns, psihologic. Sunt

mecanisme defensive construite pe baza experienţelor din copilăria timpurie când s-a apelat la

acestea pentru a obţine recunoaşterea. Oamenii joacă întotdeauna unul dintre cele trei roluri:

1. rolul de persecutor: ceilalţi nu sunt O.K., deci nu îi valorizez

2. rolul de salvator: ceilalţi nu sunt O.K., deci le ofer sprijin

3. rolul de victimă: eu nu sunt O.K., deci sunt un înfrânt.

Pe parcursul vieţii victima va căuta un persecutor care s-o înfrângă şi un salvator care să o

ajute să-i confirme neputinţa. Aceste trei roluri funcţionează în relaţie de interdependenţă şi

sunt interşanjabile. Ieşirea din această triadă nevrotică înseamnă conştientizarea jocurilor şi

înlocuirea lor cu o comunicare autentică.

Jocurile  psihologice,  împreună cu aceste  3 roluri  stau la  baza disfuncţiilor  comunicării,  a

apariţiei conflictelor şi chiar a tulburărilor de tip nevrotic.

 Procesul de consiliere bazat pe analiza tranzacţională

Acest model de consiliere se bazează pe teoria personalităţii umane descrisă anterior şi are

următoarele scopuri:

* modificarea scenariilor de viaţă

* evidenţierea şi întreruperea jocurilor psihologice

* echilibrarea egogramelor prin transfer energetic de la cele mai puternice la cele mai slabe.

Modelul de consiliere poate fi aplicat atât individual cât şi în grup.

Metodele şi procedeele utilizate în analiza tranzacţională (conform D. Buzducea, 1997, p.157)

sunt:
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– regresia de vârstă – pentru înţelegerea eului de copil al clientului

– analiza jocurilor psihologice – se decodifică mesajele ascunse din cadrul relaţionărilor cu

alte persoane

– jocul de rol

– realizarea unor activităţi care să dezvolte caracteristicile stadiilor eului slab dezvoltat.
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