Conferinta stiintificd internationala ,, Conditii pedagogice de optimizare in post criza pandemica prin prisma dezvoltarii gandirii stiintifice” din
22.06.2021 Universitatea Pedagogicd de Stat ,,lon Creangd” din Chisinau

Colaborarea scoali — familie in contextul pandemiei
si dezvoltarea gandirii stiintifice la elevi

School - family collaboration in the context of the pandemic situation
and the development of students' scientific thinking

SIMCENCO lIrina, doctor, lector universitar
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion Creanga” din Chisindu

SIMCENCO lIrina, doctor, university lecturer

,,lon Creanga” State Pedagogical University of Chisinau
E-mail:simcenco.irina@upsc.md

ORCIDID: 0000-0001-5421-7502

DOI: 10.46728/c.18-06-2021.p243-248

CZU: 27.018.265

Rezumat: In contextul pandemiei de Covid -19 procesul pedagogic online a devenit o necesitate
ce ofera oportunitdti atat scolii cdt si familiei, dar si multe incertitudini, provocari. Rolul
parintelui ca partener al cadrului didactic, este unul extrem de important in vederea adaptarii
elevului la noile cerinte. In cadrul invdtarii de la distantd se pune accent pe dezvoltarea
competentelor digitale la elevi, dezvoltarea abilitatilor de munca independenta si in grup.
Consolidarea parteneriatului scoala-familie trebuie sa se axeze pe comunicare sistematicd,
sustinere reciproca si ajutor, feedback constructiv, implicare materiala si financiara si suport
emotional.

Cuvinte-cheie: colaborare, scoala, familie, elevi, pandemie, invatare online, platforme
educationale.

Abstract: In the context of the Covid-19, the online pedagogical process has become a necessity
that offers opportunities to school and family, in the same time, but also many uncertainties,
challenges. The role of the parent, as a partner of the teacher, is very important in order to
adapt the student to the new requirements. Distance learning emphasizes the development of
digital skills in students, the development of self-employment skills. Strengthening the school-
family partnership must focus on systematic communication, mutual support and help,
constructive feedback, material and financial involvement and emotional support.

Keywords: collaboration, school, family, students, pandemic, online learning, educational
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Criza provocata de pandemia de COVID-19 a avut un impact fara precedent asupra
intregii societdti. Inchiderea scolilor a afectat cadrele manageriale, pedagogii si toti elevii
incadrati in sistemul de invatimant. Invitarea la distantd prin intermediul internetului,
televiziunii, telefoanelor si altor tehnologii moderne a reusit doar partial sa inlocuiasca invatarea
ce se desfasura in mediul formal.

Scoala, cu toti factorii implicati: elevi, profesori, autoritati si parinti, au incercat si
continua sa se adapteze la noua realitate, cea a distantarii sociale, in care procesul educational
trebuie sa continue in mediul online.

invitarea la distantii/online este definitd ca educatia si instruirea oferita elevilor de la
distanta, fara contactul obisnuit fatd in fati cu un profesor in clasi. Invitarea online este de
obicei inteleasd ca educatie care are loc pe internet. Scopul scolii online este sporirea eficientei
procesului de invatare in scoli prin oferirea de informatii ce vin in sprijinul sau completarea celor
predate la clase, punerea la dispozitia profesorilor a unor modalitati moderne de predare si
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evaluare, incurajarea comunicarii pe teme didactice prin intermediul forumului. Printre cele mai
importante si utile forme de realizare pot fi: lectii virtuale, referate online, jocuri, download
gratuit a unor prezentari didactice multimedia si diverse programe cu continut educational [1; 2;
6]. Invdtarea online foloseste o serie de formate, combinand adesea tehnologii bazate pe accesul
la internet si aplicatii de tehnologie educationala care pot fi utilizate offline.

Invatarea mixta / blended learning imbind mai multe modalitati, inclusiv predarea si
invatarea elevilor fatd in fata, utilizarea aplicatiilor de tehnologie educationald si interactiunile
elevilor cu invitarea online. In acest caz, aplicatiile de tehnologie educationala si invatarea
online sunt cateva dintre strategiile de predare care ii pot sprijini pe elevi sd isi atinga
obiectivele de invitare. Invitarea mixta poate include si invatarea la distantd [ 2; 7]. Deci,
trecerea de la formula fatd in fatd la modalitatea online de organizare si realizare a educatiei si
instruirii a presupus o pliere pe cerintele impuse de urgentd, dar reprezinta si o cotitura didactica
si de paradigma educationald. Educatia online a creat oportunitati de cercetare, descoperire si
angajament, dar, in acelasi timp, a deschis o disputd in ideile traditionale de pedagogie,
dezvoltare intelectuald si memorie si pentru distinctia intre informatii si cunostinge.

In contextul invitirii online, literatura de specialitate [1; 2; 3; 6; 7] aduce in prim plan
conceptul de e-pregatire, care se refera la atat la e-pregatirea organizatiei scolare pentru a
putea implementa Invatarea de tip online (proces de invatamant clar organizat si reglementat), la
e-pregatirea elevilor/studentilor care trebuie sa detina abilitatile de utilizare a computerului si a
accesarii internetului, precum si abilitdti pentru utilizarea resurselor online, sa demonstreze
capacitati de autonomie in invatare si de autoevaluare, abilitdti de organizare si de management
al Invatarii, sd dispuna de interes si motivatie pentru invatare, de abilitdti de a comunica cu
grupul, sd manifeste responsabilitate, spontaneitate si promptitudine in rezolvarea sarcinilor, dar
si la e-pregatirea profesorului, care trebuie sa demonstreze experienta relevanta in utilizarea TIC
in procesul didactic, cunostinte si abilitati pentru manipularea hardware-ului si a software-ului,
abilitati de selectare criticd a resurselor educationale, adaptarea stilului de predare la noul mediu
de invatare, manifestarea de atitudini pozitive fatd de tehnologie. E-pregatirea pentru mediul
educational de tip online determind efecte pozitive in planul performantelor scolare/academice,
se asociazd cu cresterea satisfactiei pentru activitatea de invatare, cu implicarea si cu trairea starii
de bine. In caz contrar, efectele sunt negative, fiind identificate atat in planul scaderii
performantelor in invétare (neintelegerii sarcinilor de invdtare, feedback intirziat din partea
profesorului etc.), in plan comportamental prin neimplicare in activitate, scaderea gradului de
motivatie pentru Invatare, scaderea capacitatii de concentrare a atentiei, si mai ales in plan
emotional, prin manifestarea nervozitatii datorate scaderii controlului si a lipsei interactiunii
directe cu profesorul/colegii. Toate acestea se reflecta in plan psihologic prin cresterea nivelului
de frustrare si a nivelului de stres , ceea ce poate conduce la cresterea gradului de agresivitate si
la aparitia sindromului de burnout [7].

O sursa importanta si necesard pentru institutiile de Invatdmant si pentru familie au
constituit platformele educationale existente, dar si instrumentele digitale pentru asigurarea
invatamantului online, managementul timpului si a resurselor pentru elevi in conditii de criza.

In lipsa tehnologiilor necesare, fard abilititi si competente digitale ale profesorilor, fard
acces gratuit la platforme online, cu resurse didactice digitale si multimedia precare, cadrele
didactice au fost nevoite sa identifice rapid solutii pentru a asigura tuturor copiilor acces la 0
educatie de calitate. Scoala online presupune o reorganizare completd a modului in care se
abordeaza procesul didactic, pornind de la metode si tehnici de predare, procedee de lucru,
dozajul diferit al timpului si termindnd cu materialele si mijloacele didactice utilizate.
Monitorizarea invatarii se realizeaza intr-un alt mod, uneori foarte greu atit pentru profesori cat
si pentru elevi. Lipsa unui dialog autentic cu clasa, imposibilitatea urmaririi modului in care
elevii isi 1au notite, dificila administrare a probelor de evaluare reprezinta aspecte care trebuie
regandite si imbunatatite [5].
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Un studiu imortant este cel dezvoltat intre American Institutes for Research si
Universitatea din Chicago, Consortium on School Research, care au efectuat o comparatie intre
clasele online si cele desfasurate traditional. Cercetarea lor a reliefat faptul ca orele online nu
sunt la fel de eficiente ca si orele cu prezenta fizicd pentru majoritatea elevilor. Totodatd, s-a
constatat cd cursurile online au nevoie de un curriculum puternic si de practici pedagogice
consistente. Profesorii trebuie sd Inteleaga ce stiu elevii si cum ar putea sd-i ajute sa invete o
lectie noua [6].

Alte cercetdri aratd cd, in medie, elevii retin cu 25-60% mai multd informatie atunci
cand invatd online, comparativ cu doar 8 - 10% fintr-o clasi traditionald. Invitarea electronica
necesitd 40-60% mai putin timp pentru a invata decat intrun cadru traditional de clasa, deoarece
elevii pot Invata in ritmul lor propriu, mergand inapoi si recitind, sarind sau accelerand
conceptele dupa cum aleg. Ceea ce difera in cadrul mediului online este ca elevii pot avea mai
multe distrageri si mai putine supravegheri, fapt ce le poate reduce motivatia [1].

Pe marginea celor expuse se pot remarca si valente benefice pe care le are internetul in
actul de predare-invatare-evaluare, necesitatea accesului la informatie, adaptarea rapida la nou.
Chiar daca deseori elevii asociaza internetul cu un veritabil profesor, calculatorul nu va inlocui
niciodatd total actiunea profesorului, rolul acestuia fiind mai mult decat constructiv.
Interactiunea lor cu informatiile 1i ajuta foarte mult sa se dezvolte in cariera lor de elevi.

Avantajele care sustin tehnologia in procesul de invatare sunt: o mai buna intelegere a
informatiilor, prin oferirea de exemple, video, demonstratii; lectiile sunt mai interesante dacd vin
impreund cu instrumente si actiuni care le plac elevilor (tablete, laptopuri, smartphones), elevii
sunt mai atenti la un video sau o prezentare dinamica decat la discursul pedagogului; tehnologia
permite elevilor sd invete in ritmul lor; tehnologia il ajutd pe profesor sa isi pregiateascd mai
rapid lectia si sa aiba mai mult timp pentru a se conecta cu elevii; tehnologia asigura
managementul timpului; creazd posibilitatea de a accesa mai multe surse de informare,
experiente si contexte diferite; elevii nu se plictisesc, sunt mereu in cautare, trebuie sa dea click,
sa filtreze informatii [2].

Tehnologia sustine procesul de invatare, stimuleaza gandirea logica si permite accesul
facil la resurse si opinii diferite. Se resimte o schimbare radicald a sistemului educational, pentru
a-1 face pe educabili sd fie mai constienti, mai flexibili si mai bine pregétiti pentru viata de
maine. Schimbarea trebuie sd includa implicarea mai largd a parintilor, a membrilor comunitatii,
in calitate de parteneri activi ai cadrelor didactice, In educatia tinerei generatii [6].

Rolul parintelui ca partener al cadrului didactic, in situatia pandemicd si mutdrii scolii In
noul sistem, este unul extrem de important. Parintele este unul dintre factorii care trebuie sa
gestioneze activitatea de acasa si sd se asigure atat de functionarea fizicd a sistemului informatic,
de frecventarea cursurilor de catre elev, cat si de motivarea si implicarea acestuia in actul de
invatare. De asemenea, parintele detine rolul de suport emotional pentru starile specifice acestei
perioade restrictive. Trebuie sd empatizeze cu copilul, sa discute cu el, oferind multe explicatii
despre situatia actuala si sa sustind procesul instructiv-educativ, chiar si in aceste conditii dificile
[4; 5].

Comunicarea scolii cu familia este esentiala pentru construirea de parteneriate reale,
eficiente. Acest parteneriat constituie fundamentul pentru toate celelalte forme de implicare a
familiei in educatie. Implicarea familiei in viata scolii este conditionatd de gradul de interes al
familiei fatd de scoald. Cu cat scoala reprezintd o valoare a familiei, cu atat gradul de implicare
al familiei este mai mare. Se constata cd acei copii care sunt sprijinifi de parinti, care au in
familie atitudini pro-scoala adecvate, obtin performante scolare ridicate si au un grad de aspiratie
inalt fata de nivelul de scolarizare pe care doresc sa-l ajunga. Prin intermediul Tnvatarii online,
parintii au posibilitatea monitorizarii activitatii copilului, au posibilitatea de a consulta in orice
moment rezultatele activitatii copilului, de a depista eventualele probleme, de a comunica rapid
si eficient cu cadrul didactic [4].
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Cercetatorul, J. Epstein [apud 4 ], a identificat sase factori In functie de care poate fi
analizatd implicarea parintilor in educatia copiilor:
v' Sprijinul pe care il primesc parintii pentru a-si construi un mediu familial propice (instruirea
prin diferite programe de educatie parentald);
Comunicarea cu scoala (participarea la diferite sedinte, discutii, intalniri cu parintii);
Participarea in diferite programe de voluntariat (implicarea in diferite programe de suport
pentru elevi, cadre didactice, parinti);
Invitarea acasa (posibilitatea de a acorda suport copiilor la realizarea temelor pentru acasa);
Luarea deciziilor (implicarea parintilor prin organele colective ale scolii In deciziile scolare);
Colaborarea cu comunitatea (informarea parintilor despre activititile organizate in
comunitate, atragerea persoanelor de resursa din comunitate la activitatile scolii).

In aceasta perioada de mare incertitudine, multi parinti sunt ingrijorati de realizarea
procesului de invatare la distanta, astfel ca colaborarea cu scoala si profesorii s-a intensificat. O
comunicare bine stabilitd intre scoald si pdrinti va asigura eficienta invatarii la distanta.
Colaborarea familiei cu scoala s-a axat pe urmatoarele aspecte:

e parintii si reprezentantii legali monitorizeaza zilnic, conform agendei elevului, temele
pentru acasa;

e membrii familiei colaboreaza cu cadrelor didactice pentru a acorda suportul necesar
elevului in procesul realizdrii temelor pentru acasa; ei sunt informati in cadrul sedintelor cu
privire la particularitatile de dezvoltare a copilului, organizarea procesului si mecanismelor de
invatare, cerintele scolare, dezvoltarea managementului reactiilor emotionale si al efortului
depus in procesul realizarii temelor pentru acasa;

e parintii beneficiazad de consultantd, la necesitate, din partea cadrului didactic pentru a
monitoriza zilnic activitatea de pregatire a temelor de catre elev.

¢ informarea privind situatia COVID -19 din scoala si masurile luate de scoald pentru a
reduce riscurile la care sunt expusi elevii;

e sfaturi privind bunele practici de sandtate si igiend; promovarea masurilor zilnice de
protectie, detalierea metodelor prin care poate fi opritd rdspandirea COVID-19;

¢ informatii despre mecanismele existente de comunicare a ingrijordrilor catre personalul

ege ey

AN

AN

[5;7].

Reamintim cd in scopul Tmbundtatirii experientei de comunicare dintre copii, parinti si
profesori, in Republica Moldova, in anul 2019 a fost creatd platforma pe internet Studii.md, care
isi propune sa substituie traditionalele agende pe suport de hartie. Platforma Studii.md este
disponibild online. Agenda electronicd va asigura informarea operativda a parintilor despre
situatia academica a elevului si va permite mentinerea unui parteneriat efectiv cu scoala pentru
sporirea calitdtii educatiei; dezvoltarea si plasarea continuturilor digitale si a temelor pentru
acasd in format electronic pentru a putea fi vizualizate de catre elevi si pdrinti. Platforma
Studii.md include urmatoarele componente: registru on-line cu reusita elevilor si subiectele
disciplinelor; agenda cu teme pentru acasa; note si absente; posibilitatea de a verifica in orice
moment orarul disciplinelor in functie de data si/sau ziua saptdmanii; analiza reusitei scolare
pentru o saptdmana/lund/semestru sub forma unor rapoarte lizibile. Fiecare elev are o pagina
proprie unde isi poate urmari succesele [8].

Un studiu important si relevant realizat in tara noastra de catre cercetdtorul, P.
Cerbusca, [nvatamadntul general in mod online: eficacitate si eficientd. Analiza a politicilor
educationale in conditiile starii de urgenta (2020) scoate in evidentd opinii ale cadrelor
didactice, parintilor si elevilor cu privire la invitdmantul la distantd. Din perspectiva parintilor
(peste 22,5 mii de parinti chestionati) cele mai solicitate instrumente in invatarea de la distanta,
folosite de copiii lor sunt: telefonul — 49%; Skype — 25%, Platforme online de tip Classroom si
Zoom — 14%, Viber, Messenger — 4%, altele — 7%. (Acesta se explica ca unii parinti nu cunosc
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platformele educationale, dar au scris pe cele pe care le cunosc ei si cred cad copiii le folosesc
acasa). 93% din parinti au considerat ca este necesara interactiunea online a copiilor cu profesorii
in aceastd perioada. Despre timpul folosit pe parcursul zilei de cétre copii pentru indeplinirea
tuturor sarcinilor propuse de profesori, raspunsurile s-a repartizat astfel: o ora — 4,5%; 2ore —
26%; 3 ore — 29%; 4 si mai multe ore — 19%. Parintii au formulat si propuneri pentru cadrele
didactice si manageri, printre care: ® mai putine teme si sarcini complicate si accent pe cele care
dezvolta creativitatea si ingeniozitatea copilului; e instruirea mai buna a copiilor cu referire la
platformele digitale folosite; ® mai multe lectii online, organizate de profesori; e programul
scolar este complicat/ sofisticat si trebuie simplificat; ® de pus accent pe mai multe aplicatii
practice; [ de dezvoltat abilitatile copiilor de a lucra in mod individual; e profesorii sa fie
incadrati In formari interactiv si cu referire la utilizarea tehnicii si instrumentelor digitale [3].

Concluziile studiului dat au pus accent pe faptul ca in pofida dificultatilor intampinate
in perioada pandemica parintii s-au implicat activ si i-au ajutat pe copii in procesul de invatare
online au demonstrat responsabilitate si deschidere pentru comunicare eficientd, precum si
oferirea de suport copiilor in caz de necesitate. Multi din ei lucrand de acasa au avut posibilitatea
sa observe, sa monitorizeze evolutia academica a copiilor. Fapt este ca parintii au nevoie si ei sa
fie formati si sd cunoascad aspectele generale ale psihopedagogiei, de asemenea tehnologiile si
strategiile educationale pe care le utilizeaza copiii. Pentru ca procesul de invatare de la distanta
sa functioneze mai bine, parintii au fost implicati de catre cadrele didactice in anumite secvente
din timpul lectiilor online, astfel imbunititind relatia cu familia. Parintii au constientizat
importanta suportului emotional, financiar si chiar educational. Totodatd o mare parte din parinti,
care 1si vedeau copilul lor unici si aveau cerinte exagerate fata de cadrele didactice, si-au dat
seama cat de complicatd este misiunea pedagogilor. Au inteles ca trebuie sa se inarmeze cu
rabdare, sd puna accent nu atit pe cunostinte, note sau calificative Tnalte, ci in primul rand pe
siguranta copilului, pe sandtate si pe un echilibru emotional asigurat atat in familie, cat si in
societate, inclusiv la scoala. Multi parinti s-au implicat in activitati prin sfaturi si suport tehnic,
au initiat jocuri de societate, au formulat sugestii constructive pentru starea de bine [3].

In cartea sa, 21 de lectii pentru secolul XXI, savantul Yuval Noah Harari prezinta modul
in care scolile continud sd se concentreze pe abilitatile academice traditionale si pe invatarea la
distanta, mai degraba decat pe abilitati precum gandirea critica si adaptabilitatea, care vor fi mai
importante pentru o societate de viitor. Principalele probleme care vor fi discutate se vor
concentra pe cele mai bune practici, care sa incurajeze dezvoltarea de abilitati de gandire critica,
promovand in acelasi timp libertatea individuald si responsabilitatea in crearea de comunitati de
invatare online [7].

Pentru majoritatea elevilor, interactiunea si realizarea procesului de studiu de la distanta
a fost un element firesc, deoarece au mai fost utilizate si anterior diverse instrumente si achizitii
online. De asemenea elevii au demonstrat deschidere pentru acordarea de suport cadrelor
didactice si parintilor, interesul mare pentru succesul scolar, fiind deschisi spre modernizarea si
imbundtdtirea procesului educational de la distanta. Principalele activitati desfasurate de elevi au
fost: rezolvarea temelor pentru acasd in caiet, scanarea sau fotografierea si expedierea catre
profesor, lectii si activitdti online cu profesorii si emisiuni educationale televizate, elaborarea de
miniproiecte, rezolvarea testelor online etc. Fiecare elev avea posibilitatea sa rezolve sarcinile
didactice prin metoda sa, iar cadrele didactice apreciau nu atat raspunsul asteptat, ci incuraja
raspunsul inovativ al subiectului, identificarea propriei cdi de rezolvare a sarcinii. Crearea
situatiilor problema care incita elevul la cautare, la o munca intelectuala intensa, il mobilizeaza,
il angajeaza si ii dezvoltad capacitatea operationald in gasirea unor solutii cat mai eficace. Reusita
credrii unor situafii problema cat mai atractive depinde de talentul si intuitia dascalului. Prin
aplicarea mai multor metode interactive elevii 1si insusesc cu usurintd definifii, concepte,
categorii gramaticale etc. Invatitorul trebuie si tind cont de particularitatile individuale ale
si cognitiv; motivatia subiectilor; dezvoltarea intelectuald a elevului prin implicarea cestuia in
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procesul de rezolvare a diverse probleme de ordin stiintific. Anumiti factori de personalitate ca
inhibitia, neincrederea in sine, labilitatea emotionald, sociabilitatea redusa, etc. ar putea servi in
calitate de elemente ce blocheaza o formare calitativa a gandirii stiintifice la elevi. In acest caz
sunt binevenite exercitii ce ar permite elevilor sd depdseasca anumite bariere psihologice
(incredere 1n sine, comunicare, imagine de sine, motivatie, creativitate), ei fiind sustinuti de
pedagogi si de parinti [1; 6].

Potrivit opiniilor elevilor invatarea in contextul pandemiei i-au determinat sd munceasca
mai mult, spre deosebire de invatdmantul organizat in clasd; au dat dovada de creativitate; au
lecturat si s-au informat despre metodele de predare-invatare-evaluare; au comunicat mai mult si
deschis cu parintii, profesorii, colegii, prietenii pentru un feedback constructiv; au dezvoltat
competente digitale, isi structureaza mai realist activitatile; selecteaza sau produc mini-clipuri,
materiale PDF, studiaza si acceseaza diverse motoare de cautare si platforme educationale.
Astfel, pentru dezvoltarea gandirii stiintifice la elevi se recomnadd sd se puna accent pe
motivatia inalta si valorificarea inteligentelor lor; utilizarea instrumentelor digitale eficiente de
invatare online si In perioada de postcriza; implicarea mai activd a parintilor in acordarea unui
suport logistic si material; studierea si valorificarea bunelor practici din tara si de peste hotare
etc. [3]

In concluzie a acestui studiu mentionam ca efectele crizei pandemice au fost resimtite
profund de toate intitutiile societatii. Mobilizarea mai largd a familiei in educatia si instruirea
copilului de la distantd a constiuit o premisd esentiald in consolidarea parteneriatului scoala-
familie; elevul, subiect ale educatiei, a devenit un partener activ al profesorului. El este implicat
activ in Invatare, fapt ce va contribui substantial la consolidarea autonomiei Invatarii, dezvoltarea
abilitatilor de munca independenta si de grup. Elevii si parintii s-au adaptat noilor situatii de
crizd, au contribuit masiv la crearea conditiilor de invatare la distantd, scolii de acasd; au acceptat
toate provocdrile cadrelor didactice, scolii, societdtii demonstrand intelegere, sprijin reciproc si
implicare activa.
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