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Rezumat: Articolul contine un studiu teoretic cu implicatii practice, care reda specificul si
Continutul consilierii psihopedagogice a familiei, abordate ca factor de eficientizare a
comunicarii si relationarii intergenerationale. Au fost enumerate si explicate, intr-o manierd
originala, caracteristicile consilierii psihopedagogice, dimensiunile acesteia (psihologica si
pedagogica) si aspectele de baza, care necesita atentia specialistului in cadrul procesului de
consiliere a familiei in scopul armonizarii comunicarii si relationarii familiale.
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Abstract: The article contains a theoretical study with practical implications, which shows the
specifics and content of family psycho-pedagogical counseling, approached as a factor in
streamlining intergenerational communication and relationships. The characteristics of psycho-
pedagogical counseling, its dimensions (psychological and pedagogical) and basic aspects,
which require the attention of the specialist in the family counseling process in order to
harmonize communication and family relationships, were listed and explained in an original
way.
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Activitdtile de consiliere psihopedagogica a familiei din perspectiva eficientizarii
comunicarii si relationdrii intergenerationale presupun un demers educational-formativ centrat pe
Consilierea psihopedagogica este menitd sa faciliteze invatarea de catre fiecare persoanda din
cadrul familiei a unor deprinderi si abilitdfi care iar permite sa se adapteze constant, printr-0
schimbare evolutiva, la solicitirile tuturor membrilor acesteia. In contextul studiului vom utiliza
abrevierea CP/ consiliere psihopedagogica si vom evidentia dimensiunile ei: consilierea
psihologica si consilierea pedagogica, deoarece problemele cu care se confruntd generatiile
adulte si cele 1n crestere presupun posedarea unui ansamblu de competente care i-ar face eficienti
in comunicare si relationare pe ambele parti.

Asadar, importanta, continutul si valentele consilierii psihopedagogice ale familiei sunt
reflectate in literatura de specialitate de mai multi cercetatori [1; 2; 3; 4], noi, insd ne vom referi
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mai mult la abordarile si acceptiunile noastre [1; 2], inclusiv ale lui lon Al. Dumitru [4] si Larisa
Cuznetov [3] . Fiind analizate si esentializate, acestea le expunem prin redarea urmatoarelor
elemente caracteristice:

- Consilierea psihopedagogica a familiei se adreseaza membrilor acesteia (copiilor,
parintilor si bunicilor aflati in diverse ipostaze si stadii ale procesului de formare si dezvoltare a
propriei personalitati, cdt si in situatiile dificile de comunicare si interrelationare). Beneficiari
ai activitatilor de consiliere psihopedagogicé sunt toti cei aflati la un moment dat in ipostaza de
subiect care parcurge diverse experiente de invatare in scopul formarii si al dezvoltarii propriei
personalitdti pentru a face fata rolurilor sociale de fiu, fiica, parinti si bunici. Obtinerea unei
eficiente sporite in invatare, dar si In viatd, in general, reclamad sprijinul si indrumarea
consilierilor educationali.

- Consilierea psihopedagogica are la baza un model psihoeducational al formarii si
dezvoltarii personalitatii (s1 nu unul clinic si curativ, cum este cazul psihoterapiei). Ea presupune
sprijin si indrumare pentru invatarea unor deprinderi, abilitati si competente prin care persoana
va face fatd cu succes solicitarilor vietii, familiei, copiilor; se va dezvolta optim si va avea o
viata confortabila. Scopul consilierii psihopedagogice este provocarea unor schimbari evolutive
voluntare in atitudinile si comportamentul oamenilor, in directia asumarii constiente, de catre
fiecare persoand, a unui mod demn de viata, adecvat din punct de vedere social, care sa-i aduca
satisfactie si sentimentul autorealizarii in calitate de parinte [3; 4].

- Consilierea psihopedagogica a familiei are, cu precadere, un rol preventiv si de
dezvoltare. Ea indruma si sprijina persoana pentru a o invata sa previna eventualele situatii de
criza in care s-ar putea afla la un moment dat, sd constientizeze i sa stie cum poate pune in
Consilierea psihopedagogica ajutd adultii, generatiile mature si cele In crester s intete a gasi
solutii acceptabile pentru rezolvarea problemelor cu care se confrunta, insuflandu-le ideea si
dezvoltandu-le convingerea ca fiecare este in stare sa depaseasca dificultatile realitatii.

- Consilierea psihopedagogica a familiei cu scop de eficientizare a comunicarii i
relationarii intergenerationale este un demers educational-formativ specific: sarcina esentiala a
consilierului nu consta in faptul de a instrui, ci, mai degraba, de a sprijini adultii si copiii pentru
ca el sd se orienteze independent in rezolvarea problemelor aparute. Consilierul educational nu
are solutii dinainte stabilite, el ajutd persoana care i-a solicitat ajutorul, pe parcursul procesului
de consiliere, ca acesta sa gaseasca solutia cea mai eficientd pentru rezolvarea dificultatilor de
comunicare si relaionare cu apropiatii, inclusiv cu rudele.

- Consilierea psihopedagogica integreaza si valorifica perspectiva psihologiei umaniste §i
psihologiei pozitive privind formarea si dezvoltarea personalitatii umane si a optimizarii
coeziunii si adaptabilitatii familiale. Potrivit acesteia, succesul consilierii este dat de implicarea
congtientd, activa si responsabila a familiei, a tuturor membrilor ei, pentru a spori eficienta
comunicdrii si relationdrii, pentru a continua autodezvoltarea Eu-lui / a propriei personalitati,
considerate elemente de baza ale schimbarii evolutiv-adaptative a persoanei. Constientizarea de
vointei acesteia de a se manifesta cu demnitate, liber, autonom — reprezinta conditiile esentiale
ale unei vieti de calitate in functia de copil, sot, parinte, bunic si familist, pline de sens, insotite
de sentimentul implinirii si fericirii.

Plecand de la caracteristicile evidentiate, mentionam ca dimensiunea psihologica a CP se
refera la sprijinul, ajutorul si indrumarea acordatd adultilor pentru functionarea adaptativ-
inovativa optima a personalitatii lor prin realizarea unei congruente intre cognitiile, emotiile,
atitudinile si conduita proprie. Armonia dintre sfera cognitiva, atitudinala (ginduri, credinte,
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convingeri etc.) trdirea emotionald a evenimentelor si manifestarile comportamentale, confera
persoanei incredere in sine, o anumitd coerenta intre ceea ce gindeste, simte si face, autentificate
in naturaletea conduitei, asigurindu-i 0 stare de confort psihologic si de bine general. Deci,
consilierea psihologicd urmareste facilitarea autocunoasterii, a acceptarii trairilor emotionale si
autoactualizarea disponibilitatilor persoanei in contextul credrii unor conditii esentiale de
comunicare si relationare intergenerationald, de rezolvare cu succes a problemelor cu care
aceasta se confruntd. Consilierea psihologicd are ca scop studierea si fortificarea trasaturilor de
personalitate, orientarea spre autocunoastere si ajutarea individului sd functioneze mai eficient in
viata cotidiand si sa aiba relatii pozitive cu cei din jur [2].

Dimensiunea pedagogica/educationald a consilierii familiei vizeazd provocarea unor
schimbari constiente in sfera intelectuala, cognitiva, atitudinald si comportamentala a membrilor
acesteia prin antrenarea adultilor si copiilorlor in activitati educational-formative specifice, care
vor asigura invatarea-achizifionarea si consolidarea competentelor, deprinderilor de a face fata
problemelor vietii, pentru a dobandi abilitditi necesare de comunicare si  relationare
intergenerationald. Evident cd in calitatea de sot se pune accent pe fortificarea atasamentului
interpersona; in calitatea de parinte, se au in vedere competentele parentale, mai precis,
restructurarea, consolidarea, iar, deseori, chiar invatarea si formarea unor noi competente de
comunicare, relationare, negociere cu copiii; competente de educatie familiala; influentare,
motivare, convingere, corectiec a conduitei copiilor. In functia de bunici, se va pune accent pe
consolidarea motivatiei de a respecta deciziile copiilor sai adulti si desigur ca pe cultura
comunicarii si relationdrii fara de discrimina pozitia parintilor (adica, a copiilor sai adulti, care
indeplinesc functii parentale) opinia si conduitele lor.

In continuare vom elucida spirala schimbdrii evolutive a persoanei in cadrul consilierii
familiei axate pe eficientizarea comunicarii si relationdrii intergenerationale. Daca consilierea
psihopedagogica parentala are drept finalitate schimbarea adultului in functia sa de parinte si
bunic, schimbarea evolutiva a acestuia, In sensul adaptarii mai eficiente la solicitarile vietii
familiale §1 a educatiei copiilor; in ceea ce priveste comunicarea si relationarea
intergenerationald, al obtinerii unui nivel optim de functionalitate a personalitatii adultului,
atunci, evolutia acestuia va fi insotitd de confort psihologic, de o stare generald de bine si de
sentimentul fericirii (optimism, incredere in fortele proprii, realizare profesionala si sociala etc.).
Imaginea schimbarii evolutive a adultului, dar si a copilului este cea a unei spirale cu un traseu
de baza care Incepe cu aparitia unor distorsiuni i disfunctionalitati generataore de disconfort
psihic, fapt care determind parintele sa apeleze la serviciile de consiliere psihopedagogica.
Aceasta se continua cu parcurgerea unui program de sprijin, ajutor si indrumare a adultului de
catre consilier si se finalizeaza prin dobandirea de catre pdrinte a unei functionalitd{i personale
optime, ca urmare a invatarii unor comportamente adaptative si inovatoare adecvate situational
si aducatoare de satisfactii [1; 3; 4].

In cadrul procesului de consiliere psihopedagogica atat adultii cat si copiii/ tinerii pot
manifesta rezistenta la schimbare, atitudini defensive, de evitare a confruntarii cu unele dintre
problemele sale. In acest caz, consilierul trebuie si schimbe mijloacele, tehnicile si procedurile
de consiliere psihopedagogica, astfel Incat sa le ajute sa realizeze schimbarea de sine. De multe
ori, In procesul consilierii psihopedagogice, proces focalizat pe anumite obiective si desfasurat
dupa un program bine stabilit, pot aparea noi probleme, care developeaza dificultatile, conflictele
si incongruentele intrapersonale dintre generatii. Rezolvarea lor este necesara pentru ca procesul
schimbarii de sine sa fie real si in favoarea familiei, plus de toate, consilierea psihopedagogica
este consideratd eficienta atunci, cand fiecare membru al acesteia devine concentrat pe
autoperfectionarea sa continua.
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Cateva aspecte de ordin aplicativ de realizare a consilierii psihopedagogice in scop de
eficientizare a comunicarii si relationarii intergenerationale

Procesul consilierii psihopedagogice, inteles ca un proces de schimbare evolutiva
abeneficiarilor, cu ajutorul si cu indrumarea consilierului, presupune anumite competente la
nivel aplicativ. Astfel de abilitati se dobandesc in perioada formarii initiale a consilierilor, dar ele
necesitd dezvoltare si optimizare permanenta. Interventia consilierului trebuie sa fie atenta, bine
gandita, sa nu dauneze beneficiarilor, ci sa le ajute a depasi problemele cu care ei se confrunta.
Asadar, competentele cu caracter aplicativ se dezvoltd in baza cunostintelor, aptitudinilor si
exersarii permanente. Specialistul care consiliazd familia ar trebui sd se axeze pe urmatoarele
strategii:

1. Sa acorde atentie genului si etniei beneficiarilor, adica consilierul nu poate manifesta,
in nici intr-un caz, atitudini discriminatorii determinate de sexul si de etnia nu sunt beneficarilor
si, invers. Uneori, neincrederea si atitudinea rezervatd a beneficiarului fatd de genul si etnia
consilierului pot afecta procesul schimbarii evolutive a acestora; increderea in eficienta
consilierii psihopedagogice, in general. De aceea, consilierii trebuie sd se comporte ca niste
profesionisti, fara prejudecati, si sa insufle acest senstiment si persoanelor cu care lucreaza.

2. Deschidere maxima la consilierea familiala si de grup.Consilierii au unele rezerve in a
consilia familii sau grupuri. Considera acest gen de activitdfi mult mai complicate si mai putin
confortabile. Totodata, de multe ori, ei constata ca rezolvarea problemelor unui parinte sau copil
face necesara consilierea familiei acestora. Dificultatile legate de interactiune si de comunicare
pot constitui cauzele problemelor cu care se confrunta adulti in functia lor de parintii si bunici.
Remedierea acestor disfunctionalitati se poate realiza prin activitai specifice de consiliere
familiala si/sau consiliere de grup.

3. Absolut necesare sunt competentele de interventie in situatii de crizd. In situatii de
crizd, oamenii se comportd intr-un mod deosebit decat in situatiile obisnuite, deatat este necesar
sa posedam capacitatea si competenta de a pastra controlul asupra situatiei, indiferent de cauza
si specificul crizei. Reusita consilierii in situatii de crizd depinde de abilitatea consilierului de a
controla situatia, procedand cu calm si stapanire de sine la sprijinirea memriilor familiei pentru
a-i ajutd sa depaseasca dificultatile ce au aparut. Un consilier incapabil de autocontrol este mai
putin eficient.

4. Competenta de a stabili cine este adevarata persoand care are nevoie de ajutor.Parintii
sau bunicii pot apela la serviciile unui consilier cerandu-i sprijinul pentru a putea ajuta copilul,
sotul, sotia, sa depdseasca starea de criza in care se afla. Cel ce solicita sprijin poate fi agitat,
ingrijorat, astfel Incat consilierul poate crede ca acesta are nevoie de ajutor. Uneori, cel care cere
sprijin pentru a-si ajuta copilul are el insusi nevoie de consiliere, fie chiar pentru a nu induce
celuilalt spaimd, panicd, frica, dezamagire. A stabili cine este adevaratul beneficiar este o
conditie a reusitei consilierului in activitatea sa.

5. Sprijinul pe aspectele pozitive. Una din conditiile de baza a consilierii psihopedagogice
eficiente a familiei constd In centrarea pe aspectele pozitive ale situatiei in care beneficiarul se
afla, Intrucdt acestea pot constitui un sprijin important pentru construirea de cétre consilier a
unei punti de legitura intre problemele acestuia si modalitatile de solutionare a cazului, oferite
sau sugerate de consilier in procesul de lucru cu familia.

Concluzii

In concluzie, competenta de mobilizare a resurselor personale si a celor sociale, familia,
scoala, prietenii, rudele, colectivul de munca, biserica etc. constituie un suport social pentru
familie, ajutorul acestor institutii, deseori este unul protector sau chiar salvator. Cei apropiati
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beneficiarului pot suferi un soc emotional cand acesta intra in criza. Restabilirea echilibrului
emotional a persoanelor apropiate este premisa constituirii lor drept suport social pentru iegirea
din crizd a membrului familiei/ adult, copil. Sugestia consilierului ca persoana sa se mobilizeze,
sd aiba Incredere in fortele proprii, ca familia si prietenii sa-i fie alaturi de beneficiarul, aflat in
stare de criza, este modalitatea cea mai potrivitd de a-i oferi acestuia sprijinul necesar reabilitarii
si redobandirii echilibrului functional al propriei personalitati, ceea ce va contribui si la
eficientizarea ulterioard a comunicarii si relationdrii intergenerationale.
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