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Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de

Denumirea programului de studii C
organizatil

Ciclul Master

Introducere in psihologia organizationali. Schimbarea si

Denumirea cursului Lo .
dezvoltarea organizationala

Facultatea/catedra responsabila de curs Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra Psihologie
Titular de curs Virlan Maria, conf. univ.
Cadre didactice implicate
e-mail virlan_maria@yahoo.com
Codul Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
cursului | credite ECTS contact direct Studiu individual
F.01.0. 001 10 | | 300 70 230

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina Introducere in psihologia organizationala, schimbarea si dezvoltarea organizationala are menirea de pregati viitorii
specialisti in domeniul psihologiei organizaionale in scopul schimbarii si dezvoltarii organizationale. Disciplina are menirea de
a le forma un set de cunostinte referitoare la tipologia organizatiilor, factorii si etapele schimbarilor in organizatii, conditii pentru
initierea si mentinerea schimbdrilor; a le dezvolta abilitati de experimentare a strategiilor de implementare a schimbarii n
organizatie, de a forma deprinderi de realizare a

training-ului organizational si a consilierii, ca optiuni a procesului de dezvoltare organizationala.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive: Competeete de cunoastere si Tnielegere a principalelor paradigme contemporane privind rolul psihologului

in spatiul oranizational. Acumularea de cunostinte cu referire la tipurile de organizatii, modelele organizationale, grila de

comparare a modelelor organizationale, administrarea i analiza organizatiilor care sa le permitd studentilor psihologi sa

intervina Tn probleme din domeniul organizaional, factorii care genereaza schimbarea n organizaii, modele de schimbare.

Competenge de invagare: Competenie de autocunoastere si intercunoastere prin autoanalizid si reflectie, de documentare

n vederea realizarii unui plan de schimbare organizationala, de informare la zi privind schimbarea sidezvoltarea organizationala,

de consultare a surselor de specialitate si de Tnvaare din propriul demers educativ.

Competente de aplicare: Studentul va aplica cunostintele specifice disciplinei in stabilirea legaturii dintre factorii care genereaza

schimbarea in organizatii si modelul aplicat pentru a realiza schimbarea, intre problemele careimplica schimbarea si dezvoltarea

organizaiionala.

Competente de analiza: Dezvoltarea capacitatii de a directiona implinirea individuala, prin obiectivele organizatiei; dobandirea

competentelor de aplicare a diverselor tehnici si metode de interventie pentru consolidarea echipei de munca; sa insuseasca

deprinderi practice de investigare in mediul organizational; sid analizeze activitatea de munca, profesiunile din diverse

organizatii; s utilizeze metodele adecvate de studiu al organizatiilor.

Competente de comunicare: De a dezvolta limbajul stiintific din domeniul psihologiei, de prezentare coerentd, clara a rezultatelor
analizei diferitor viziuni stiintifice si a rezultatelor cercetarilor, dezvoltarea competentelor necesare viitorilor specialisti Tn elaborarea
instrumentelor si derularea proceselor de grup.



mailto:virlan_maria@yahoo.com

g .
'g‘ . Universitatea Pedagogicé str. Ion Creanga, nr. 1, MD - 2069,
- > “hisinau, blica Moldov.
¥ de Stat ,JION CREANGA” e o tast ad

Ay e

(
C)

L

B e

din Chisinau

Finalitati de studii

La finele cursului studentul va fi capabil:
e i evalueze gradul de aplicabilitate a teoriilor in practica de specialitate.
e saidentifice caracteristicile diverselor tipuri si forme de organizatii;
e sa evalueze mediul organizational;
e sa utilizeze metodele de studiu ale organizatiilor;
e si stabileasca criteriile de clasificare a sistemului concret;
e i evidentieze si sa elaboreze grile de analiza a organizatiilor;
e i proiecteze modele de schimbare organizationala.

Preconditii

Pentru studierea cursului Introducere in psihologia organizationald, schimbarea si dezvoltarea organizationald
cursantul trebuie sd posede cunostinte din domeniul psihologiei sociale, psihologiei muncii, psihologiei solutionarii
conflictelor.

Continutul unitatilor de curs

Tema 1 Organizatia, psihologul in organizatie. Tema 2

Teoriile organizatiilor

Tema 3 Clasificarea organizatiilor.

Tema 4 Modele organizationale.

Tema 5. Tipurile structurilor organizationale

Tema 6. Schimbarea organizaionala.

Tema 7. Tranzitia organizationala si rezistenta la schimbari.

Tema 8. Strategii si modele de schimbare si dezvoltare organizationala. Tema 9.
Tehnici de interventie in dezvoltarea organizationala.

Tema 10. Schimbarea organizationala — gcoala.

Strategii de predare si invatare

1. Prelegere interactiva prin: expunere, explicare cu aplicarea de tehnologii informationale
Prelegere clasica

Brainstorming

Lucrul in grup

Analiza studiilor de caz

Lucru individual, portofoliu.

o0k wnN

Strategii de evaluare

Evaluare formativa - doua evaluari curente sub forma de test si portofoliu. Rezultatele evaluarii formative constituie 60%
din cota notei finale.
Evaluare sumativa, examen — nota la examen va constitui 40% din cota notei finale.

Bibliografie

Obligatorie:

1. Avram, Eugen. Psihologie organizational-manageriala. Tendinte actuale. Iasi: Polirom, 2008. 912 p.

2. Burdus, Eugen; Androniceanu, Armenia. Managementul schimbarii. Bucuresti: Economica, 2000.

3. Ciobanu, A., Analiza performantei intreprinderii, Bucuresti: Editura ASE, 2006.

4. Clarche, L. Managementul schimbarii: ghid practic privind producerea, mentinerea i controlul schimbarilor
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Aftreeorganizarie”. Bucuresti: Teora. 2002.

5. Dagot, Lionel. Experimente de psihologie organizaionala : Optimizarea relatilor la locul de munca. Iasi: Polirom,
2007. - 206 p.

6. Filip, F.G., Dragomirescu, H. Sisteme de asistare inteligenta a activitatii manageriale. In Sistemul informational
managerial al organizatiei. Editura Economica, Bucuresti, 2001.

7. Moraru, lon. Introducere in psihologia manageriala. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1995, 160 p

8. Nesterenco, Constantin. Psihologia manageriala. Chisinau : Evrica, 2005. 140 p.

9. Prediscan, M., Managerizarea schimbarilor organizationale, Timigoara, Editura Mirton, 2001

10. Raboca, Horia, Masurarea satisfactiei clientilor serviciilor publice, Cluj-Napoca: Editura Accent, 2008.

11. Radu, R. Psihosociologia schimbarii. Bucuresti: Ed. ASE. 2004

12. Zlate, Mielu. Tratat de psihologie organizational-manageriala. Vol. L. Iasi: Polirom, 2004, 568 p.

13. Zlate, Mielu. Tratat de psihologie organizational-manageriala. Vol. Il / Mielu Zlate. - lasi : Polirom, 2007. 687 p.

|Optionala:

1. Batog, Beatrice. Rolul consistentei la nivel de structura, practici manageriale, cultura organizationala si misiunea,
viziunea in cadrul unei organizatii. Revista de psihologie organizationala. - 2008. - Nr 1-4. P. 127-136.

2. Iwao, K. 20 de chei ale succesului. Program practic de revolutionare a intreprinderilor. Chisinau: Ed. ARC. 2001.

3. Landy, F.J., Conte, J.MWork in the 21% century. An introduction to industrial and organizational psychology. 2nd
Edition. Maiden, MA: Blackwell Publishing 2007.

4. Zgureanu, M. Teza de doctor in stiinte economice Aspecte economico — organizatorice ale restructurarii
intreprinderilor din industria ugoara. Tz. pentru conferirea tit. de dr. in st. econ.Chisinau: UTM. 2000.

5. Kapmos, A. B.. Ilcuxosorust menemkmenTa : Yueb. [Tocooue. Mocksa : I'apaapuku, 1999. 584 c.

6. Ilanosa, E. H.. ConmanbHo-ricuxoornueckue HakTopbl OpraHu3alioOHHbIX U3MEHEHHH // BOPOCH! CUXOIOTHH. —
2006. - Ne 3. - C. 131-143

7. Tpaiines, B. A.. I[Icuxoornyeckue acreKThl MEHEKMEHTa : YueOHoe mocobue / B. A. Tpaiines. - Mocksa:TLI Cdepa,
2003. - 192 c.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul masterat
Denumirea cursului Psihologia tanarului, adultului si varstnicului
Facultatea/catedra responsabila de curs | Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra Psihologie
Titular de curs conf. univ., Elena Losfi
Cadre didactice implicate
e-mail lenadonica@ yahoo.com, losii.elena@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individual
F.01.0.002 5 1 1 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Psihologia tanarului, adultului si varstnicului este o disciplina fundamentala la ciclul II, din cadrul Facultatii de Psihologie
si Psihopedagogie Speciala, din Universitatea Pedagogica de Stat ”’lon Creanga” din Chisindu. Aceasta disciplina familiarizeaza
masteranzii cu problematica dezvoltarii umane si contine cele mai importante si noi cercetari si teorii psihologice din domeniu
cu privire la dezvoltarea umand, oferind o viziune de ansamblu si complexa in privinta dezvoltarii, a legitatilor, factorilor pentru
explicarea tuturor schimbarilor din comportamentul adultilor, a crizelor generatoare de noi motivatii ale dezvoltarii si a varstelor
si stadiilor distincte ale dezvoltarii, cu profiluri psihologice distincte.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

— Cunoasterea diferite teorii privind dezvoltarea umana si a periodizarilor de varsta.

— Cunoasterea specificului dezvoltarii la diferite etape de dezvoltare: tanarul, adultul si varstnicul.

— Identificarea si solutionarea problemelor varstei. Intelegerea principalelor evenimente ale dezvoltarii psihologice la vérsta
adulta, precum si procesele care stau la baza acestora;

— Descrierea continutului crizelor de varsta;

— Explicarea ideile de baza referitoare la dezvoltarea fizica si psihica in perioadele adulte de dezvoltare;

— Identificarea factorilor ce contribuie la dezvoltarea psihica sanatoasa;

— Identificarea si solutionarea problemelor varstei.

— Dezvoltarea abilitatilor de lucru cu tinerii, adultii si varstnicii;

— Aplicarea cunostintele in activitatea de consultantd, terapie, activitatea profesionala.

Finalitati de studii

Sa cunoasca particularitatile de varsta ale tanarului, adultului si varstnicului.

Sa cunoasca legitatile, mecanismele si dinamica varstelor adulte.

Sa identifice factorii ce contribuie la dezvoltarea psihica sanatoasa a adultului.

Sa cunoasca perioadele de criza in dezvoltarea psihica si modalitatile de manifestare in dependenta de varsta respectiva.
Sa poata aplica si interpreta metodele de studiere a particularitatilor de varsta: dezvoltarea cognitiva si a personalitatii.
Sa elaboreze recomandari pentru dezvoltarea armonioasa a personalitatii si adaptarea sociald;

Sa identifice si s solutioneze problemele varstei.

Sa posede abilitati de lucru cu tinerii, adultii si varstnicii.

Sa aplice cunostintele in activitatea de consultantd, terapie, activitatea profesionala.
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Preconditii

Cunoasterea disciplinelor din planul de studii Ciclul I: Psihologia generald, Psihologia dezvoltarii, Psihologia muncii,
Psihologia sociala, Psihoprofilaxia si psihocorectia

Unitati de curs

Tema 1. Varsta adulta si maturizarea

Tema 2. Varsta adultd tanara

Tema 3. Dezvoltarea psihosociala 1n tinerete

Tema 4. Crizele de varsta

Tema 5. Varsta adultd mijlocie

Tema 6. Dezvoltarea psihosociala la varsta adulta

Tema 7. Varsta adulta tarzie.

Tema 8. Personalitatea batranului si schimbarile n contextul social.
Tema 9. Asistenta psihologica a varstnicilor

Strategii de predare si invatare

Lectia, studiu de caz, prezentarea video-materiale, discutia, analiza informatiei prezentate. Alcatuirea de concluzii,
generalizari s.a.

Strategii de evaluare

1. lucrare scrisa
2. prezentare comunicare
Nota finala se constituie din urmatoarele componente:

60% — Evaluarile curente compuse din lucrari scrise, raspunsuri orale, participari active la ore, prezentare de referate.
40% — Testul final.

Bibliografie

Obligatorie:

Briceag S. Psihologia varstelor. Curs universitar. Balti: USB, 2014.

Cretu T. Psihologia varstelor. ed. a I1I-a rev. si ad. Iasi: Polirom, 2009. 392 p.

Golu F. Psihologia dezvoltarii umane. Bucuresti: Universitara, 2010. 315 p.

Papalia D., Olds S., Feldman R. Dezvoltarea umana. Bucuresti, Editura Trei, 2010.

Paladi A. Psihologia adolescentului si adultului. Chisindau, CEP USM, 2018.

Racu Iu. Teorii psihologice ale dezvoltarii: suport de curs. Chisindu: Totex-Lux. SRL. 2013. 84 p.
Losii E. Psihologia tdnarului, adultului si varstnicului. Chisinau: UPS ”’I. Creanga”, 2018. 156 p.

S el Al

Optionala:
1. A6pamosa I'. Bozpacthas ncuxosorus. 6—e u3a. Mocksa: Akanemuueckuit [Ipoekr, 2006. 702 c.
2. Kpaiir I'., Bokyn /1. [Tcuxonorus pa3sutus. [lep ¢ anrn. T. [Ipoxopenko. 9-¢ u3a. Cankr- IleperOypr: [Tutep,
2005. 940 c.
3. Mankwuna-ITerx, U. I'. Bo3pactabie kpusucel, Mocksa, 2004.
4. Mluxwu, I'. Bo3pactabie kpu3uchl. CTyneHu Ju4yHocTHOTO pocta, CII6, 1999.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii

Ciclul Masterat
Denumirea cursului Psihologia conducerii si profilaxia arderii profesionale
Facultatea/catedra responsabili de curs | Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala/ Catedra Psihologie
Titular de curs Sanduleac Sergiu, dr. in psihologie, conf. univ.
Cadre didactice implicate
e-mail sergiusanduleac@gmail.com, sanduleac.sergiu@upsc.md
Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individual
F.01.0.003 3 I I 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

La Psihologia conducerii masteranzii vor lua cunostintd de reprezentarile actuale despre fenomenul ,liderism”, se vor
familiariza cu rezultatele cercetarilor stiintifice ale acestei probleme. Ei vor studia diverse teorii, conceptii si modele de
conducere si evolutia acestora, de asemenea interrelatia dintre dirijare, conducere si liderism organizational. Studentii se vor
familiariza cu diferite forme de liderism, cu specificul liderismului in diferite sfere de viata si activitate, cu legitatile liderismului
si particularitatile liderismului personal. Ei vor audia prelegeri, vor participa la seminare, vor colecta materiale pentru portofolii,
vor utiliza tehnici de depistare si evaluare a trasaturilor de personalitate ale liderului, vor efectua studii de caz, elabora si
implementa programe de formare a liderilor.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

La nivel de cunoastere si intelegere

Sa cunoasca esenta liderismului, specificul liderismului in diferite sfere de viata si activitate umana, formele, mecanismele si
legitatile functionarii si dezvoltarii lui.

La nivel de aplicare

Sa poata aplica cunostintele asimilate la depistarea si evaluarea trasaturilor de personalitate ale liderului si dezvoltare a lui. Sa
poata efectua un studiu de caz, analiza si aprecia sub diferite aspecte o problema, situatie, caz provocat de activitatea liderului.
La nivel de integrare

Sa poata lua pozitie in ce priveste partile forte si slabe ale diferitor abordari ale liderismului, elabora si implementa programe
de formare si autoformare ale acestuia.

Finalitati de studii

— Va face cunostinta cu teoriile de baza ale psihologiei conducerii;

— Va demonstra abilitati de gandire critica in solutionarea unor probleme in domeniul psihologiei conducerii;

— Va aplica cunostintele cu referire la principiile generale si legitatile liderismului in evaluarea activitatii liderilor;

— Vaidentifica metode de cercetare in domeniul psihologiei conducerii, va utiliza tehnici de depistare si evaluare a
trasaturilor de personalitate;

— Va aborda problematica liderismului si managementului dintr-o perspectiva psihologica,

— Va sistematiza diferite abordari ale lidersimului, lua pozitie in ce priveste valoarea acestora si determina perspectivele lor
teoretice si aplicativ-actionale;

— Va elabora programe de formare si autoformare a conducétorilor;

— Va elabora programe de consolidare a colectivelor.

Preconditii

Studentii trebuie sa posede cunostinte in domeniul psihologiei personalitatii, psihologiei grupelor si colectivelor, relatiilor
interumane, modalitatilor de perceptie a omului de catre om, mecanismelor de influenta a persoanelor si grupurilor umane.
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Unitati de curs

Tema 1. Obiectul psihologiei liderului, sarcinile, semnificatia, legatura cu alte stiinte
Tema 2. Istoricul dezvoltarii teoriilor cu referire la liderism

Tema 3. Interpretarea liderismului in scoala psihologica ex-sovietica si in scolile psihologice occidentale
Tema 4. Teorii contemporane cu privire la liderism

Tema 5. Forme de leadership

Tema 6. Leadership de tip A, J, Z

Tema 7. Liderism transformational

Tema 8. Liderism carismatic

Tema 9. Liderism bazat pe principii: personal, interpersonal, managerial, organizational
Tema 10. Functiile liderului

Tema 11. Stadii ale influentei liderilor

Tema 12. 21 legi ale liderismului

Tema 13. Liderii si echipele de munca

Tema 14. Reprezentarea sociala a liderilor

Tema 15. Liderism in diferite domenii de viata si activitate umana

Strategii de evaluare

Nota finala se constituie din urmatoarele componente:

60% — Evaluarile curente compuse din lucrari scrise, raspunsuri orale, participari active la ore, testari, referate, simulare, lucru
individuale, portofoliu. Activitatile de invatare si abilitatile formate in cadrul disciplinei se efectueaza in forma de teste, lucrari
de control, eseuri, referate, portofolii, rdspunsuri la seminare, solutionare de probleme.

40% — Testul final

Bibliografie

Obligatorie:
1. Sleahtitchi M. Liderii: Monografie. Chisindu: Stiinta, 1998. 230 p.
2. Zelenschi A. Cultura manageriala si liderismul // Economica. 2004. Nr.1. p. 283
3. Tudor S., Relatia dintre conduita liderului din proiectare si satisfactia colaboratorilor // Revista de psihologie.-1995.
Nr.3. p.199-210
4. Tlut P. Liderii i conducerea // Ilut Petru. Valori, atitudini si comportamente sociale. Bucuresti: 2004. p. 182-189
5. Zlate M. Tratat de psihologie organizational manageriala. lasi: Polirom, 2004. p.568

Optionala:
1. Maxwell J. Cele 21 legi supreme ale liderismului. Bucuresti 1988. 344 p.
2. Tlut P. Liderii si conducerea // Ilut Petru. Valori, atitudini si comportamente sociale. Bucuresti: 2004. p. 182-189.
3. Amngpuenxo E.B. JlugepctBo u pyxosoxnctBo// Auapuenko E.B., Coumanbhas ncuxonorusi: YueOHoe mocobue. M.,
2000. c. 141-160.
4. EpruxoB Omn. Crpareruu u npuémsl nuaepcrsa. Cankr-IlerepOypr 2007.
5. Apanp k. llcuxonorus Jlunepa, Mocksa 2007. 352 c.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul masterat
Denumirea cursului Diagnostic si interventii psihologice in sistemul educational
Facultatea/catedra responsabili de curs | Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala/ Catedra Psihologie
Titular de curs Sanduleac Sergiu, dr. in psihologie, conferentiar universitar
Cadre didactice implicate
e-mail sergiusanduleac@gmail.com, sanduleac.sergiu@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul | Total ore Total ore
credite ECTS contact direct studiu individual
F.01.0.004 5 I I 150 35 (22/13) 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul face parte din disciplinele fundamentale de specializare; este orientat spre formarea competentelor profesionale
de baza de interventie psihologica in sistemul educational (multidisciplinard); disciplina are conexiuni cu alte cursuri de formare
profesionala privind consilierea psihologica, psihologia educatiei, pedagogica etc.

Asistenta psihologica in sistemul educational este o disciplina resursa, un potential rezervor de repere si sugestii in
gestiunea si managementul procesului formarii gcolarilor. Cursul ofera cunostinte privind modalitatile de creare a conditiilor
optime de valorificare a potentialului intelectual si creativ al fiecarui elev, dezvoltarea personalitatii, strategii de interventie in
situatii defectuoase in procesul educational.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

La nivel de cunoastere si intelegere

- cunoasterea atributiilor psihologului;

- cunoasterea specificului diagnosticului maturitatii si adaptarii scolare;

- cunoasterea specificului parteneriatului cu membrii echipei multidisciplinare in recuperarea multidisciplinard a persoanelor
implicate In cazuri de violenta si a copiilor cu CES.

La nivel de aplicare

- capacitatea de a identifica factorii de risc care influenteaza esecul sau abandonul scolar;

- aplicarea diverselor modalitati de diagnosticare a cazurilor de abuz, depresie, conflicte etc.;

- capacitatea de elaborare a planului de interventie psihologica privind profilaxia, recuperarea elevilor, profesorilor in
dependenta de caz.

La nivel de integrare

- integrarea cunostintelor primite in prevenirea recidivelor violentei In sistemul educational;

- cunoasterea modalitatilor de stabilire a parteneriatului cu cadre didactice privind prevenirea abuzului si maltratarii in institutii
de invatdmant;

- aplicarea competentelor obtinute in profilaxia arderii emotionale.

Finalitati de studii

Sa identifice multitudinea de probleme cu care se confrunta scoala si actorii sdi;

Sa studieze fenomenele educationale;

Sa aplice metode, tehnici si a strategii didactice prin care procesul educational actioneaza asupra celui ce invata,

Sa cunoasca modalitatile de optimizare a activitatii de Invatare, a variabilelor afective si motivationale ale invatarii;
Sa identifice sursele de disfunctionalitate in procesul educational,

e Si cunoascd campul de interventie a psihologului scolar si greutatile specifice mediului educational.

Preconditii

1. Discipline anterior studiate la ciclul I.

2. Conditii prealabile:

- operationalizarea termenilor in domeniu asistentei psihologice: interventie asistentiald, echipa multidisciplinara, recuperare,
terapii ocupationale, stres, agresivitate, vulnerabilitate, violentd, mediocritate scolara, ardere profesionala etc.
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Unititile de curs

Tema 1. Continutul si specificul asistentei psihologice 1n activitatea practica a psihologului

Tema 2. Serviciul psihologic scolar.

Tema 3. Activitatea psihologului cu parintii

Tema 4. Activitatea psihologului cu elevii

Tema 5. Activitatea psihologului cu cadrele didactice

Tema 6. Suportul psihologic n perioada bolii

Tema 7. Serviciul psihologic in institutiile prescolare

Tema 8. Organizarea training-urilor de dezvoltare personala, profilaxia arderii profesionale a pedagogilor

Strategii de evaluare

Nota finala se constituie din urmatoarele componente:

60% — Evaluarile curente compuse din lucrari scrise, rdspunsuri orale, participari active la ore, testari, referate, simulare, lucru
individuale, portofoliu. Activitatile de invatare si abilitatile formate 1n cadrul disciplinei se efectueaza in forma de teste, lucrari
de control, eseuri, referate, portofolii, raspunsuri la seminare, solutionare de probleme.

40% — Testul final

Bibliografie

Obligatorie:

1.

~on

© 0N G

Bolboceanu A., Bucun N., Paladi O. s.a. Asistenta psihologica in educatie: practici nationale si internationale. Acad. de
Stiinte a Moldovei, Inst. de Stiinte ale Educatiei. Chiginau: Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2014 (Tipogr. "Print-Caro").
118 p.
Kosanesa E., Cangynsk C. Meromuueckoe mocooue. [lcnxomornyeckass mOMOIIb IearoraM 10 HEHACHIBCTBEHHOMY
B3auMoJielicTBHIO B 00paszoBareibHoil cpeae. KI'TIY nm. Uona Kpsaurs, Kumunsy. 307 c.
Sanduleac S. Violenta vizibila si invizibila - structurald, culturali si directa. Tn: Diminuarea comportamentelor agresive la
copii: idei — experiente — bune practici. Ch: S.n., 2015 (Tipogr. UPS ”I. Creanga”). p. 26-33.
Sanduleac S. Violenta 1n scoli ca cauza a unei pedagogii autoritare. In: Perspectivele si problemele integrarii in Spatiul
European al Invatamantului superior. Cahul, 2014. p. 277-280.
Hdy6posuna M.B. IlIkonbHas ncuxosiorudeckas ciry»k0a: BONpockl TeOpuu 1 MpakTuku. Mocksa: [lenaroruka, 1991. 232
c.
Tananos B.JI., Mankuna-IIeix U.I'. CripaBounuk npaxkrudeckoro ncuxosora. C-116., 2003.

Optionala:
Sanduleac S. Relatia saracie violenta in republica Moldova. In: Fenomenul saraciei in conditiile societatii in tranzitie. Ch.:
UPS ,,Jon Creanga”, 2014.
Violenta. Aspecte psihosociale / Volumul coordonat de Gilles Ferriol si Adrian Neculau. Iasi, 2003.
Ghid de bune practici pentru prevenirea abuzului asupra copiilor / Organizatia Salvati Copiii. - Timisoara, 2005.
Adascilita V. Cum sa protejam adolescentii de abuzul emotional. Ghid pentru parinti. Coord. D. Simboteanu. Ch.: Edit.
,Bons Offices”, 2014. 25 p.
Racu Ig., Perjan C., Bolboceanu A., s.a. Psihologia dezvoltarii si psihologia pedagogica, Chisinau, 2007
Gonta V. Formarea imaginii de sine la adolescenti. Chisinau, 2004.
Abpamosa I'.C. IIcuxonorndyeckoe koHCcynpTHpoBanue. Teopus u onsit. M., 2000.
Mankuna-I1e1x W.I". Bo3pacTtabie kpu3ucel: CpaBOYHUK MPAKTHYECKOTO rcuxoiora. M., 2005.
Sanduleac S. Comunicarea in context stiintific ca o componenta a gandirii stiintifice. In: Probleme ale stiintelor
socioumanistice si modernizérii iInvatdmantului. V 1. Ch.: UPS ,Jon Creanga”, 2014. p. 365-370.

. Cosmovici A., lacob L. Psihologie scolara. Iasi: Polirom. 1999. 304 p.

Cannynsak C, Amacxamup B, Ko3man T. [IpakTiueckoe mocoOue s cTyieHToB « U1 10 ICHXOIOTHYEeCKOl PaKTHKE -
HavanbHas mwkosay. KI'TIY um. Mona Kpanrs, Knmmnay. 2017. 57 c.

Caunynsk C, Ampcxomuip B, Kosman T. [IpakTuueckoe mocoOue At cTy1eHTOB «[ W1 10 ICUXOIIOTUYECKON MTPAKTHKE -
ruMHasuanbHbIN K. KITTY M. Mona Kpsar), Kummady. 2017. 55 ¢.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul Il - Masterat
Denumirea cursului Psihologia grupurilor si a multimii
Facultatea/catedra responsabila de curs Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra Psihologie
Titular de curs Perjan Carolina
Cadre didactice implicate
e-mail carolina_perjan@yahoo.com
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul | Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual
S.01.0.005 5 | | 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Cursul de Psihologia grupurilor si a multimii constituie un component de baza de pregatire a psihologilor profesionisti in
domeniul psihologiei organizationale. Psihologia grupurilor si a maselor este cursul ce completeaza si dezvolta cunostintele
masteranzilor despre particularitatile psihologice ale individului ca fiintd sociald, mecanismele psihologice de inflenta a
maselor asupra comportamentul individului. Modalitati de influenta si conducere cu masele in contextul social.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Masterandul va fi capabil:

La nivel de cunoastere §i intelegere:

e si distinga strategii, tehnici de diagnosticare a grupurilor sociale;

e sa distinga categoriile de baza in psihologia multimii;

e siidentifice si s cunoasca specificul psihologie multimii in solutionarea problemelor metodologice ale cercetarii,
e  si determine specificul mecanismelor de comunicare si manipulare cu multimea;

La nivel de aplicare:

e sd stabileasca legaturi intre scopuri, obiective finalititi, in actul relatiilor psihosociale ale multimii;
e sd aplice metode si metodici in scopul diagnosticarii caracteristicilor psihosociale ale multimii;

e sa clasifice instrumentariul diagnostic in dependenta de problema social-psihologicd a multimii;

La nivel de integrare:

e sd evalueze valoarea practica a studiului de manipulare cu multimea;

e sd determine obiectivele si continutul diveritor fenomene psihosociale ;

e sa distinga strategii, tehnici de diagnosticare a tipurilor de grupuri si a multimii;

e siidentifice si s cunoasca specificul psihologie multimii in solutionarea problemelor metodologice ale cercetarii,

Finalitati de studii

Sa identifice problemele psihologice a formarii maselor.

Sa argumenteze faptelele ce caracterizeaza problema aparitiei si dezvoltarii constiintei colective.

Sa identifice mecanismele psihologice de influentd asupra multimii prin intermediul religiei, politicii etc.
sd evalueze particularitatile psihologice a mecanismului de conducere cu masele;

sa evalueze particularititile socio-psihologice a mecanismului de manipulare prin intermediul modei, politicii,
religiei




L
'&I P4 Universitatea Pedagogica str. Ton Creanga, nr. 1, MD - 2069,
2 = “hisinau, blica Moldov,
¥ de Stat ,ION CREANGA” e vw.upsc.md
(%, din Chisinau

Preconditii

Pentru studierea cursului Psihologia grupurilor si a maselor masterandul are nevoie de cunostinte in domeniul psihologiei
personalitatii, psihologiei dezvoltarii, psihologiei limbajului, psihologiei sociale.

Unitati de curs

Tema 1. Psihosocilogia grupelor mari si mijlocii

Tema 2. Tratarea multimii in epoca antica Renasterii si moderna

Tema 3. Mecanismele psihosociale de formare a multimii si a constiintei colectiva (de massa).
Tema 4. Caracteristicile de baza a multimii

Tema 5. Modalitati de clasifcare a multimii si de manipulare cu ea.

Tema 6. Fenomenele psihosociale ale multimii

Strategii de predare si invitare

Dezbateri academice, problematizarea, lucrul in grup, analiza stategica etc.

Strategii de evaluare

Evaluare formativa - doui evaludri curente sub forma de test si portofoliu. Rezultatele evaluarii formative constituie
60% din cota notei finale.
Evaluare sumativa, examen — nota la examen va constitui 40% din cota notei finale.

Bibliografie
Obligatorie:

1. Neculau. Manual de psihologie sociala., Iasi., 2003.

2. Psihologia sociala. Crestomatie. Adrian Neculau., lasi., 1998.

3. Psihologia sociald a relatiilor cu ceilalalt. S. Moscovici., lasi., 1998.

4. JI. b. Onpmanckuit. [lcuxomorus macc. CI16. 2001.

5. T'. Ammna «Macce» Teopun. M.1990

6. Onbmranckull. B. Maccossie HacTpoenus B [lonutuke. M.: Ipun-Ju, 1995

7. Onbmanckul .JI. B. MaccoBble HACTPOSHUSI [IEPEXOIHOT0 BpeMeHU. Borpock! dumocodpun. 1992.
Optionala:

1. Curelaru M. Metode si tehnici de cercetare in psihologia sociala, Iasi, 2003

2. Neculau A. Grupul in psihologia social. Manual de psihologie sociala, Iasi, 2003

3. Zamfir C. Dimensiuni ale sardciei. Bucuresti, 1995

4. Zani B., Palmolari A. Manual de psihologia comunitatii. lasi, 2003

5. ®peiin 3. MaccoBasi ICUXOJIOTHS U aHAIM3 YeoBeueckoro «5». / / dpeiin 3. M3opanHoe. 1. 1. L.: Academic Press,

1969.
. W. C. Knenuna. IIpaktukym no conuanbHo ncuxonorud. Mocksa, 2008
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul Master
. . Psihodiagnostic organizational, recrutare, selectie si evaluare
Denumirea cursului ’ ; < T
profesionala
Facultatea/catedra responsabila de curs Psihologie si Psihopedagogie speciala / Psihologie
Titular de curs Viorica Adascalitd, conf. univ., dr., Losii Elena, conf.univ., dr.
Cadre didactice implicate
e-mail adascalita.viorica@upsc.md, losii.elena@upsc.md
Codul cursului Numair de Anul | Semestrul | Total ore Total ore
credite ECTS contact direct [ studiu individual
F.02.0.006 10 | | 300 70 230

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Psihodiagnostic organizational, recrutare, selectie si evaluare profesionald este o disciplina fundamentala la ciclul II, din
cadrul Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, din Universitatea Pedagogica de Stat ”lon Creanga” din Chisinau.
Aceastd disciplind familiarizeaza masteranzii cu problematica organizarii si desfasurarii procesului de psihodiagnostic in
organizatie, identificarea obiectivelor si metodelor de psihodiagnostic, domeniile si tipurile de aplicare, informarea managerelor
organizatiei privind rezultatele psihodiagnosticului in cadrul procesului de selectie profesionald. Cursul este orientat spre
analiza si formarea abilitatilor legate de gestiunea de personal cu referire la: analiza muncii, recrutarea si selectia de personal,
utilizarea instrumentelor psihologice 1n selectia personalului si managementul resurselor umane, formarea si dezvoltarea
profesionald, managementul carierei, evaluarea oboselii, stresului si bolilor profesionale, evaluarea climatului socio-
profesional, evaluarea factorilor perturbatori asupra randamentului in munca sau accidentelor de munca.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cunoasterea diferitor abordari teoretice privind metodologia psihodiagnosticului organizational.
Cunoasterea etapelor de recrutare, selectie profesionald si integrarea profesionala.

Cunoasterea specificului diferitor tipuri de diagnostic organizational.

Cunoasterea si aplicarea diferitor metode de diagnostic organizational.

Evaluarea eficientei metodelor de psihodiagnostic n organizatie.

Utilizarea tehnicilor si metodelor de psihodiagnostic individual si de grup in cadrul selectiei profesionale.
Identificarea si solutionarea problemelor de ordin psihodiagnostic in organizatie.

Finalitati de studii

La finele cursului studentii vor fi capabili:

- sa identifica avantajele-dezavantajele metodelor de psihodiagnostic Tn organizatie;

- sd proiecteze o strategie de recrutare si selectie pentru un post specific, o strategie de evaluare profesionali;

- sa planifica si sa realizeaza corect un interviu de selectie, un program de evaluare a colectivului profesional;

- sd construeasca si sd aplicd o baterie de probe psihologice specifice pozitiei vacante, specifice organizatiei date;
- sa cunoasca instrumentele psihologice de diagnosticare a diferitor tipuri de disfunctionalitati profesionale;

- sa poatd acorda ajutor psihologic in adaptarea si integrarea noilor angajati la postul nou.

Preconditii

Insusirea acestui curs este conditionata de parcurgerea si promovarea disciplinelor Psihologia dezvoltirii, Psihologia
personalitatii, Psihodiagnoza, Psihologia muncii.

Unitati de curs

Tema 1.Contextul schimbarii organizationale si locul diagnozei

Tema 2. Fazele si etapele diagnosticului organizational

Tema 3. Modele diagnosticului organizational

Tema 4. Metode de diagnostic organizational: interviul

Tema 5. Metode de diagnostic organizational: interviul de grup

Tema 6. Metode de diagnostic organizational: aplicarea tehnicilor standardizate si proiective
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Tema 7. Metode de diagnostic organizational: observatia si analiza documentelor
Tema 8. Aspecte psihologice ale schimbadrii organizationale

Tema 9. Analiza muncii si elaborarea fisei postului. Stabilirea specificatiilor de personal
Tema 10. Metode de recrutare. Recrutarea interna

Tema 11. Recrutarea externa

Tema 12. Selectia profesionala

Tema 13. Interviul de angajare

Tema 14. Testarea psihologica

Tema 15. Integrarea personalului in colectivul de munca

Tema 16. Formarea si dezvoltarea profesionala

Tema 17. Evaluarea activitatii profesionale

Tema 18. Atitudini si motivatii profesionale

Tema 19. Evaluarea disfunctionalitatilor profesionale

Tema 20. Evaluarea psihologica la nivelul colectivelor de munca

Strategii de predare si invitare

Tn cadrul disciplinei sunt aplicate strategii interactive, care corespund paradigmei didacticii post-moderne sau curriculare,
bazate pe competente: predare-invatare-evaluare. Sunt aplicate strategii interactive pentru a asigura dezvoltarea si
valorificarea resurselor cognitive, afective si actionale ale studentilor.

Strategii de evaluare

Evaluarea formativa a masteranzilor prevede verificarea temelor de acasa, eseurilor, referatelor, proiectelor, aprecierea
lucrarilor de evaluare pe parcurs.
Evaluarea finala — test.

Bibliografie

Obligatorie:

Avram E., Cooper G. Psihologie organizational-manageriala. lasi: Poilrom, 2008.

Bogathy Z. Manual de tehnici si metode in psihologia muncii i organizationald. lasi, Polirom, 2007.

Brindusoiu C. Recrutarea si selectia angajatilor. Bucuresti: Ed. ASE, 2012

Craif M. Tratat de psihologia muncii. Bucuresti: Ed. Trei, 2013

Pitariu H. Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor si a personalului. Bucuresti: Ed. Irecson, 2006

Ticu C. Evaluarea psihologica a personalului. lasi, Polirom, 2004.

Ticu C., Stoica-Constantin, A. Managementul resurselor umane. Ghid practic si instrumente pentru responsabilii de
resurse umane $i manageri, Institutul european, lasi, 2002.

NookrwdE

8. Losii E., Racu Tu. Ghid pentru practica psihologica. Ciclul II — masterat. Chisinau: UPS 1. Creanga”, 2019. 267 p.

9. Losii E. Activitatea psihologului in sisteme comerciale. Chisinau: UPS ,,I. Creangd”, 2019, 116 p.

10. Zlate M. Tratat de psihologie organizational-manageriala. Iasi: Polirom, 2008.
Optionala:

1. Abrudan, D.B., Serratore, M., Motivatia si motivarea resurselor umane pentru performanta, Editura Solness, Timisoara,
2002

2. Chirica, S. Psihologie organizationala. Modele de diagnoza si interventie, Casa de Editura si Consultanta ,,Studiul
organizarii", Cluj-Napoca, 1996.

Chirica S., Andrei D., Ciuce C. Aplicatii practice ale psihologiei organizationale. Cluj-Napoca: ASCR, 2012.

Istefanescu A., Serban C., Stanoiu A. Evaluarea intreprinderii, Editura Univ.Bucuresti, 2003.

Maxim E., Diagnosticarea si evaluarea organizatiilor, Ed. Sedcom Libris, lasi, 2008.

Nastase, M. -Cultura organizationala si manageriald, Editura ASE, Bucuresti, 2004

Vlasceanu M. Managementul carierei. Sa invatam sa ne construim o carierd. Bucuresti, 2002.

Whitmore J. Coaching pentru performanta. Bucuresti: Publica, 2014.

©NOUAW
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Denumirea programului de studii

Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii

Ciclul

Ciclul Il - Master

Denumirea cursului

Teste de inteligent, aptitudini, performanta

Facultatea/catedra responsabila de curs

Catedra de psihologie

Titular de curs

Igor Racu

Cadre didactice implicate

e-mail

iracué4@yahoo.com

Codul cursului Numair de Anul | Semestrul | Total ore Total ore

credite ECTS

contact direct studiu individual

S 02.0.007 5 1

I 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina Teste de inteligenta, aptitudini, performanta face parte din pachetul de discipline de specializare la
specializarea Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii din cadrul Facultétii de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala din Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”. Cursul continua familiarizarea studentilor cu
problematica organizarii si realizarii cercetarii psihologice, activitatea psihodiagnostica a psihologului, instrumentele de
evaluare si masurare, testele psihologice: istoria aparitiei si dezvoltarii, etapele de baza, conceptiile si teoriile inteligentei,
aptitudinilor, elaborarea testelor, indicii psihometrici de baza etc. etc. Cursul contribuie la formarea de competente cognitive
de analiza, aplicare a cunostintelor teoretice si practice privind instrumentarul psihodiagnostic de lucru al psihologului,
efectuarea psihodiagnozei inteligentei, aptitudinilor, reusitei, elaborarea si administrarea testelor psihologice.

Competente dezvoltate Tn cadrul cursului

e cognitive: sda cunoasca istoria testologiei moderne, teoriile si conceptele cu referintd la teste, la elaborarea,

administrarea si interpretarea lor.

e de aplicare: aplicarea testelor psihologice de inteligentd, de aptitudini, baterii complexe de aptitudini, reusita,
performantd, prelucrarea datelor brute, stabilirea diagnozei psihologice.

e de integrare: formarea conceptului general de activitate practicd, activitate de diagnostic inclusiv cu alte discipline
din planul de studii, precum ar fi: cercetologia, psihologia dezvoltarii, psihologia generala, psihodiagnoza si statistica
psihologica din Ciclul I de studii si Chestionare de personalitate si tehnici proiective, Psihodiagnostic organizational,
Diagnostic si interventie, s.a. din Ciclul Il de studii etc.

e de invdtare: autoevaluarea performantelor personale de cunoastere, etc.

Finalitati de studii

performant;
Sa elaboreze raportul diagnostic s.a.

Sa cunoascd metodologia cercetarii psihologice;

Sa inteleagd, cunoasca etapele elabordrii instrumentelor psihologice;

Sa cunoasca grupele de baza de teste, cerintele fatd de administrarea si interpretarea rezultatelor;

Sa fie capabili sd analizeze si sa explice rezultatele cantitative obtinute in activitatea diagnostica, in
administrarea testelor de inteligenta, aptitudini, performanta;

Sa identifice si sa explice problemele ce apar 1n procesul organizarii, realizarii diagnosticului psihologic;
Sa cunoascd si sa poatd aplica procedeele de prelucrare a testelor;

Sa fie capabil sd organizeze, sa efectueze diagnosticul prin intermediul testelor de inteligentd, aptitudini,
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Preconditii

Insusirea acestui curs este conditionati de parcurgerea si promovarea disciplinelor din Ciclul | de studii la specialitatea
Psihologie, Psihopedagogie: Psihologia generald, Psihologia dezvoltarii, Psihologia personalitatii, Cercetologia,
Psihodiagnoza si statistica psihologica s.a.

Unitati de curs

Introducere n disciplina.

Obiectul de studii.

Istoria aparitiei si dezvoltarii testelor de inteligenta, aptitudini, performanta.
Teoriile clasice si moderne in psihologia inteligentei si aptitudinilor.
Testele clasice si moderne de inteligenta.

Testele de aptitudini, baterii de aptitudini.

Teste de performanta.

Baterii generale.

Strategii de predare si invitare

In cadrul cursului (prelegeri, seminare) sunt utilizate urmatoarele strategii: expunerea, exemplul demonstrativ, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijata, clarificare conceptuala, dialogul euristic, rezolvarea de situatii problematice si probleme,
dezbaterea, grupuri de discutii, referate, proiecte de cercetare, s.a.

Strategii de evaluare

Evaluarea prevede 2 testari, referate, raspunsuri la seminare, lucrul individual, etc.

60% - activitatile de invatare si abilitatile formate 1n cadrul disciplinei se efectueaza in forma de teste, lucrari de control,
eseuri, referate, portofolii, rdspunsuri la seminarii, etc.

40 % - raspunsul studentilor la examene.

Bibliografie

Obligatorie:

Albu M. Metode si instrumente de evaluare in psicologie.Cluj-Napoca, 2000.
Mitrofan N. Testarea psihologica. Aspecte teoretice si practice.lasi, 2009
Minulescu M. Teorie si practica in psihodiagnostic. Bucuresti, 2003.

Racu I. Psihodiagnoza. Statistica psihologica. Chisinau, 2005.

Racu I. Psihodiagnoza. Teste psihologice. Chisindu, 2014.

Racu Ig. Psihoduagnostica. Chisindu, 2014

Racu Ig. Psihodiagnostica. Teste psihologice, Chisinau, 2014.

Nogak~wbdE

Optionala:
1. Bodo, V. Testele de inteligenta. Cluj-Napoca, 2005.
2. Clinciu, I.A. Psihodiagnostic. Brasov, 2005.
3. Psihologhicescaia diagnostica. Pod red. K.Gurevicea, M., 1997
4. Minulescu, M. Psihodiagnoza moderna. Chestionarele de personalitate. Bucuresti, 2004.
5. Mitrofan, N., Mitrofan, L. Testarea psihologica. Inteligenta si aptitudini. lasi, 2005.
6. Amnacrasu, A. [Icuxonorudyeckoe tectupoBanue. B.2-x TT. M., 1982
7. bypnauyk, JI.®. [lcuxoguaraoctuxka. [Tutep, 2008.
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Denumirea programului de studii

Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii

Ciclul

Ciclul Il - Master

Denumirea cursului

Chestionare de personalitate. Tehnici proiective

Facultatea/catedra responsabila de curs

Catedra de psihologie

Titular de curs

Igor Racu

Cadre didactice implicate

e-mail iracué4@yahoo.com
Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual
S 02.0.008 5 1 | 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina Chestionare de personalitate. Tehnici proiective face parte din pachetul de discipline de specializare la
specializarea Psihodiagnostic si interventii psihologice 1n diferite tipuri de organizatii din cadrul Facultatii de Psihologie si
Psihopedagogie Speciald din Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”. Cursul continua familiarizarea studentilor cu
problematica organizarii si realizarii cercetarii psihologice, activitatea psihodiagnostica a psihologului, instrumentele de
evaluare i masurare, chestionarele de personalitate si tehnicile proiective: istoria aparitiei si dezvoltarii, etapele de baza,
conceptiile si teoriile personalitatii, elaborarea chestionarelor, indicii psihometrici de baza prelucrarea si interpretarea etc.
Cursul contribuie la formarea de competente cognitive de analiza, aplicare a cunostintelor teoretice si practice privind
instrumentarul psihodiagnostic de lucru al psihologului, efectuarea psihodiagnozei personalitatii, elaborarea si administrarea
chestionarelor de personalitate clasice si a tehnicilor proiective.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

o Cognitive: sa cunoasca istoria testologiei moderne, teoriile si conceptele cu referintd la chestionarele de personalitate
si tehnicile proiective, la elaborarea, administrarea si interpretarea lor.
e deaplicare: aplicarea chestionarelor de personalitate si a tehnicilor proiective, prelucrarea datelor brute, interpretarea,
stabilirea diagnozei psihologice.
e de integrare: formarea conceptului general de activitate practica, activitate de diagnostic inclusiv cu alte discipline
din planul de studii, precum ar fi: cercetologia, psihologia personalitatii, psihologia generala, psihodiagnoza si
statistica psihologicd din Ciclul 1 de studii si testele de inteligentd, aptitudini, performantd, psihodiagnostic
organizational, diagnostic si interventie, s.a. din Ciclul II de studii etc.
e de invdatare: autoevaluarea performantelor personale de cunoastere, etc.

Finalitati de studii

— sacunoasca metodologia cercetarii psihologice;
— sd inteleagd, cunoasca etapele elaborarii chestionarelor de personalitate;

sa cunoasca chestionarele de personalitate si tehnicile proiective, cerintele fatd de administrarea

si interpretarea rezultatelor;

sa fie capabili sé analizeze si sa explice rezultatele cantitative obtinute in activitatea diagnostica, in
administrarea chestionarelor de personalitate;

sa identifice si sa explice problemele ce apar in procesul organizérii, realizarii diagnosticului psihologic al
personalitatii;

sd cunoasca si sd poata aplica procedeele de prelucrare si interpretare a chestionarelor de personalitate si
tehnicilor proiective;

sa fie capabil sa organizeze, sa efectueze diagnosticul prin intermediul chestionarelor de personalitate si a
tehnicilor proiective;

sa elaboreze raportul diagnostic s.a.
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Preconditii

Insusirea acestui curs este conditionati de parcurgerea si promovarea disciplinelor din Ciclul | de studii la specialitatea
Psihologie, Psihopedagogie: Psihologia generala, Psihologia dezvoltarii, Psihologia personalitatii, Cercetologia, Psihodiagnoza
si statistica psihologica s.a.

Unitati de curs

Introducere in disciplina. Obiectul de studiu. Istoria aparitiei si dezvoltarii chestionarelor de personalitate si tehnicilor
proiective. Construirea chestionarelor de personalitate. Chestionarele de personalitate clasice si moderne. Tehnici proiective

Strategii de predare si invatare

In cadrul cursului (prelegeri, seminare) sunt utilizate urmatoarele strategii: expunerea, exemplul demonstrativ, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijata, clarificare conceptuala, dialogul euristic, rezolvarea de situatii problematice si probleme,
dezbaterea, grupuri de discutii, referate, proiecte de cercetare, s.a.

Strategii de evaluare

Evaluarea prevede 2 testari, referate, raspunsuri la seminare, lucrul individual, etc.
60% - activitatile de invatare si abilitatile formate in cadrul disciplinei se efectueaza in forma de teste, lucrari de control,
eseuri, referate, portofolii, rdspunsuri la seminarii, etc.
40 % - raspunsul studentilor la examene.

Bibliografie

Obligatorie:

Albu M. Metode si instrumente de evaluare in psicologie.Cluj-Napoca, 2000.
Mitrofan N. Testarea psihologicd. Aspecte teoretice si practice.lasi, 2009
Minulescu M. Teorie si practica in psihodiagnostic. Bucuresti, 2003.

Racu I. Psihodiagnoza. Statistica psihologica. Chiginau, 2005.

Racu L. Psihodiagnoza. Teste psihologice. Chisinau, 2014.

Racu Ig. Psihoduagnostica. Chisinau, 2014

Racu Ig. Psihodiagnostica. Teste psihologice, Chisindu, 2014.

Nook~wbdE

Optionala:

Bodo, V. Testele de inteligenta. Cluj-Napoca, 2005.

Clinciu, [.A. Psihodiagnostic. Bragov, 2005.

Psihologhicescaia diagnostica. Pod red. K.Gurevicea, M., 1997

Minulescu, M. Psihodiagnoza moderna. Chestionarele de personalitate. Bucuresti, 2004.
Mitrofan, N., Mitrofan, L. Testarea psihologica. Inteligenta si aptitudini. lasi, 2005.
Amnacrasu, A. Ilcuxonoruyeckoe tectupoBanue. B.2-x TT. M., 1982

Bypnauyk, JI.®. [Icuxoguarnocruka. [Iurep, 2008.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul Il - Master
Denumirea cursului | Psihodiagnostic si interventii in armata, penitenciar si sistemul juridic
Facultatea/catedra responsabila de curs Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra Psihologie
Titular de curs Antonevici Natalia, Virlan Maria
Cadre didactice implicate
e-mail antonevici.natalia@gmail.com  maria_virlan@yahoo.com
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul | Total ore Total ore
credite ECTS contact direct studiu individual
S.02.0.009 10 I I 300 70 230

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina de fatd are drept obiectiv pregatirea studentilor pentru intelegerea si sprijinul specializat al procesului judiciar,
pentru implicarea profesionald in cadrul unor servicii specializate din domeniul dreptului. in cadrul cursului studentii vor forma
reprezentari adecvate privind rolul expertizei psihologice judiciare in sistemul serviciilor psihologice; asimilarea teoriilor si
tehnologiilor de expertizare; formarea abilitatilor practice de organizare a activitatii de expertizare si intocmire a concluziilor
si exersarea lor sub supervizare; cultivarea spiritului etic in conformitate cu standardele profesionale; formarea abilitatilor de
diagnostic si interventie in sistemul judiciar. Acest curs familiarizeaza masteranzii cu specificul activitatii psihologului n
domeniul penitenciar si cel al apararii, metodelor si tipurilor de interventii in activitatea cu beneficiarii, specificul mediului
penitenciar si militar, fenomene si dificultati intimpinate in aceasta activitate, instrumente de psihodiagnoza aplicate, principii
de lucru si riscuri analizate.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive: studentul va demonstra cunoasterea si intelegerea obiectivelor si continutului psihologiei in sistemul
judiciar; va sti strategii si strategiilor psiho-tactice de ascultare a invinuitului sau inculpatului; va demonstra cunoasterea
planurilor situationale in ancheta judiciara.

Competente de invatare: se vor manifesta in capacitatea de a se documenta in vederea proiectarii unui plan de audiere a
minorului, tinind cont de particularitatile psihologice ale acestuia; in informarea la zi privind problemele legate de sistemul
juridic; in priceperea de a consulta sursele de specialitate si de a invata din propriul demers educativ.

Competente de aplicare: studentul va aplica cunostintele specifice disciplinei in identificarea particularititilor specifice
comportamentului simulat; in determinarea vinovatiei inculpatului din punct de vedere psihologic; in elaborarea unui program
de cercetare a unei spete cu continut juridico-penal.

Competente de analiza: se exprima in deprinderea de a examina mai multe oportunitati de formare/dezvoltare a competentelor,
pentru a lua o decizie stiintific intemeiata; in aplicarea unor grile sau parametri de evaluare, prin care se desfasoara autoevaluarea
si evaluarea reciproca a metodelor potrivite investigatiei empirice a comportamentului infractorului; metodelor de profilaxie a
crimei si victimizarii.

Competente de comunicare: se arata in capacitatea de a se exprima in limba materna intr-o maniera clara si precisa, oral si in
scris, utilizand limbajul specific psihologiei in diverse contexte socio-culturale si profesionale; in abilitdtile de a realiza
convorbiri, expuneri, caracterizari de factura psihologica si de a reactiona adecvat la solicitarile exprimate in limbaj profesional.
Competente la nivel de integrare: se probeaza prin capacitatea de a proiecta instrumente de investigatie utilizate in psihologia
judiciara (raportul psihologic, psihotehnici pentru determinarea diferitelor grade de capacitate si responsabilitate juridica
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Finalitati de studii

e Sa selecteze metodele eficiente de psihodiagnostic si interventie in sistemul juridic.

e Sa proiecteze un program de cercetare a unei spete cu continut juridico-penal.

e Sa-si asume rolurile psihologului in relationarea cu actorii sistemului de justitie.

e Sa demonstreze autonomie in ceea priveste invatarea, precum si un nivel ridicat de intelegere a proceselor Invatare.

e Saidentifice aspectele problematice in activitatea cu detinutii.
e Sa aplice cunostintele in activitatea de consultanta, terapie, activitatea profesionala.

Preconditii

Utilizarea adecvata a conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor din domeniul psihologic si juridic.

Unitati de curs

Mediul de viata si spatiul carceral. Psihologia detinutului si a prevenitului. Activitati si interventii in mediul penitenciar.
Situatii de criza si risc. Suicid si automutilare. Psihologie penitenciara. Psihologia agresorului. Cariera infractionala. Prognoza
si recidiva. Personalitatea recrutului. Interventii pe timp de pace si de razboi. Asistenta psihologica a angajatilor de penitenciare.
Asistenta psihologica a militarilor pe contract. Arderea emotionala. Consideratii introductiv-generale cu privire la psihologia
interogatoriului judiciar. Sentimentul de vinovatie din perspectiva psihologiei judiciare. Comportamentul simulat. Psihologia
personalitatii infractionale si a devierilor normativ-morale si comportamentale. Practici in intervievarea persoanelor cu
dificultati In managementul furiei si controlul impulsurilor. Perspectiva psihologicd asupra etapelor audierii copilului in
proceduri judiciare.

Strategii de predare si invitare

Prelegere interactiva prin: expunere, explicare cu aplicarea de tehnologii informationale
Prelegere clasica

Brainstorming

Lucrul in grup

Analiza studiilor de caz

Lucru individual, portofoliu.

oL E

Strategii de evaluare

Prin examen oral, care se constituie din:
- Proba I de evaluare curenta: test de cunoastere a conceptelor si principiilor de baza
- Proba Il de evaluare curenta: proiectul unui plan de audiere a minorului, tinind cont de particularitatile psihologice
ale acestuia.
Proba finala — examen scris.

Bibliografie

Obligatorie:
1. Balica, M., Horga I., Fartusnic, C., Elevi in situatii speciale: devianti si supradotati. Modulul al 1l-lea-Perfectionare,
Bucuresti: Comunicare.ro, 2012.
2. Bus, I, Psihologie si infractionalitate. Cluj-Napoca: Editura Asociatiei de Stiinte Cognitive din Romania, 2005.
3. Butoi Tudorel, Butoi loana Teodora, Tratat universitar de psihologie judiciara. Bucuresti: Editura Pinguin Book,
2006.
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Optionala:

1.

2.
3.
4
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Butoi Tudorel, Crima sub lupa detectorului de minciuni. Bucuresti: Editura Edit Press Mihaela SRL, 1997.

Butoi, T. Psihologie judiciara. Curs universitar — abordari teoretice si practice. Bucuresti: Trei, 2012.

Dolea 1., Zaharia V., Pritcan V., Buciuceanu-Vrabie M., Fenomenul delincventei juvenile in Republica Moldova,
Chisinau: Editura ,,Cartea Juridica”, 2012.

Dutu, A. O. Psihologie judiciara. Bucuresti: Universul Juridic, 2013.

Florian Gh. Fenomenologie penitenciara. Ed. Oscar Print, Bucuresti, 2003

Ionescu, S., Copilul maltratat —Evaluare, prevenire, interventie, Bucuresti, 2001.

. Loghin, Corneliu, Model restaurativ de asistare complexa a cazurilor ce au ca obiect infractiuni comise de minori,

Iasi: Editura IMPAKT, 2007.

Programe de interventic psihosociald privind comportamentul deviant. VIRLAN, M., FRUNZE, O.,
PLAMADEALA, V., FOCSA, T. Ch.: S. n., 2013 (Tipogr. UPS “Ion Creanga”). 98 p.

Tanasescu Camil, Psihologie judiciara. Curs universitar, Bucuresti: Editura CH Beck, 2009.

Turliuc M.N. Psihosociologia comportamentului deviant. Iasi: Institutul European, 2007.

Alternative Sociale Iasi, Ghid de practici institutionale Tn instrumentarea cauzelor cu minori, 2005.

Rusnac, S. Psihologia dreptului. Chisinau: Arc, 2000.

Stanoiu R., Criminologie, Ed. Oscar Print, Bucuresti, 2003.

Tanasescu Camil, Tanasescu, lancu, Tanasescu Gabriel, Tipologii criminogene, Bucuresti: Editura CH Beck,
2007.

Tanasescu Camil, Tipologii agreso-victimogene, Bucuresti: Editura Universul Juridic, 2011.

Virlan, M.; Sleahtitchi, M. Organizarea activitatilor de psihoprofilaxie a comportamentului deviant in scoala. In:
KREATICON ”Creativitate-Formare-Performanta”. Editia a [X-a. lagi: PIM, 2012, p.59-65

Ennxkees, M. U. FOpuanueckas ncuxonorus. M.: Hopma, 2013.




N
'g‘ . Universitatea Pedagogicé str. Ion Creanga, nr. 1, MD - 2069,
- - “hisinau, bli Moldov,
¥ de Stat ,]JON CREANGA” v st e
%), din Chisinadu

Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul Master
Denumirea cursului Psihodiagnostic si interventii psihologice in spitale si policlinici
Facultatea/catedra responsabila de curs Psihologie si Psihopedagogie speciald / Psihologie
Titular de curs Viorica Adascalita, conf. univ., dr.
Cadre didactice implicate
e-mail adascalita.viorica@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual

S.03.0.010 5 I I 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Psihodiagnostic si interventii psihologice in spitale si policlinici este o disciplind fundamentala la ciclul II, din cadrul
Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, din Universitatea Pedagogicd de Stat ”lon Creanga” din Chisindu.
Disciplina data releva specificul activitatii psihologului in institutiile medicale. Cursul abordeaza probleme de diagnostic,
consiliere, corectie pentru diferite tipuri de boli clinice si somatice, precum si de caracteristicile psihologice ale interactiunii
intre personalul medical si pacienti, cerinte etice de organizare a asistentei psihologice in cadrul institutiilor medicale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

— Cunoasterea diferitor abordari teoretice privind desfasurarea activitatii psihologice in institutiile medicale.

— Cunoasterea specificului diferitor tipuri de psihodiagnostic in functie de solicitare/ obiectivul asistentei psihologice.

— Cunoasterea si aplicarea diferitor metode de psihodiagnostic, legate de cercetare a diferitor tipuri de boli clinice si somatice,
de relatii dintre medica si pacient, de specificul activitatii profesionale a medicilor si asistentelor medicali.

— Identificarea strategiilor si metodelor eficiente de interventie psihologica in cadrul institutiilor medicale.

— Utilizarea tehnicilor i metodelor de psihodiagnostic si interventie psihologica individual si de grup in cadrul institutiilor
medicale.

— ldentificarea si solutionarea problemelor de ordin psihologic in relatiile dintre medic, pacient si familia acestuia.

Finalitati de studii

La finele cursului studentii vor fi capabili:
- sd identifice strategie eficientd si metode de psihodiagnostic in institutiile medicale;
- sd proiecteze o strategie de asistentd psihologica pentru pacienti si personalul medical;
- sa planifice si sa realizeze corect activitatile psihologice adresate beneficiarilor din cadrul institutiilor medicale;
- sd-si analizeze competentele personale in procesul de insusire a disciplinei.

Preconditii

Insusirea acestui curs este conditionata de parcurgerea si promovarea disciplinelor Psihologia dezvoltirii, Psihologia
personalitatii, Psihodiagnoza, Consiliere psihologica, Psihoprofilaxie si psihocorectie, Psihodiagnostic organizational.

Unitati de curs

Serviciul psihologic Tn sistemul medical — prezentare generald. Aspecte psihologice ale activitatii profesionale medicale.
Aspecte psihologice ale relatiilor medic-pacient. Psihologia bolnavului. Stresul psihic si sanatate. Stil de viata si sdnatate.
Psihodiagnostic in activitatea psihologului din spitale, policlinici. Interventie psihologica in cadrul activitatii psihologului in
spitale si policlinici. Expertiza medico-psihologo-psihiatrica legala.
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Strategii de predare si invatare

Tn cadrul disciplinei sunt aplicate strategii interactive, care corespund paradigmei didacticii post-moderne sau curriculare,
bazate pe competente: predare-invatare-evaluare. Sunt aplicate strategii interactive pentru a asigura dezvoltarea si
valorificarea resurselor cognitive, afective si actionale ale studentilor.

Strategii de evaluare

Evaluarea formativa a masteranzilor prevede verificarea temelor de acasa, eseurilor, referatelor, proiectelor, aprecierea
lucrarilor de evaluare pe parcurs.
Evaluarea finala — examen.

Bibliografie
Obligatorie:
1. David D. Psihologie clinica si psihoterapie. Fundamente. lasi: Polirom, 2006.
2. David D. Metodologia cercetarii clinice. Iagi: Polirom, 2006.
3. Tudose, Florin, Fundamente in psihologia medicald. Psihologie clinicd si medicald in practica psihologului, Editura
Fundatiei Roméania de Maine, Bucuresti, 2003.
4.  Amcramuip B. [lcuxoanarHocTika v MHTEPBEHITUS B OOJBHUIIAX M MONUKIMHUKAX (Kypc Jeknuil). — Kummnes: b. u.,

2013.

Optionala:

1. Albu M. Metode si instrumente de evaluare in patologie, Cluj-Napoca: Coleseum, 2002
2. Racu l. Psihodiagnoza. Statistica psihologica. Chisindu: UPS ,,Ion Creanga”, 2005

3. Tudose, Florin, C. Tudose, Abordarea pacientului in psihiatrie, Editura Infomedica, Bucuresti, 2002.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul masterat
Denumirea cursului Activitatea psihologului in sisteme comerciale
Facultatea/catedra responsabila de curs | Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra Psihologie
Titular de curs conf. univ., Elena LosTi
Cadre didactice implicate
e-mail lenadonica@ yahoo.com, losii.elena@upsc.md
Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual
S.03.A.011 5 2 1 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Activitatea psihologului in sisteme comerciale reprezinta o disciplina de specialitate la ciclul II, la programul de
master Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii, din cadrul Facultatii de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala, Universitatea Pedagogica de Stat ”lon Creanga” din Chisinau. Aceasta disciplind oferda masteranzilor
posibilitatea s cunoascd specificul muncii psihologului in sistemul bancar, organizatii comerciale si agentii de publicitate,
directiile de activitate a psihologului 1n sistemele comerciale, metodele de diagnosticare si interventie psihologicd in aceste
domenii de activitate.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

— cunoagsterea specificului organizarii muncii in sfera bancara, organizatii comerciale, agentii de publicitate;

— cunoasterea activitatii psihologului in sfera bancara, organizatii comerciale si agentii de publicitate;

— aplicarea metodelor si tehnicilor de diagnosticare si interventie psihologica in sfera bancara, organizatii comerciale, agentii
de publicitate;

— analiza activitatii de munca din diverse sfere profesionale si modalitatile de optimizare a acesteia.

Finalitati de studii

sd cunoasca directiile de activitate a psihologului in sfera bancara, organizatii comerciale, agentii de publicitate.
sd cunoascd mecanismele psihice organizatoare ale comportamentelor de munca a angajatilor si a cumparatorilor.
sd interpreteze modelele si teoriile utilizate 1n studiul comportamentului consumatorilor.

sa distinga metodele si procedeele de manipulare a consumatorului.

sd identifice particularitatile psihosociale, tehnice, fizice ale muncii.

sa Tnsuseasca deprinderi practice de investigare in mediul organizational.

sd analizeze activitatea de munca, profesiunile si sa alcatuiasca fisa postului.

sa elaboreze psihoprofesiogramele diferitor profesiuni.

sd selecteze si sa aplice metodele si criteriile de selectie profesionala.

sd utilizeze metodele de cercetare a comportamentului consumatorilor si a eficientei publicitatii.

sd stabileascd masurile de optimizare a sistemului concret.

sd elaboreze recomandari de naturd psihoergonomica in vederea ridicarii eficientei muncii.

sd dobandeasca abilitati de analiza a rezultatelor investigationale.

sd evidentieze si sa elaboreze recomandari privind neutralizarea fenomenelor ce duc la uzura potentialului uman.

Preconditii

Insusirea acestui curs este conditionati de parcurgerea si promovarea disciplinelor Psihologia personalittii,
Psihodiagnoza, Psihoprofilaxia si psihocorectia, Psihologia tanarului, adultului si varstnicului, Consilierea si planificarea
carierei.
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Unitati de curs

Tema 1. Activitatea psihologului Tn sistemul bancar.

Tema 2. Procedura de recrutare si selectie 1n sistemul bancar.
Tema 3. Managerii de rang mediu si inalt din sistemul bancar.
Tema 4. Agentia de publicitate.

Tema 5. Psihologia consumatorului

Tema 6. Procesul adoptarii deciziei de cumparare

Tema 7. Creativitatea si publicitatea

Tema 8. Distribuirea si vanzarea marfurilor in magazine
Tema 9. Interventia psihologului in organizatii comerciale

Strategii de predare si invitare

Lectia, studiu de caz, discutia, analiza informatiei prezentate.

Strategii de evaluare

1. Lucrare scrisa
2. Test de evaluare

Nota finala se constituie din urmatoarele componente:

60% — Evaluarile curente compuse din lucrari scrise, raspunsuri orale, participari active la ore, prezentare de referate.
40% — Testul final.

Bibliografie

ek wpnE

7.
8. Losii E., Racu Iu. Activitatea psihologului cu copiii si adultii. Chisindu: UPS ”I. Creanga”. 2018, 200 p.
9.

Avram E., Cooper G. Psihologie organizational-manageriala. Iasi: Polirom, 2008.

Alecu R., Gemescu M. Mindfulness si optimizarea comportamentului profesional. Bucuresti: SPER, 2017.

Bogathy Z. Manual de tehnici si metode in psihologia muncii si organizationald. lasi: Polirom, 2007.

Boier R. Comportamentul consumatorului. Ed. Graphix, lasi, 1994.

Goddard A. Limbajul publicitatii. Polirom, lasi, 2002.

Losii E. Activitatea psihologului in sistemul bancar. Tn: Psihologie. Pedagogie speciald. Asistenta sociald. Nr. 1 (6) 2007.
p.23 -28.

Losii E. Activitatea psihologului in sisteme comerciale. Chisinau: UPS ,,I. Creanga”, 2019, 116 p.

Sutherland M., Sylvester A. De la publicitate la consumator. Ed. Polirom, Tasi, 2008

10.Ticu C. Evaluarea psihologica a personalului. lasi, Polirom, 2004.
11. Zlate M. Tratat de psihologie organizational-manageriala. lagi: Polirom, 2008.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul masterat
Denumirea cursului Consilierea si planificarea carierei
Facultatea/catedra responsabili de curs | Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra Psihologie
Titular de curs Elena Losii, conf. univ., dr.
Cadre didactice implicate
e-mail lenadonica@ yahoo.com. losii.elena@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual
S.03.A.012 5 I 11 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Consilierea si planificarea carierei este o disciplind de specialitate la ciclul II, din cadrul Facultatii de Psihologie si

Psihopedagogie Speciald, din Universitatea Pedagogica de Stat ”lon Creanga” din Chisindu. Aceastd disciplind familiarizeaza
masteranzii cu problematica planificarii carierei, factorii ce o conditioneaza, specificul activitatilor de orientare pentru cariera
si consiliere 1n cariera, domeniile de competenta, informatii relevante pentru managementul unei cariere de succes. Cursul ofera
o0 pregdtirea teoretica, atitudinala si practica a specialistilor care vor desfasoara activitati de consiliere in cariera, dezvoltare si
management al carierei in diferite tipuri de organizatii: banci, policlinici, agentii de publicitate, armata, penitenciare, centre
comerciale, echipe sportive etc.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

cunoasterea si delimitarea principalele concepte: cariera, educatia pentru carierd, dezvoltarea si planificarea carierei.
cunoasterea diferitor abordari teoretice privind cariera profesionala si planificarea cu succes a ei.

cunoasterea specificului consilierei vocationale.

evaluarea psihologica in cadrul consilierei in carierei.

utilizarea tehnicilor si metodelor de lucru individual si de grup pentru consilierea 1n cariera si dezvoltarea carierei.
identificarea variabilelor care restrang paleta optiunilor de cariera.

identificarea si solutionarea problemelor in cariera.

Finalitati de studii

s asimileze principalele repere teoretice din domeniul consilierei i planificarii carierei.

sd cunoasca etapele planificarii carierei si derularea ei, harta carierei.

sd posede abilitati specifice in procesul de acordare de asistentd psihologica in dezvoltarea carierei adultilor.
sd aplice tehnici si metode de lucru individual si de grup pentru consilierea in carierd si dezvoltarea carierei.
sa utilizeze achizitiile teoretice si practice in activitatile de dezvoltare a carierei la locul de munca.

sd integreze planificarea carierei in cadrul mai larg al planificarii vietii.

Preconditii

Cunoasterea disciplinelor din planul de studii Ciclul I: Psihologia generala, Psihologia dezvoltarii, Psihologia muncii,

Psihologia sociala, Psihoprofilaxia si psihocorectia
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Unitati de curs

Tema 1. Teorii si modele ale dezvoltarii carierei

Tema 2. Managementul carierei

Tema 3. Automanagementul carierei

Tema 4. Dezvoltarea carierei

Tema 5. Mentoratul in cariera profesionala

Tema 6. Procesul de consiliere in cariera

Tema 7. Evaluarea psihologica in cadrul consilierii in cariera
Tema 8. Tehnici de interventie utilizate in consilierea in cariera

Strategii de predare si invitare

Lectia, studiu de caz, discutia, analiza informatiei prezentate. Investigarea caracteristicilor personale relevante pentru
carierd: investigarea intereselor, tipurilor de personalitate, investigarea valorilor, caracteristicilor de personalitate,
aptitudinilor si deprinderilor.

Strategii de evaluare

1. Lucrare scrisa

2. Test de evaluare
Nota finala se constituie din urmatoarele componente:
60% — Evaluarile curente compuse din lucrari scrise, raspunsuri orale, participari active la ore, prezentare de referate.
40% — Testul final.

Bibliografie

1. Jigau M. Tehnologii informationale si de comunicare in consilierea carierei, Bucuresti, 2002.

2. Bogathy Z. Manual de tehnici si metode 1n psihologia muncii si organizationala. lasi, Polirom, 2007.

3. Losii E. Cariera profesionala si factorii care o conditioneaza. In: Probleme actuale ale stiintelor umanistice si

modernizarii invatdmantului. Conf. st. anuala. V.I. Chisindu: UPS ”I. Creanga”, 2011. p.29-35.

Losii E., Racu lu. Activitatea psihologului cu copiii si adultii. Chisindu: UPS 1. Creanga”. 2018, 200 p.

Parklnson M. Ghidul carierei. Bucuresti: All Beck, 2002.

Pénisoara G., Panigoara O. Managementul resurselor umane. Polirom: lasi, 2016.

Salome J. Ghid de supravietuire in universul profesional. Bucuresti: Curtea Veche, 2011.

Ticu C. Evaluarea psihologica a personalului. lasi, Polirom, 2004.

. Zlate M. Tratat de psihologie organizational-manageriala. lasi: Polirom, 2008.

0 UYepnssckas A.IL Ilcuxonornueckoe KOHCYJIbTHPOBaHKE 1O MPO(ecCHOHAIbHOM opueHTau. — M., 31-Bo
BJIAJIOC-IIPECC, 2001.
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Denumirea programului de studii Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul masterat
Denumirea cursului Diagnostic si interventii psihologice in politica
Facultatea/catedra responsabila de curs Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra Psihologie
Titular de curs Perjan Carolina
Cadre didactice implicate
e-mail carolina_perjan@yahoo.com
Codul cursului Numiir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual
S.03.A.013 5 1 1 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul de Diagnostic si interventii psihologice in politica constituie un component de bazad de pregatire a psihologilor
profesionisti in domeniul psihologiei politice. Diagnostic si interventii psihologice in politicd este cursul ce completeaza si
dezvolta cunostintele masteranzilor despre unele legitati ale comportamentului politic care permit explicarea si predictia unor
evenimente, folosind metode stiintifice, care presupun o succesiune de etape, de la observarea sistematica unor comportamente
si evenimente, identificarea factorilor (variabilelor) care influenteaza comportamentele si evenimentele observate.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Masterandul va fi capabil:
La nivel de cunoastere i intelegere:
e s explice conceptele de gandire politica, constiinta politica, ideal politic, mituri politice.
sa explice decizii si actiuni politice
sa distinga strategii, tehnici de diagnosticare a liderilor politici;
sa distinga categoriile de baza in psihologia politica;
sa determine specificul mecanismelor de comunicare si manipulare politica;

La nivel de aplicare:
e i stabileasca legaturi intre scopuri, obiective finalitati, In procesul comportamentului poliitic;
e  saexplice comportamentul national prin modelarea politicilor educative nationale si prin circumstantele unice ale
fiecarei experiente nationale.
e sd aplice metode si metodici in scopul diagnosticarii, evaludrii, prognozarii comportamentului politic;
e sa clasifice instrumentariul diagnostic in dependenta atitudinile si comportamentul politic

La nivel de integrare:
e saexplice cum, de ce gandesc si cum actioneaza oamenii in domeniul politic.
e sa evalueze valoarea aplicativd de manipulare politica;
e sd determine obiectivele si continutul psihologic diveritor fenomene din domeniul psihologie politice ;
e sa distinga strategii, tehnici de activitatea cu continut psihologic cu liderii politici

Finalitati de studii

La finele cursului masterandul va fi capabil:
e sididentifice tehnici de diagnosticare a liderilor politici
sd identifice cauzele psihosociale ale comportamentului politic
sd argumenteze faptele, atitudinile electoratului prin prisma idealurilor politice.
sd identifice mecanismele psihologice ale miscarilor de masa.
sd creeze imaginea unui politician
sa evalueze particularitatile socio-psihologice a mecanismului de manipulare prin intermediul politicii
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Preconditii

Pentru studierea cursului Diagnostic si interventii psihologice in politicd masterandul are nevoie de cunostinte Tn
domeniul psihologiei personalitatii, psihologiei dezvoltarii, psihologiei juridice, psihologiei sociale, bazele consilierii si
psihoterapiei, psihodiagnozei.

Unitati de curs

Tema 1. Istoricul psihologiei politice ca stiinta. Obiectul de studiu a psihologie politice
Tema 2. Idealurile politice, simboluri si mituri. Functiile idealurilor politice

Tema 3. Conceptul despre Constiinta politica. structura constiintei politice.

Tema 4. Criteriile de clasificare a liderului politic

Tema 5. Conceptul de” rol politic”. Tipologia lor

Tema 6. Metode psihologice de interventie in psihologia politica

Strategii de predare si invatare

Dezbateri academice, problematizarea, lucrul in grup, analiza strategica etc.

Strategii de evaluare

Evaluare formativa - doua evaluari curente sub forma de test si portofoliu. Rezultatele evaluarii formative constituie
60% din cota notei finale.
Evaluare sumativa, examen — nota la examen va constitui 40% din cota notei finale.

Bibliografie

Obligatorie:

. L. Maricutoiu. Psihologie politica. lasi, 2006.

. A. Dorna. Fundamentele psihologieie politice. Bucuresti, 2004

. B. Russell. Idealurile politice. Puterea. Oradea, 2002

. J. Kuklinski. Thinking about Political Psichology. New York, 2002.

. B. Onpmranckuit. OcHOBBI ToUTHYECKOM nicuxonoruu. Exkarepenoypr.2001

. B. Onpmranckuii. Maccossie HacTpoeHus B [lonutuke. M.: Ilpun-/lu, 1995

OO WN PR

Optionala:
1. L. Betea. Psihologie Sociala. Arad, 2015
2. G. Teodorescu. Putere, autoritate si comunicare politica. Bucuresti, 2000.
3. A. Mungiu-Pippidi. Politica dupa comunism. Bucuresti, 2002.
4. B. Onpuianckuii. MaccoBble HACTPOEHHUSI IIEPEXOIHOTO BpemeHu.// Bonpocs! ¢uitocopun. 1992.
5. ®@peiig 3. MaccoBasi ICUXOJIOTHS] M aHATIM3 YesioBeueckoro «5». / / Opeiin 3. M30panHoe. T. 1. L.: Academic Press, 1969.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii

Ciclul Il - Masterat

Denumirea cursului Formarea si dezvoltarea personalului in organizatii

Facultatea/catedra responsabila de curs Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra Psihologie
Titular de curs Perjan Carolina
Cadre didactice implicate
e-mail carolina_perjan@yahoo.com
Codul cursului Numiir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual
S.03.A.014 5 | 1 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Formarea si dezvoltarea personalului in organizatii constituie un component de baza de pregitire a psihologilor
profesionisti in domeniul psihologiei organizationale. Formarea si dezvoltarea personalului in organizatii este cursul ce
completeazad si dezvoltd cunostintele masteranzilor despre particularitatile psihologice ale individului prin prisma relatiilor
interpersoale din interiorul grupului, mecanismele psihologice de influenta asupra asupra comportamentul individual si asupra
formarii componentelor de personalitate. Principii de formare si dezvoltare a ”EU” conceptiei.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Masterandul va fi capabil:
La nivel de cunoastere §i intelegere:
sd cunoasca tehnici si metode de formare si dezvoltare a personalului in organizatii.
sa distinga tipurile echipe si caracteristicile echipei eficiente.
sd identifice elementele care blocheaza lucru in echipe.
sa identifice si sa cunoasca conditiile si regulile de organizare a trainingului de dezvoltare profesionala
sa determine specificul mecanismelor de comunicare in procesul de desfasurare a trainingului;
La nivel de aplicare:
o sd stabileasca legaturi intre scopuri, obiective finalitati, in actul relatiilor interpersonale si comunicare in echipele de munca
e sa aplice metode si metodici in scopul diagnosticarii caracteristicilor psihosociale ale personalitatii in procesul activitatii
profesionale;
e sa clasifice instrumentariul diagnostic in dependentd de problema social-psihologica, ce poate fi solutionatd in procesul
trainngului;
La nivel de integrare:
sd elaboreze programe de interventie psihosociala pentru formarea si dezvoltarea personalului
sd elaboreze si sa aplice training pentru dezvoltarea personala
sd evalueze valoarea tehnicilor si metodelor aplicate
sd determine obiectivele si continutul trainngului;
sa distinga strategii, tehnici de diagnosticare;
sd identifice si sd cunoasca specificul organizarii si desfasurarii trainingului psihologic
sa determine specificul, principile si mecanismele de organizare si desfasurare a diverselor programe psihosociale cu scopul
formarii si dezvoltarii personalului in organizatii
La nivel de aplicare:
e si elaboreze o caracteristica psihosociald in urma diagnosticarii psihologice
e sa stabileasca legdturi Intre scopuri, obiective finalitati, in actul activitatii de training;
e 53 aplice metode si tehnici in scopul diagnosticarii personalului;
o 53 clasifice instrumentariul diagnostic si cel aplicativ in dependenta de problema social-psihologica;
La nivel de integrare:
e sa claboreze si sa aplice programe dezvoltative si formative de interventie psihosociala
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e sa elaboreze si sa aplice training de dezvoltare personald;
e s evalueze valoarea practica si aplicativa a trainingului.

Finalititi de studii

La finele cursului masterandul va fi capabil:
Sa identifice problemele de ordin psihologic conditionate de Eu” conceptie .

e Si selecteze exercitii de dezvoltare personala conform problemei identificate
e Si argumenteze selectarea exertiilor psihologice .
e sa evalueze participantii trainingului si donamica grupului
e sd evalueze rezultatele prprii si a participansilor trainingului.
Preconditii

Pentru studierea cursului Training de dezvoltare personald masterandul are nevoie de cunostinte in domeniul psihologiei
personalitatii, psihologiei dezvoltirii, consilierea psihologica, psihoterapiei, psihologiei sociale

Unitati de curs

Tema 1. Conceptul de echipa eficienta. Parametrii si valorile unei echipe

Tema 2. Tehnici de diagnosticare si evaluare a personalului

Tema 3. Orientérile actuale a tipologilor de training. Principiile de organizare si desfasurare a trainngului
Tema 4. Tehnici si metode de dezvoltare personala

Tema 5. Tehnici si metode de dezvoltare a ”’EU” conceptiei

Tema 6.. Tehnici si metode de antrenare a memoriei, atentiei si capacitatii de autoreglare.

Strategii de predare si invatare

Dezbateri academice, problematizarea, lucrul in grup, analiza stategica etc.

Strategii de evaluare

Evaluare formativa - doua evaluiri curente sub forma de test si portofoliu. Rezultatele evaluarii formative constituie
60% din cota notei finale.
Evaluare sumativi, examen — nota la examen va constitui 40% din cota notei finale.

Bibliografie

Obligatorie:
1. TICU Constantin. Evaluarea psihologica a personalului. lasi, 2004.
TICU Constantin. Pregatirea si realizarea evaludrii psihologice individuale.lasi, 2012.
BRASOVEANU Mircea , Training mental. manual de autoechilibrare,
autoformare si autoperfectionare psihosomatica : Sibiu, Psihomedia, 2005
4. CHALMERS James , Armonia personala: Bucuresti, Meteor Press, 2004
5. CHANDLER Steve , 100 de cai spre automotivare. Bucuresti, Curtea Veche, 2006
6. CLAXTON Guy, Fiti creativi! —— pasi esentiali in munca si in viatd Bucuresti, Curtea Veche, 2006
7
8

w N

CLEGG Brian Dezvoltarea personala curs rapid : lasi, Polirom, 2003
. Pamenauk. TpeHuHr nuaHocTHOrO pocta. M, 2007

Optionala:

1. COSTACHE Mariana , Ghid de dezvoltare personala , lasi, Tehnopress, 2005

2. COSA Theodor , Elemente de dezvoltare personala, Bucuresti, 2005

3. CRISAN Radu Mihai, Cum sa devii imun la manipulare : Cluj-Napoca,2007

4. DENNY Richard , Cum sa te motivezi ca sa cistigi : lasi, Polirom, 2005

5. DENNY Richard , Increde-te in tine insuti -descopera-ti potentialul pentru
succes si fericire : lasi, Polirom, 2003

6. ERICKSON Juliet , Arta persuasiunii —cum sa influentezi oamenii si sa obtii
ceea ce vrei Bucuresti, Curtea Veche, 2009

7. FLORESCU Costel , Puterea personala, pozitiei, organizatiei : Bucuresti, Editura
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii

Ciclul Ciclul 11 — Master

Denumirea cursului Formarea si consolidarea echipelor de munca

Facultatea/catedra responsabili de curs Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciald, catedra Psihologie
Titular de curs Natalia Antonevici, lector
Cadre didactice implicate
e-mail antonevici.natalia@gmail.com
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual
S.03.A.015 5 I I 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Formarea si consolidarea echipelor de munca are drept scop achizitionarea cunostintelor privind conceptele teoretice
privind echipele de munca, regulile de formare, conducere si consolidare etc. Punerea acestor cunostinte fundamentale in practica
va permite cursantilor sd adune experienta necesara pentru aceastd specializare si sd posede o pregatire profesionala calificata in
domeniul psihologiei organizationale. Cursul va contribui la formarea abilitatilor de aplicare a diverselor tehnici si metode de
interventie pentru consolidarea echipei, abilitati de conducere eficientd, acordarii sprijinului emotional si a solutionarii
conflictelor la nivelul echipelor de munca.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive: Competente de cunoastere si intelegere a principalelor paradigme contemporane privind formarea si
dezvoltarea echipelor de munca. Acumularea de cunostinte care sa le permita studentilor psihologi si intervind in probleme din
domeniul formarii si consolidarii echipei. Cunoasterea obiectivelor si continutului (conceptelor de echipa, grup, formarea echipei,
consolidarea ei).

Competente de invatare: De a se autocunoaste si intercunoaste prin autoanaliza si reflectie.

Competente de aplicare si analiza: Dobandirea unor competente practice privind lucrul in echipa si a abilitatii de a lucra
impreund dupa o viziune comuna. Dezvoltarea capacititii de a directiona implinirea individuald, prin obiectivele organizatiei.
Dobandirea competentelor de aplicare a diverselor tehnici si metode de interventie pentru consolidarea echipei de munca

Competente de comunicare: De a dezvolta limbajul stiintific din domeniul psihologiei, de prezentare coerentd, clard a
rezultatelor analizei diferitor viziuni stiintifice si a rezultatelor cercetarilor, dezvoltarea competentelor necesare viitorilor
specialisti n elaborarea instrumentelor si derularea proceselor de grup.

Finalitati de studii realizate la finele cursului

La finele cursului studentul va fi capabil:
* sa cunoasca obiectivele si continutul cursurlui;
* sa stabileasca legaturi intre scopuri si finalitati, in procesul formarii echipelor de munca;
* sd aplice tehnici si metode de interventie pentru consolidarea echipei de munca;
* sa congtientizeze modul de functionare a echipei;
sa determine elementele conducerii echipei de munca;
sa fie capabili sd elaboreze si sa aplice planul echipei;
sd evalueze eficienta sprijinului acordat membrilor echipelor de munca;
sd obtind cunostinte, deprinderi si abilitati necesare lucrului in echipa.

Preconditii

Pentru studierea cursului Formarea si consolidarea echipelor de munca cursantul trebuie sd posede cunostinte din domeniul
psihologiei muncii, introducere in psihologia organizationala, psihologiei sociale, psihologiei solutionarii conflictelor.
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Unitati de curs

Tema 1. Echipe vs Grupuri. Formarea echipelor

Tema 2. Managementul echipelor. Planul echipelor

Tema 3. Lider vs Manager

Tema 4. Comunicarea in echipd. Disfunctionalitatea comunicarii
Tema 5. Coaching-ul Tn echipe. Beneficiile coaching-ului

Metode si tehnici de predare si invatare

Prelegerea-discutie, prelegerea cu suport, lectura ghidata, prelegerea franta, exersarea, clasa inversata, demonstratia,
simularea, studiul de caz.

Strategii de evaluare

Evaluare formativa - doud evaludri curente sub forma de portofoliu. Rezultatele evaludrii formative constituie 60% din cota
notei finale. Evaluare sumativi, examen — nota la examen va constitui 40% din cota notei finale.

Bibliografie

Obligatorie:
1. Amar, Patrick. 50 de experimente privind psihologia managerului : Cum sa reusesti la locul de munca. trad.: Corina
Costache. lasi: Polirom, 2009, 240 p.
2. Blaga, Alexandra Maria. Personalitatea angajatului in mediul organizational din perspectiva solutionarii conflictului si
a stresului organizational. Tn: Revista de psihologie organizationala, 2008, Nr 1-4, p. 91-106.
3. Moraru, lon. Introducere in psihologia manageriala = Introduction in managerial psychology : monografie. Bucuresti:
Editura Didactica si Pedagogica, 1995, 160 p.
4. Nesterenco, Constantin. Psihologia manageriala : manual universitar. Academia de Transporturi, Informatica si
Comunicatii. Chisinau : Evrica, 2005, 140 p.
5. Stan, Gabriel. Relatia dintre satisfactia profesionala si comportamentul contraproductiv. Tn: Revista de psihologie
organizationald, 2008, nr 1-4, p. 55-68.
Turcan, Tosia. Psihologie manageriala : manual universitar. Chisinau: Epigraf, 2004, 208 p.
West Machael A. Lucrul in echipa. Lectii practice. lasi: Polirom, 2007, 687 p.
Zlate, Mielu. Tratat de psihologie organizational-manageriala. Vol. II. Iasi: Polirom, 2007, 687 p.
Zlate, Mielu. Tratat de psihologie organizational-manageriala. Vol. I. Iasi: Polirom, 2004, 568 p.
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Denumirea programului de studii Psihodiagnostic si interveniii psihologice Tn diferite tipuri de organizatii
Ciclul Ciclul Il - Master
Denumirea cursului Diagnostic si interventii psihologice in sport
Facultatea/catedra responsabila de curs Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, catedra Psihologie
Titular de curs Igor Racu
Cadre didactice implicate
e-mail iracu64@yahoo.com
Codul cursului | Numar de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct studiu individual
S.03.A.016 5 I " 150 35 115

Descriere succinti a integririi cursului in programul de studii

Disciplina Diagnostic si intervenii psihologice in sport face parte din pachetul de discipline de specializare la
specializarea Psihodiagnostic si intervenii psihologice in diferite tipuri de organiztii din cadrul Facultitii de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala din Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”. Cursul continua familiarizarea studenilor cu
problematica organizarii si realizarii diagnosticului si interveniilor psihologice intr-un domeniu special — psihologia
sportului, activitatea psihodiagnostica a psihologului, instrumentele de evaluare si masurare, testele psihologice, chestionare
etc. care sunt administrate in acest domeniu. Cursul contribuie la formarea de competenie cognitive de analiza, aplicare a
cunostinelor teoretice si practice privind instrumentarul psihodiagnostic de lucru al psihologului, efectuarea psihodiagnozei in
domeniul psihologiei sportului si modalitati de interventie.

|Competente dezvoltate in cadrul cursului

e Cognitive: sa cunoasca textologia moderna, teoriile si conceptele cu referina la teste, la elaborarea, administrarea si
interpretarea lor.

o de aplicare: aplicarea testelor psihologice de inteligend, de aptitudini, baterii complexe de aptitudini, chestionare de
personalitate, teste la procesele cognitive, prelucrarea datelor brute, stabilirea diagnozei psihologice.

e de integrare: formarea conceptului general de activitate practicd, activitate de diagnostic inclusiv cu alte discipline din
planul de studii, precum ar fi: cercetologia, psihologia dezvoltarii, psihologia generala, psihodiagnoza si statistica
psihologica, psihologia personalitaii, psihologia sportului, psihodiagnostic organizaional etc. din Ciclul I si Ciclul Il de
studii.

e deinvarare: autoevaluarea performanelor de cunoastere, etc.

Finalitati de studii

e safineleaga, cunoasca etapele elaborarii instrumentelor psihologice;

e sa cunoasca grupele de baza de teste care pot fi administrate Tn domeniu psihologiei sportului, cerinele fata de
administrarea si interpretarea rezultatelor;
sa fie capabili sd analizeze si sa explice rezultatele cantitative obiinute Tn activitatea diagnostica;

o s3 identifice si sa explice problemele ce apar in procesul organizarii, realizarii diagnosticului psihologic in sport; sa
cunoasca §i sa poata aplica procedeele de prelucrare a testelor;
sd elaboreze raportul diagnostic;.

e 54 cunoOasca §i sa poata aplica tehnici, procedee de interventii psihologice individuale dar si Tn echipa sportiva s.a.

Preconditii

Insusirea acestui curs este condiiionati de parcurgerea si promovarea disciplinelor din Ciclul | de studii la specialitatea
Psihologie, Psihopedagogie: Psihologia generala, Psihologia dezvoltarii, Psihologia personalitatii, Psihodiagnoza si statistica
psihologica si Ciclul I de studii: Teste de inteligenta, aptitudini; Chestionare de personalitate si tehnici proiective etc.
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Unitati de curs
Introducere in disciplina diagnoza si interventii in sport. Obiectul de studii. Istoria aparitiei si dezvoltarii. Caracteristicile
psihologice ale activitatii sportive. Rolul proceselor cognitive in activitatea sportiva. Motivatia activitatii sportive. Sfera afectiv
volitiva. Echipa sportiva. Testele clasice si moderne care pot fi administrate in psihologia sportului. Metode de interventii

psihologice in domeniu.

Strategii de predare si invatare
Tn cadrul cursului (prelegeri, seminare) sunt utilizate urmatoarele strategii, expunerea, exemplul demonstrativ, sinteza

cunostintelor, descoperire dirijatd, clarificare conceptuala, dialogul euristic, rezolvarea de situatii problematice si probleme,
dezbaterea, grupuri de discutii, referate, proiecte de cercetare, s.a.

Strategii de evaluare
Evaluarea prevede 2 testari, referate, raspunsuri la seminare, lucrul individual, etc.
60% - activitatile de invatare si abilitatile formate in cadrul disciplinei se efectueaza in forma de teste, lucrari de control, eseuri,
referate, portofolii, raspunsuri la seminarii, etc.
40 % - raspunsul studentilor la examene.

Bibliografie
Obligatorie:
Dragu Anca. Psihologia activitaii sportive. Bucuresti, 2003.
Epuran m., Holdevici I., Toniia E. Psihologia sportului de performanta: teorie si practica. Bucuresti, 2001.
Predoiu R. Psihologia sportului. Polirom, 2016.
Mitrofan N. Testarea psihologica. Aspecte teoretice si practice. lasi, 2009
Racu L. Psihodiagnoza. Statistica psihologica. Chisinau, 2005.
Racu I. Psihodiagnoza. Teste psihologice. Chisinau, 2014.
Racu Ig. Psihodiagnostica. Teste psihologice, Chisindu, 2014.

NogkrwbdE

Optionala:
1. Bodo, V. Testele de inteligentad. Cluj-Napoca, 2005.
Clinciu, I.A. Psihodiagnostic. Brasov, 2005.
Psihologhicescaia diagnostica. Pod red. K.Gurevicea, M., 1997
Minulescu, M. Psihodiagnoza moderna. Chestionarele de personalitate. Bucuresti, 2004.
Amnacrasu, A. [Icuxonoruueckoe TectupoBanue. B.2-x TT. M., 1982
Bbypmnauyk, JI.®. llcuxomuaraocruka. [Tutep, 2008.
[IpakTukym mmo crioptuBHOU nicuxonoruu. [lon pex. Bonkosa W.I1. ITutep, 2002

© N O~ ®Dd

Mapumyk B., u n1p. Metoauku ncuxoauaroctuku B criopte. Mocksa. 1990.




r 3 UniverSitatea Pedagogicé str. Ion Creanga, nr. 1, MD - 2069,
e ~ hisinau, Republica Moldov:
v de Stat ,JON CREANGA” R st i
z» din Chisinau

e [
Z3CE yr po

Denumirea programului de studii Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul masterat
Denumirea cursului Practica psihologica
Facultatea/catedra responsabila de curs Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra Psihologie
Titular de curs Elena Losii, conf.univ., dr.

Carolina Perjan, conf.univ., dr., Racu Igor, Victoria Adascalitd, conf.univ., dr.
Sergiu Sanduleac, conf.univ., dr.

B

Cadre didactice implicate

losii.elena@upsc.md,
e-mail carolina perjan@yahoo.com, racu.igor@upsc.md,
adascalita.viorica@upsc.md, sanduleac.sergiu@upsc.md

Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual
S.03.A.017 10 2 3 300 100 200

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Stagiul de practica psihologica, desfasurat la anul II de studiu, reprezintd o continuare fireasca a practicii psihologice
desfasurate la ciclul licenta, constituind o componenta esentialad a procesului de pregatire profesionala a psihologului practician.
Realizarea programului practicii permite formarea si dezvoltarea abilitatilor care sunt necesare oricarui specialist/practician
chemat sa investigheze si apoi sd optimizeze fenomene si procese psihosociale si organizationale. Se dezvolta si exerseaza
abilitatile diagnostice, investigativ-empirice n conformitate cu modelele metodologice valide oferite la disciplinile teoretice. De
asemenea, sunt exersate abilitdtile de proiectare si coordonare a unor programe complexe de interventie in solutionarea unor
probleme organizationale diverse.

Scopul acestui stagiu de practica este de a aprofunda cunostintele teoretice prin experienta practica si a forma psihologi
calificati in psihologia organizatiilor.

Cele mai importante directii de activitate ale masteranzilor sunt urmatoarele:

e Psihodiagnostic individual si organizational. Evaluarea psihologica a personalului.
e Activitati de psihoprofilaxie a fenomenelor dezadaptative de natura psihologica.

e Suport psihologic si interventii in beneficiul personalului angajat si al managementului (consiliere, sedinte de training,
activitati de psihoterapie etc.).

Competente dezvoltate in cadrul cursului

1. De cunoastere si intelegere. Masteranzii vor cunoaste: principalele directii ale serviciului psihologic in diverse tipuri de
organizatii si directiile de activitate ale psihologului, metodele de evaluare psihologica in functie de problema angajatilor,
cerintele Tnaintate fata de activitatea de psihodiagnostic, componentele unui proces verbal al psihodiagnozei individuale si de
grup, elementele de baza ale activititii de psihoprofilaxie, specificul si mecanismele de interventie psihologica in organizatie.

2. Deaplicare. Masteranzii vor putea: observa si inregistra manifestarile comportamentale ale angajatilor si conducerii in functie
de problema studiata; administra individual si colectiv teste (de studiere a personalitatii, motivatiei, satisfactiei, oboselii,
stresului organizational, climatului organizational etc.); prelucra si interpreta datele obtinute; identifica dificultdtile cu care
se confrunta personalul unei organizatii; formula recomandari pentru angajatori si angajati; selecta continutul si metodele
adecvate temei pentru activitati de profilaxie; selecta exercitiile pentru trening; realiza activitati de consiliere psihologica;
completa documentatia psihologica (fisa de analiza a postului de munca, proces verbal al psihodiagnozei individuale si de
grup, agenda practicii etc.).

3. De integrare si transfer. Masteranzii vor putea realiza analiza psihologicd a muncii si elabora fisa postului de munca, identifica
tipul de dificultate psihologica cu care se confrunta personalul organizatiei, elabora o caracteristica psihologica individuala a
angajatului / a colectivului, generalizand datele rezultate din observare, testare, interviu; proiecta si realiza ore de profilaxie
selectand continutul si metodele adecvate temei, axate pe prevenirea fenomenelor de inadaptare profesionala; elabora planul
de interventie organizationald; proiecta si realiza consiliere psihologica; elabora si realiza activitati de interventii psihologice;
organiza sedinte de training axate pe dezvoltarea personald sau diminuarea problemei de naturd psihologicad identificata;
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integra experienta acumulatd si trasa obiective pentru autodezvoltare profesionala completdnd raportul despre practica
psihologica.

Finalitati de studii

Consolidarea si aprofundarea cunostintelor teoretice obtinute in cadrul studierii cursurilor universitare de la facultate.
Aprofundarea cunoasterii cu directiile de activitate profesionala a psihologului in domeniul organizational si al resurselor
umane, cu actele reglementare a activitatii lui si cu etica profesionala a acestuia.

Elaborarea planului individual de activitate raportat la sarcinile stagiului de practica, necesitatile institutiei de invatamant
sau organizatiei, in care se desfasoara practica.

Formarea abilitétilor de analizd psihologica a muncii si elaborarea fisei postului de munca.

Organizarea activitatilor de psihodiagnostic individual si organizational, folosind metode si tehnici relevante pentru
problema studiatd. Proiectarea unor interventii empirice valide si adecvate la problemele ce trebuie solutionate in mediul
organizational.

Dezvoltarea competentelor de organizare a activittilor de psihoprofilaxie a unor fenomene dezadaptative de natura
psihologica (comunicare defectuoasa, relatii conflictuale, demotivatie, oboseala si stres profesional, epuizare profesionala,
incidente si accidente de muncd, fluctuatie de personal etc.).

Formarea abilitatilor de evaluare psihologicd a personalului si al colectivului de munca (motivatie, comunicare, relatii
interpersonale, climat organizational, coeziunea grupului etc.)

Formarea abilitatilor practice de interventie si suport psihologic In beneficiul personalului angajat si al managementului din
organizatiile angajatoare (consiliere, sedinte de training, activitati de psihoterapie etc.).

Dezvoltarea capacitatilor de initiere si valorificare a unor programe de cercetare stiintifica in interactiune directa cu mediul
organizational;

Perfectionarea deprinderilor de elaborare si completare a documentatiei psihologice.

Preconditii

Este necesar ca masteranzii sa posede cunostinte temeinice din domeniul psihologiei generale, psihologiei personalitatii,

psihologiei dezvoltarii si psihologiei organizationale.

Unitati de curs

Etapele necesare de realizat pe parcursul practicii:

1. Cunoasterea specificului organizatiei si analiza ei in baza principalelor componente: istoria, structura etc. (Observatia,

No ok

convorbiri cu managerii de diferite niveluri si psihologul organizatiei sau managerul departamentului Resurse umane, studierea
documentatiei: fise de post, dosare personale etc.). Elaborarea planului individual de activitate in functie de specificul
organizatiei.

. Studierea si descrierea psihologica a 3-5 posturi de munca din organizatia in care se desfasoara practica. Elaborarea

psihoprofesiogramei acestor posturi de munca.

Identificare problemelor de natura psihologica cu care se confrunti personalul organizatiei si stabilirea cauzalitatii lor. In acest
scop se recomanda studierea urmatoarelor aspecte:

Studierea dimensiunilor psihologice ale performantei in munca (trasaturi de personalitate ale angajatilor, accentuari de
caracter, temperament, Increderea In sine, autoaprecierea, inteligenta, inteligenta emotionald, atitudinea fata de munca,
onestitatea profesionala, stilul de invatare si de munca, motivatia de munca etc.

Studierea culturii organizationale, a relatiilor interpersonale si climatului organizagional (relatiile interpersonale, specificul
comunicdrii, valorile dominante, coeziunea grupului de munca, climatul organizational, stil de conducere a managerilor de
diferit nivel etc.)

Studierea fenomenelor de inadaptare si disfunctionalitate profesionala (adaptarea, oboseala, anxietatea, comportamentele
agresive, depresia, stresul organizational, strategiile de coping, epuizarea profesionald, conflicte etc.)

Managementul carierei angajatilor (interese, nivelul de aspiratii, motivatie pentru succes, autoeficienta etc.)

Studierea conditiilor ergonomice la diferite posturi de munca (securitatea muncii, ambianta fizica si psihosociald a muncii,
incidentele si accidentele de munca etc.).
Prelucrarea si analiza datelor obtinute (prezentarea generalizata sub forma de tabele, grafice, diagrame etc.).
Evidentierea tendintelor si elaborarea unui profil psihologic al lucratorului din sfera de activitate studiata.
Elaborarea recomandarilor in vederea sporirii eficientei organizatiei studiate.
Elaborarea si aplicarea programei de interventie psihologica in functie de problemele identificate (activitati de informare,
sedinte de consiliere, training-uri etc.)
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8. Planificarea si realizarea consilierii individuale a personalului.

9. Elaborarea si realizarea activitdtilor de interventie psihologicd in functie de scopul urmarit (formarea abilitatilor de
management eficient al timpului, formarea competentei informational-metodologicad de munca intelectuald si de cunoastere,
depasirea timiditatii si dezvoltarea increderii in sine, dezvoltarea competentei de management al stresului ocupational,
dezvoltarea inteligentei emotionale, dezvoltarea abilititilor de comunicare eficienta si Tnsusirea strategilor de solutionare a
conflictelor, diminuarea comportamentelor agresive si dezvoltarea abilitatilor de comunicare asertiva, dezvoltarea coeziunii
echipei de munca etc.).

Strategii de predare si invitare

Conducatorii i metodistii din cadrul institutiei vor propune masteranzilor varianta de planificare a sarcinilor si
activitatilor pe durata practicii, si respectiv va fi discutat planul de activitate pe o sdptaméana si pe fiecare zi in parte. Pe parcursul
practicii masteranzii indeplinesc agenda practicii, in care ei reflecta rezultatele muncii indeplinite, datele observarilor, activitatile
planificate si analiza eficientei muncii indeplinite. Agenda urmeaza sa fie prezentat spre evaluare metodistului in fiecare zi.

Strategii de evaluare

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea acestei
activitati. Evaluarea curentd, pe durata practicii, se efectueaza de catre metodist si mentor, luand in consideratie participarea
masterandului la lucrarile programate si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor incluse
in programul practicii. Evaluarea finald a stagiilor de practica se efectueazi in cadrul conferintelor de totalizare. In cadrul
evaluarii finale, activitatea masteranzilor se apreciaza cu note, in baza scalei de notare de la ,,1” la ,,10”, nota minima de
promovare fiind ,,5”. Sustinerea raportului de practica se efectueaza in termenul de 1 - 2 saptamani dupa finalizarea stagiului de
practica. La sfarsitul practicii se fac totalurile, fiecare masterand prezinta raportul privind activitatea realizata, agenda practicii in
care va fi reflectata activitatea desfasurata in timpul practicii, materialele folosite si produsele realizate - procese verbale, desene,
tabele etc.

Nota finala la examenul de practica se va calcula prin aplicarea coeficientilor dupa urmatoarea formula: NF = (0,4*NMI)
+ (0,6*NMC) unde: NF - nota finala la evaluarea portofoliului si a raportului de practicd; NMI - nota mentorului din unitatea-
baza; NMC - nota metodistului de la catedra de specialitate. Nota finald reprezintd suma ponderii notelor metodistului si
mentorului.

Bibliografie

1. AlecuR., Gemescu M. Mindfulness si optimizarea comportamentului profesional. Bucuresti: Ed. SPER, 2017.

2. Briceag S. Stresul in mediul didactic: remedii de profilaxie, gestionare si control. Chisinau: Univers pedagogic, 2007.
3. Belmont J. 103 activitati de grup. Idei de tratament si strategii practice. Bucuresti: Ed. Trei, 2015.

4. Calancea A. Trainingul de dezvoltare a competentelor afective. Chisinau: Tipografia Centrala, 2012.

5. Constantin T. Evaluarea psihologica a personalului. lasi: Polirom, 2004.

6. Clegg B. Dezvoltarea personala. lasi: Polirom, 2003.

7. Chirica S., Andrei D., Ciuce C. Aplicatii practice ale psihologiei organizationale. Cluj-Napoca: ASCR, 2012.

8. David D. Dezvoltare personald. lasi: Polirom, 2014.

9. Fengler J. Burnout. Strategii pentru prevenirea epuizarii profesionale. Bucuresti: Ed. Trei, 2016.

10. Losii E., Racu Iu. Ghid pentru practica psihologica. Ciclul IT — masterat. Chisinau: UPS ”I. Creanga”, 2019. 267 p.
11. Losii E. Activitatea psihologului in sisteme comerciale. Chisinau: UPS ,,I. Creanga”, 2019, 116 p.

12. Lita S., Andreescu A. Managementul stresului profesional. Bucuresti: Editura M.A.I., 2006.

13. Pruteanu S. Antrenamentul abilitatilor de comunicare. lasi: Polirom, 2005.

14. Popescu S., Arddavoaice G. Cunoasterea sinelui prin teste psihologice. Bucuresti: Antet XX Press, 2006.

15. Radu N. Teste psihologice pentru orientarea in cariera si autocunoastere. lasi: Polirom, 2006.

16. Stefanet D. Metode de diagnosticare a sferei emotionale. Chisinau: Totex-lux, 2017.

17. Stefanet D. Implicatii psihologice in diminuarea timiditatii la adolescenti. Chisinau: Totex-lux, 2018.

18. Sova T., Cojocaru-Borozan M. Metodologia diminudrii stresului ocupational. Chisinau: UPS ,,Ion Creanga”, 2014.
19. Ursu M. Stresul organizational. Modalitati de identificare, studiere, combatere, prevenire. lasi: Lumen, 2007.

20. Vlasceanu M. Managementul carierei. Sa Invatam s ne construim o cariera. Bucuresti, 2002.

21. Whitmore J. Coaching pentru performanta. Bucuresti: Publica, 2014.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul Il (master)
Denumirea cursului Metodica predairii psihologiei
Facultatea/catedra responsabili de curs Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra Psihologie
Titular de curs Maria Virlan
Cadre didactice implicate
e-mail maria_virlan@yahoo.com
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct studiu individual
S.02.L.019 5 | i 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina ,,Didactica psihologiei” ofera posibilitatea studentului s& cunoasca teoriile fundamentale de orientare complexa
care stau la baza predarii psihologiei. Are menirea de a oferi cunostinte cu privire la tehnicile si metodele de lucru utilizate de
profesor in predarea psihologiei.

Permite studentului cunoasterea si intelegerea principalelor perspective teoretice, modele, metode si tehnici din
didactica generala, dar in special din didactica psihologiei. Cursul propune intelegerea si aprofundarea conceptelor specifice
pedagogiei generale si didacticii, dar si a importantei fundamentarii teoretice a predarii psihologiei. O parte consistentd a
tematicii cursului pune accentul pe cunoasterea si insusirea teoriilor si modelelor de predare. O alta parte a cursului este
axata pe intelegerea si formarea abilitatilor de utilizare a tehnicilor si metodelor de predare a psihologiei.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive: studentul va demonstra cunoasterea si ihiclegerea obiectivelor si continutului didacticii
psihologice; va sti strategii si tehnici de predare a psihologiei; va demonstra cunoasterea algoritmului de operationalizare a
obiectivelor la psihologie; va sti sa interpreteze principiile de elaborare a curriculum-ului la psihologie.

Competente de invitare: se vor manifesta in capacitatea de a se documenta in vederea proiectarii unui proiect de
predare; in informarea la zi privind problemele legate de procesul de predare; in priceperea de a consulta sursele de
specialitate si de a invita din propriul demers educativ.

Competente de aplicare: studentul va aplica cunostintele specifice disciplinei in stabilirea legéturii dintre finalitati,
scopuri, obiective, in selectarea corecta a metodelor de predare si evaluare; in elaborarea planului anual, semestrial, al
secventelor lectiei.

Competente de analiza: se exprima In deprinderea de a examina mai multe oportuniti{i de formare/dezvoltare a
competentelor, pentru a lua o decizie stiintific intemeiata; in aplicarea unor grile sau parametri de evaluare, prin care se
perspectiva psihopedagogica.

Competente de comunicare: se aratd In capacitatea de a se exprima in limba materna intr-o maniera clara si precisa,
oral si in scris, utilizand limbajul specific psihopedagogiei in diverse contexte socio-culturale si profesionale; in abilitatile de a
realiza convorbiri, expuneri, caracterizari de factura psihopedagogica si de a reactiona adecvat la solicitarile exprimate in limbaj
profesional.

Competente la nivel de integrare: se probeaza prin capacitatea de a proiecta un design de lectie corect din punct de vedere
a standardelor existente.

Finalitati de studii

- Sa evalueze gradul de aplicabilitate a teoriilor in practica de specialitate.

- Sa selecteze metodele eficiente de predare si evaluare a Psihologiei.

- Sé proiecteze activitati didactice la psihologie.

- Sé justifice interventiile profesorului de psihologie.

- Sa-si asume rolurile profesorului de psihologie in relationarea cu elevii.

- Sd demonstreze autonomie in ceea priveste invatarea, precum si un nivel ridicat de intelegere a proceselor invatare.
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Preconditii

1. Discipline anterior studiate: Psihologia generald, Psihologia dezvoltarii.
2. Conditii prealabile:
- operationalizarea terminilor ih domeniul didacticii: teorii, metode si tehnici de predare, proiectare anuala, semestriala,
proiectarea secventelor lectiei.

Unitati de curs

Tema 1. Bazele curriculum-ului la psihologie.

Tema 2. Problematica obiectivelor educationale la psihologie..

Tema 3. Proiectarea activitatii didactice la psihologie.

Tema 4. Metode utilizate in predarea psihologiei.

Tema 5. Mijloace tehnice contemporane Tn predarea psihologiei.

Tema 6. Tehnici de lucru cu manualul si izvoarele bibliografice la psihologie.

Tema 7. Evaluarea performantelor scolare la psihologie.

Tema 8. Personalitatea profesorului de psihologie ca promotor al creativitatii elevului.

Strategii de predare si invitare

Prelegere interactiva prin: expunere, explicare cu aplicarea de tehnologii informationale: Prelegere clasica; Brainstorming;
Lucrul in grup; Analiza studiilor de caz; Lucru individual, portofoliu.

Strategii de evaluare

Prin examen oral, care se constituie din:
Proba | de evaluare curenta: test de cunoastere a conceptelor si principiilor de baza din didactica psihologiei.
Proba Il de evaluare curenta: proiectul didactic al unei secvenie de Tnvatare.
Proba finala — examen scris.

Bibliografie

Obligatorie:

Bonchis E., Metodica predarii psihologiei in liceu. Oradea: Ed. Imprimeria de vest, 1999.

Bran C. Repere pentru invajare eficienta. Arad: Editura Universitaii Aurel Vlaicu, 2016.

Cuasan A., Metodica predarii psihologiei. Timisoara: Ed. Augusta, 2000.

Cocorada E., Didactica psihologiei. Brasov: Ed Universitaii Transilvania, 2006.

Podari E., Cuasan A., Didactica psihologiei. lasi: Ed. Polirom, 2002.

Psihologia generala, manual pentru colegiile pedagogice / P. Jelescu, Ig. Racu, M. Virlan, etc ...... Ch. : Univers

Pedagogic , 2007. 160 p.

7. Psihologia dezvoltarii si psihologia pedagogica, manual pentru colegiile pedagogice / Ig. Racu, A. Bolboceanu, P.

8. Jelescu, , M. Virlan, etc....... Ch. : Univers Pedagogic , 2007. 160

9. Roman A., Balas E. Proiectarea situaiilor de invaare scolara. Cluj Napoca: Editura Eikon, 2014.

10. Salavastru D., Didactica psihologiei, perspective teoretice si metodice. lasi: Ed. Polirom, 2006.

11. Stan C. Autoevaluare si evaluare didactica. Cluj Napoca: Editura Presa Universitara, 2001.

12. Virlan, Maria. Directiile de activitate ale psihologului scolar: Ghid / Univ. Ped. de Stat ,,Jon Creanga”. Ch.: Centrul ed.
al UPS “Ion Creanga”, 2005 . 281 p.

IZEEN N

Optionala:

1. Albulescu I., Albulescu M., Predarea si invaiarea disciplinelor socio-umane. lasi: Ed. Polirom, 2000.

2. Atkinson R., Introducere in psihologie. Bucuresti: Ed. Tehnica, 2002.

3. Crasovan F., Vulcea-Macsinga I., Profesor pentru elev, elev pentru professor. Timisoara: Ed. Mirton, 1999.

4. Herlo D., Bran C. Practica pedagogic: aspecte teoretico —aplicative. Cluj Napoca: Editura Eikon, 2014.

5. Herlo D. Didactica. Arad: Editura Universitatiii Aurel Vlaicu, 2006.

6. Mecu C., Eu, profesor?! Eu? ....Profesor! Introducere in psihologia educaiei. Bucuresti: Ed Arhiepiscopiei Romano—
catolice, 2003.

7. Stan Emil, Profesorul intre autoritate si putere. Bucuresti: Ed. Teora, 1999.

8. Cosmovici A., Psihologie general. Iasi: Ed. Polirom, 2005.

13. Virlan, M.; Bodorin, C.; Maximciuc, V.; Ciubotaru N. Psihopedagogie speciala: Suport didactic pentru coordonarea
educatiei incluzive, Ch.: Inst. de Formare Continua, 2011.
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul Masterat
Denumirea cursului Metode avansate in cercetarea psihologica
Facultatea/catedra responsabili de curs Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciald/ Catedra Psihologie
Titular de curs Sanduleac Sergiu, dr. in psihologie, conf. univ.
Cadre didactice implicate
e-mail sergiu.sanduleac@upsc.md
Codul cursului Numiir de Anul| Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct studiu individual
S.03.L.023 5 | | 150 35 (22/13) 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

La cursul Metode avansate in cercetarea psihologica masteranzii vor lua cunostinta cu psihodiagnosticului si prelucrarea
computerizata statistica a datelor in ciclul 1l de studii. Masteranzii vor obtine competenie specifice legate de statisticile
multivariate, care le vor permite sa conceapa 0 cercetare complexa implicand mai multe variabile dependente si independente.
Gama tehnicilor statistice prezentate este larga, cuprinzand de la cele mai simple pana la cele mai avansate tehnici statistice.
Cunoagterea cursului este foarte importanta pentru ciclul Il de studii, deoarece le permite studentilor s integreze abilitaile
obtinute Tn procesul de cercetare care urmeaza a fi materializat in forma de teza de master.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

La nivel de cunoastere si intelegere

Sa cunoasca nofiunile de baza cu privire la diverse proceduri statistice, despre introducerea datelor si analiza statistica folosind
programe computerizate

La nivel de aplicare

Sa poata aplica metode statistice specifice multivariate in activitatea de cercetare

La nivel de integrare

Sa poata lua pozitie in ce priveste implementarea unei metode statistice sau alta in demersul experiment

Finalitati de studii

— Vaanaliza si interpreta rezultatele evaluarii psihologice si diagnozei organizationale in scopul optimizarii activitatii
organizationale.
— Va aplica procedurile de evaluare a procesului si a rezultatelor interventiei prin raportare la indicatori specifici organizatiei
— Va analiza critic procesul si rezultatele interventiei realizate
— Va optimiza modalitatile de evaluare a procesului si rezultatelor interventiei realizate
— V executa unele sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta
profesionald Va obtine abilititi superioare de cercetare independenta
— Va face cunogtinia cu notiunile de baza cu privire la diverse proceduri statistice multivariate, despre introducerea datelor §
analiza statistica folosind programe computerizate;
— Vademonstra abilitati de alegere corecta a procedurilor statistice in dependenia de situatie;
— Vaaplica cunostintele obtinute prin intermediul programelor statistice computerizate in scop de
cercetare; Va identifica metode de cercetare statistica multivariate in dependenta de designul
cercetarii.
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Preconditii

Studentii trebuie sa posede cunostinte in domeniul statisticii si metodologiei cercetarii obtinute in ciclul I de studii.

Unitati de curs

Tema 1. Tipuri de planuri de cercetare

Tema 2. Analiza datelor recoltate in planuri de cercetare cu o singura variabila.

Tema 3. Analiza datelor recoltate in planuri de cercetare cu o variabili independenti cu esantioane independente 1
Tema 4. Analiza datelor recoltate in planuri de cercetare cu o variabili independenti cu esantioane independente 2
Tema 5. Analiza datelor recoltate Tn planuri de cercetare cu o variabili independenti cu esantioane perechi 1
Tema 6. Analiza datelor recoltate in planuri de cercetare cu o variabili independenti cu esantioane perechi 2
Tema7. Teste parametrice si non-parametrice

Tema 8. Analiza datelor recoltate Tn planuri de cercetare cu 2 variabile independente cu esantioane independente

Strategii de evaluare

Nota finala se constituie din urmatoarele componente:

60% — Evaluarile curente compuse din lucrari scrise, raspunsuri orale, participari active la ore, testari, referate, simulare, lucru
individuale, portofoliu. Activitatile de invatare si abilitatile formate in cadrul disciplinei se efectueaza in forma de teste, lucrari

de control, eseuri, referate, portofolii, raspunsuri la seminare, solutionare de probleme.
40% — Testul final

Bibliografie

Obligatorie:
. Labar V. A. SPSS pentru stiinele educaiei. lasi: Polirom. 2008. 347 p.

Popa M. Statistica pentru psihologie. Teorie si aplicaii SPSS. lasi: Polirom. 2008. 365 p.
Popa M. Statistici multivariate aplicate in psihologie. lasi: Polirom. 2010. 358 p.
Racu Ig. Psihodiagnostica. Manual. Chisindu: UPS ,,lon Creanga”, 2014. 242 p.
Sava Florin-Alin. Analiza datelor Tn cercetarea psihologica. Editia a Il-a. [Data analysis in psychological research. 2™
edition]. Cluj-Napoca: ASCR. 2011 346 p.
Optionala:
1. Howitt D., Cramer D. Introducere in SPSS pentru psihologie. Editia Il. lasi: Polirom. 2010. 421 p.
Howitt D., Cramer D. Introducere in SPSS pentru psihologie. lasi: Polirom. 2010. 260 p.
lonescu H. M. Elemente de statistica matematica. Bucuresti: Editura Stiinifica. 1957. 312 p.
Jaba El. Analiza statistica cu SPSS sub Windows. Iasi: Polirom. 2004. 272 p.
Lungu O. Ghid introductiv pentru SPSS 10.0. Iasi: Erota Tipo. 2001. 236 p
Milton Smith G. Ghid simplificat de statistica pentru psihologie si pedagogie. Bucuresti: Ed. Didactica si Pedagogica.
1971. 212 p.
7. Opariuc-Dan C. Modele de ecuaii structurale. In: http://www.opariuc.ro/modele-de-ecuatii-structurale-asumptii/
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(vizitat 17.04.2015)

8. Opariuc-Dan C. Statistica aplicata in stiinele socio-umane. Notiuni de baza statistici univariate. Cluj-Napoca: ASCR.
2009. 262 p.

9. Petcu L. C. Analiza statistica cu SPSS. Note de curs. Constanta: Ovidius University Press. 2011. 303 p.

10. Pitariu H. Introducere 1n statistica psihologica si educaionala. Manual universitar. Cluj-Napoca. Universitatea ,,Babey-
Bolyai” 1991. 117 p.

11. Sérbu M., Sanduleac S. Analiza categoriala si prototipica: studiu asupra reprezentarii sociale a muncii la cadrele
didactice din invatamantul primar. In: Psihologie. Pedagogie Speciala. Asistenta sociala. 2011, nr. 1(38), p. 104-112
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Denumirea programului de studii | Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de organizatii
Ciclul Master
Denumirea cursului Managementul stresului ocupational
Facultatea/catedra responsabila de curs Psihologie si Psihopedagogie speciald / Psihologie
Titular de curs Viorica Adascilitd, conf. univ., dr.
Cadre didactice implicate
e-mail adascalita.viorica@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct | studiu individual

S.03.L.021 5 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Managementul stresului ocupational este cursul la liberd alegere la ciclul II, din cadrul Facultatii de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala, din Universitatea Pedagogica de Stat ”Ion Creangad” din Chisindu. Disciplina data releva specificul
activitatii psihologului in cadrul problemei stresului ocupational. Cursul abordeazd probleme de diagnostic si interventei
psihologica, organizationala si individuala, a stresului ocupational.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

— Cunoasterea diferitor abordari teoretice privind stresul si stresul ocupational.

— Cunoasterea cauzelor si consecintelor stresului ocupational.

— Cunoasterea si aplicarea diferitor metode de psihodiagnostic, In evaluarea stresului ocupational.

— Identificarea strategiilor si metodelor eficiente de interventie psihologica 1n cazul stresului ocupational.
— Utilizarea tehnicilor si metodelor de psihodiagnostic si interventie psihologicd individual si de grup.

Finalitati de studii

La finele cursului studentii vor fi capabili:

- sa identifice strategie eficienta si metode de psihodiagnostic in stresul ocupational;

- sd proiecteze o strategie de interventie organizationald in stresul ocupational;

- s planifice si sé realizeze corect activitatile interventiei individuale a managementului stresului ocupational;
- sa-si analizeze competentele personale in procesul de insusire a disciplinei.

Preconditii

Insusirea acestui curs este conditionat de parcurgerea si promovarea disciplinelor Psihologia dezvoltirii, Psihologia
personalitatii, Psihodiagnoza, Consiliere psihologica, Training psihologic, Psihodiagnostic organizational

Unitati de curs

Stresul si stresul ocupational — definire si clarificari conceptuale. Cauzele stresului ocupational. Consecintele stresului
ocupational. Aspecte metodologice ale studierii stresului ocupational. Interventii de managementul stresului. Managementul
stresului din perspectiva organizationald. Managementul stresului prin abordarea individuala.

Strategii de predare si invitare

Tn cadrul disciplinei sunt aplicate strategii interactive, care corespund paradigmei didacticii post-moderne sau curriculare,
bazate pe competente: predare-invétare-evaluare. Sunt aplicate strategii interactive pentru a asigura dezvoltarea si valorificarea
resurselor cognitive, afective si actionale ale studentilor.

Strategii de evaluare

Evaluarea formativa a masteranzilor prevede verificarea temelor de acasa, eseurilor, referatelor, proiectelor, aprecierea
lucrarilor de evaluare pe parcurs.
Evaluarea finala — examen.

Bibliografie
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Obligatorie:

4.
5.
6.

Baban, A. — (2005) Psihologia sanatatii, Suport de curs Universitatea ,,Babes Bolyai”, Cluj — Napoca
Blank, R., Schroder, J.P., (2011) Managementul stresului, Editura All, Bucuresti

uuuuu

Revista de psihologie organizationala, vol. V, Nr.1

7. Cooper, C.L. Dewe, P.L., O, Driscoll, M.P.(2001) Organizational Stress: A Review and Critique of Theory, Research,
and Application, Sage publication, Thousand Oaks

8. Howitt, D., Cramer, D. (2010) Introducere in SPSS pentru psihologie, Editura Polirom, Iasi

9. Sova, T. Competenta de management al stresului ocupational — imperativ al formarii cadrelor didactice. In:
Managementul educational.
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Competenta%20de%20management%20al%20stresului%20ocupational
%20%E2%80%93%20%20imperativ¥%20al%20formarii%20cadrelor¥%20didactice.pdf

10. Sova, T. Gestionarea stresului ocupational 1n conditiile rezistentei la educatie a elevilor.
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/2809/1/sova_stres_ocupational.pdf

Optionala:

1. Mercier, S.,Espert, M. P., (2009) Ai grija singur de sdndtatea ta. Alimentatie, activitati fizice, sexualitate, somn, stres,
Editura Niculescu, Bucuresti.

2. Saunier, E., (2008) Sa muncim fara stres, Editura Curtea Veche, Bucuresti

3. Schreiber, S.S., (2004) Vindeca stresul, anxietatea si depresia farda medicamente si fara psihanaliza, Editura Elena
Francisc Publishing, Bucuresti

4. Schroder, J.,P., (2011) Cum sa depasim burnout-ul. Suprasolicitarea emotionala si profesionald, Editura ALL, Bucuresti.

5. Ursu M.,A., (2007) Stresul organizational- modalitati de identificare, studiere, prebenire si combatere, Editura Lumen,

Bucuresti
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https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Competenta%20de%20management%20al%20stresului%20ocupational%20%E2%80%93%20%20imperativ%20al%20formarii%20cadrelor%20didactice.pdf
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/2809/1/sova_stres_ocupational.pdf

