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atat a beneficiarilor, cat si a consilierului,
pentru a obtine rezultate vizibile.

in final, mentionim ca procesul de
consiliere psihopedagogica a familiei prin

intermediul platformei de Educatie si

consiliere a parintilor si preadolescentilor
se adreseaza problemelor de informare,

invatare i schimbare a cognitiilor si

comportamentelor beneficiarilor, iar

transformarea  benefica si  adaptarea

persoanei consiliate la tendintele tehnologice
actuale vor tinde sd formeze interes nu
numai pentru distractii si jocuri plasate pe

Internet, dar si  pentru dezvoltarea

inteligentei si a autoeficientei in Invatarea pe
parcursul vietii individului.
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Rezumat
In acest articol se prezintd importanta
rezolvarii conflictelor in scolile din invatamantul
primar §i necesitatea integrarii educatiei pentru
toleranta in scoald, educarea elevilor in spiritul
tolerantei si al respectului.

Cuvinte-cheie: conflict, tolerantd, respect,
educatie morala.
Abstract
This article presents the importance of
conflict resolution in the schools of primary
education and the need for tolerance education
integration in school, educating students in the
spirit of tolerance and respect.
tolerance,

Keywords: conflict,

moral education.

respect,

Conflictul poate fi definit ca stare ce
se caracterizeazd prin manifestarea unor
tensiuni acumulate in timp sau determinate
de factori de moment, intre doud persoane

sau doud grupuri ce au fie aceleasi interese,
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fie interese diferite, care nu au gasit
modalitati de inlaturare a acestor tensiuni.
Termenul conflict implicd adesea stari de
lucru nedorite, dezacorduri, nepotriviri.
Originea termenului conflict porneste
de la verbul confligo, -ere, ceea ce inscamna
»a se lupta, a se bate intre ei”, pe cand
participialul substantival conflictus
inglobeaza sensurile de ,,ciocnire”, ,,s0c”,
dar si de ,,cearta”, ,luptd Tmpotriva cuiva”,
,»a se lovi unul pe altul” (ceea ce se intampla
adesea in strada sau in scoli, intre elevi).
Pentru profesori, situatiile
conflictuale constituie unele dintre cele mai
grele teste de abilitate si  deontologie

profesionald, dat fiind cd o situatie

conflictuala are implicatii atat asupra
canalelor de comunicare, cat si asupra
mediului Tn care evolueaza participantii.
Comunicarea interpersonald realizatd 1in
diverse situatii didactice are loc intr-un
mediu deosebit (mediul scolar) si Intr-un
context specific (scoala sau un spatiu
adiacent acesteia).

Cauzele conflictelor sunt diverse. In

literatura de specialitate se intalnesc
numeroase  categorii de surse ale
conflictelor. De exemplu, Ana Stoica-
Constantin ~ (2004) propune abordarea
surselor  conflictelor din  urmatoarele
perspective:

Diferentele si  incompatibilitatile

dintre persoane. Diferentele dintre indivizi

genereaza conflicte din momentul in care
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acestia interrelationeazd si  depind de
anumite circumstante. Cele mai importante
deosebiri generatoare de conflict sunt unele
(de  ex.:

extravertit/introvertit,

trasaturi de  personalitate
mobil/inert,
adaptativ/inovativ), opinii (de ex.. cine
detine rolul principal in educatia copilului),
toleranta-intoleranta,

atitudini  (de ex.:

acceptare-neacceptare), valori (de ex.:

credinta religioasd, realizarea pe plan
material), nevoi (de ex.: durata timpului de
somn), gusturi si preferinte (de ex.:
alimentatie, vestimentatie, relaxare).
Nevoile/interesele umane. Oamenii
intra in conflicte fie ca au nevoi care
urmeaza sa fie satisfacute, fie cd au nevoi
altora. in

neconcordante cu ale

psihologie, nevoia este  definiti ca o
,conditie a carei satisfacere este necesara
pentru mentinerea homeostaziei” (Stoica-
Constantin, 2004, p. 26, apud. Dwortzky,
1998), fiind

organismului de a-si mentine stabilitatea, la

homeostazia tendinta
nivelul optimal de functionare, orice deviatie
de la acest nivel va crea o nevoie.
Interesul este definit de Al. Rosca (1976) in
Psihologia generala ca ,,0 forma specifica
motivatiei, orientare/directionare activa si
durabila a persoanei spre numite lucruri,
fenomene sau domenii de activitate, care se
manifestd prin orientare $i concentrarea
atentiei, efectiv sau in mod latent, in acea

directie, insotite eventual de implicarea in

actiune”.
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Comunicarea. Comunicarea este
generatoare de conflicte atunci cand este
absentd sau defectuoasa. Oamenii, de cele
mai multe ori, comunicd imperfect, dar
presupun ca au facut-0 clar atribuind acest
lucru distorsionarii mesajului la receptor, nu
la emitator.

Lezarea stimei de sine. Stima de sine
capata potential conflictogen
atunci cand realizarile altei persoane sunt
contestate sau minimalizate, cand se propun
standarde inaccesibile sau se actioneaza prin
constrangere sau persuadare.

Conflictul de valori. Valoarea este ceea
ce pretuieste individul, credinfa noastra
despre ceea ce este important, ceea ce
deosebeste binele de rau. In consecinta,
apare reactia durd a oamenilor, a caror valori
le sunt 1incalcate, simtindu-se atacati
personal.

Conflictul de norme. Este una dintre cele
mai raspandite cauze ale conflictelor. Unele
norme sunt explicite, altele sunt rostite si
nescrise, motiv pentru care se recomanda
stabilirea normelor de comun acord, la
inceputul unei relatii.

Comportamentele neadecvate. in cadrul
grupului, surse ale conflictelor pot fi o serie
de comportamente neadecvate, dintre care
amintim: comportamente negative (egoism,
minciund), comportamente atipice (daruri
fara motiv evident, manifestari de simpatie

nejustificatd), comportamente neadecvate
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situatiei (finutd, actiuni neconforme cu
situatia).

Agresivitatea. Agresivitatea poate fi
fizica sau verbala si apare ca o modalitate
conflictuala de relationare cu mediul fie in
plan concret-actional, fie in plan imaginar
sau fantasmatic.

Competentele sociale presupun
capacitatea unei persoane de a relationa intr-
un mod adecvat cu alte persoane, a coopera
si colabora in cadrul unui grup, a Intelege si
identifica adevarata naturd a fiecarei relatii
si situatii, de a se face placuta.

Structura sau cadrul extern tin de locul
in care se

desfasoara o interactiune,

constrangeri, proceduri de comunicare,
distribuirea resurselor, acces la informatii,
presiuni politice, resurse s§.a. Resursele
limitate disputate de doud sau mai multe
parti sunt cauze aproape cotidiene ale
conflictelor.
Elementul determinant, 1in actul
comunicdrii, este emitatorul (sursa), care in
situatit de conflict scolar se manifesta

plenar, iesind 1in evidenta. Deoarece
profesorul-emitator detine controlul asupra
actului de comunicare, se impune ca In
situatii conflictuale sa actioneze prompt, sa
identifice in timp util sursele conflictului si
sd stabileasca strategia de dezamorsare a
conflictului si normalizare a climatului
didactic.

Ca profesori, avem datoria de a-i ajuta

pe elevi sa obt{ind o imagine mai clara despre
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el insisi si despre societate, de a transforma
conflictele in sanse educative. Capacitatea
de a aborda conflictele intr-un mod
constructiv contribuie la sdnatatea mentala si
individuala si are efecte pozitive asupra
societatii in general.

Intotdeauna, un conflict poate fi
solutionat daca se cunosc sursele, daca se
respecta cele trei principii strategice de
rezolvare i daca se doreste efectiv
dezamorsarea si instalarea armoniei (printr-
un management corespunzator).

In situatiile deosebite de conflict,
comunicarea profesor-elev  este  intr-0
masura apreciabila dependenta de precizia si
acuratetea mesajului, care trebuie sa fie
cuplat cu intentia emitatorului si cu nivelul
de perceptie al ascultatorului destinatar.
Mesajul are semnificatie si este complet
numai in conditiile in care este coroborat cu
limbajul folosit, filtrele si perturbatiile din
comunicare, cu mediul si canalele de
comunicare.

In situatia de conflict, comunicarea
canale sunt mai mari. Aceasta pentru ca este
nevoie ca receptorii sd cunoasca informatia
si sd o poatd propaga mai departe, timpul
alocat rezolvarii conflictului fiind scurt si,
de asemenea, se impun dezbateri, negocieri,
fiind necesar si un feedback imediat si
apropiat.

In concluzie, comunicarea didactica

de tip fatd in fatd sau mediata electronic este
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conditionata de calitatea celor trei factori,
prezentati anterior.

Violenta este una dintre marile
probleme ale lumii contemporane. Presa,
audiovizuald, informeazd in

scrisd  sau

permanentd cu privire la  diversele

manifestari ale acestui fenomen, de la
formele cele mai agresive, precum razboaie
ori crime terifiante, batai, furturi, distrugeri
de bunuri, si pana la cele mai putin agresive
(dar nu mai putin vinovate), cum ar fi
violentele verbale. In acest context, aparitia
diferitor forme de violenta in mediul scolar
pare aproape o fatalitate si devine, adesea,
un lucru obisnuit, cu care semenii coexista
fara a se sesiza asupra pericolului.

Chiar daca reprezintd o problema
delicata, luarea in stapanire a fenomenului
conflictului nu se poate face decat daca 1i
sunt cunoscute cauzele, originile, formele de
Problema violentei in scoald trebuie sa
devind o temd de reflectie pentru toti cei
implicati in actul educational, cu atat mai
mult cu cat scoala dispune de importante
resurse pentru a concepe programe de
prevenire a violentei.

Copiii care traiesc intr-0 familie
violenta ajung sa dezvolte aceleasi
comportamente ca si parintii lor. Indiferent
de varsta, copiii sunt invatati ca violenta este
o metoda eficientd de a controla alti oameni.

Studiile aratd ca adolescentii care trdiesc
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intr-un mediu violent formeaza urmatoarea
generatie de agresori si victime.

Copiii cresc zambind, cresc in joaca,
folosind culorile si dand crezare povestilor
care se termind cu bine. Cand violenta si
conflictul le sterge zambetul sau le opreste
joaca, sau schimba culorile in negru si face
povestile de necrezut, copiii nu mai cresc pe
dinduntrul lor.

Cauzele de ordin genetic ale acestui
fenomen sunt urmatoarele:

e devieri comportamentale;

e timiditatea, labilitatea emotionala;

e carente afective de stimulare
cognitiva;

e tulburari emotionale grave;

e csecuri personale de adaptare si
integrare gcolard;

e cauze ce tin de specificul varstei
scolare;

e teribilismul adolescentin;

e sentimentul acut al singuratatii in
conditiile cand parintii alearga obsedati de
castiguri banesti, neacordand timp si rdbdare
framantarilor copiilor/tinerilor in formare.

In managementul educational, existd o
tipologie a starilor conflictuale, determinata
de actorii implicati. Astfel, conflictele intre
elevi sunt determinate, in cele mai multe
cazuri, de atmosfera competitiva, in care
elevii sunt obisnuiti sa lucreze individual pe
baza de competitie, le lipseste deprinderea

de a lucra in echipd, increderea in ceilalti;
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dacd nu obtin triumful asupra celorlalti, isi
pierd stima de sine, competitia este cultivata
chiar si cand este neproductiva, lipseste
sprijinul intre colegi, apar resentimente fata
de capacitatile si realizarile celorlalti,
neincrederea, lipsa prieteniei, singuratatea si
izolarea, comunicare slaba (elevii nu stiu sa
asculte si sd comunice, sa-si exprime nevoile
si dorintele, nu inteleg sau inteleg gresit
intentiile, sentimentele, nevoile si actiunile
celorlalti).

Acest tip de conflicte poate fi aplanat
prin cooperare elev-elev, elev-clasa, elev-
profesor, comunicare, tolerantd, expresie
emotionald pozitiva, rezolvarea creativa a
conflictelor. Descoperirea laturii
constructive a conflictului depinde de modul
de abordare al conflictului; transformarea
conflictelor in procese benefice este posibild
prin reorientarea energiei conflictului in
directii benefice si utile. De exemplu,
conflictul poate fi privit drept o experientd
de viatd, un act de Invatare (cum sa se evite
repetarea lui) sau un act de dezvoltare
personald, de autocunoastere, cunoastere a
celorlalti si a fenomenelor psihosociale. O
parte importanta

a problematicii care

vizeaza conflictele reprezintd refacerea
relatiilor intre partile implicate, acest lucru
fiind posibil prin comunicare, consiliere si,
nu 1n ultimul rand, toleranta.

Educatia pentru toleranta, un nou tip de
educatie, poate fi integratd prin intermediul

disciplinelor ce apartin ariei curriculare
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,Om si societate”, poate fi studiatd ca

disciplind optionald sau prin activitati
extragcolare desfasurate cu elevii. Utilizarea
unor metode de invatamant adecvate,
precum si Tmbinarea metodelor traditionale
cu cele moderne in educarea elevilor prin
toleranta si contributia noastra, a cadrelor
didactice, au efecte benefice in ceea ce
priveste tolerarea reciprocd a elevilor si
combaterea violentei in scoala.

Toleranta fata de opiniile celorlalti copii
trebuie 1incurajatd mai ales atunci cand
fiecare vrea sd impund jocul sau regulile
jocului (de ex.: daca nu vrea s se joace CU
LEGO-ul azi, nu-i nimic, lasa-1 sa se joace
cu altd jucarie si aratd-i LEGO-ul maine,
cand, sigur, va fi interesat). Una din

modalitatile de diminuare sau chiar

rezolvare a unui conflict o constituie
ascultarea activa, care este cruciald intr-0
comunicare eficienta, lipsita de conflicte.

valoarea

Toleranta presupune

individului, autonomia  lui, libertatea
alegerii. O societate tolerantd va tinde mai
mult spre a fi creativa si inovativa, deoarece
este deschisa fatd de noi descoperiri, adevar
si noi patrunderi psihologice, Imbunatatind
astfel experienta umana. O societate
toleranta este mai potrivita pentru a promova
increderea si colaborarea reciprocd. Intr-0
societate tolerantd va fi mai putind cruzime
si ingeldciune, mai putin dogmatism si

fanatism.
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Scolile trebuie sa primeasca toti copiili,
fard nici o deosebire privind condifia lor
fizica, intelectuald, sociald, emotionala,
lingvisticd sau de orice alta naturd. Acestea
se referd si la copiii cu dizabilitd{i sau care
muncesc, la copiii apartindnd populatiilor
nomade sau la copiii strazii, in general, la
copiii care apartin populatiei
dezavantajate/marginalizate.

Educatia trebuie sa vizeze nevoile de
invatare ale tuturor copiilor, tinerilor,
adultilor, ale celor exclusi, urmarind astfel
dezvoltarea deplina a personalitatii umane si
intarirea

respectului  fatd de drepturile

omului i fatd de libertatile sale
fundamentale. Ea trebuie sa ia in considerare
diferenta ori sa se fondeze pe diferenta si sa
se deschida in fata diverselor valori, trebuie
sa fie o educatie capabild sd raspunda
nevoilor Europei contemporane si viitoare,
caracterizatd printr-o perfectd loialitate,

respectul  persoanei umane, toleranta,
simpatie, sociabilitate, generozitate §i spirit
de intrajutorare.

Deosebirea fundamentala dintre
tolerantd si indulgentd constd in faptul ca
indulgenta ar putea fi privitd ca un exces de
toleranta, in sensul ca, din dorinta de a nu se
leza specificitatea nimdnui, se permite, in
numele tolerantei, incalcarea oricarui
principiu moral.

Toleranta inseamna bunul-simt, a nu fi
egoist si a intelege cd ceva ce pentru tine

este, poate, lipsit de importanta pentru altul
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et
vine pe primul loc.  Toleranta vine din
latinescul tolerare, care inseamna ,,a

suporta”; este un termen social, etic si
religios, aplicat la o colectivitate sau la un
individ, care defineste respectul libertatii
altuia, al modului sau de gandire si de
comportare, precum si al opiniilor sale de
orice natura (politice, religioase etc.).

Educatia elevilor 1n  spiritual
tolerantei poate beneficia de aportul mai
Multor discipline de invatamant.

o Astfel, Cultura civica presupune
favorizarea actiunilor de identificare si
respectare a diversitatii, de respectare a
drepturilor

celorlalti prin analogie cu

drepturile proprii, armonizarea

individualitatii cu grupul, promovarea
tolerantei ca atitudine activa.

e Istoria poate realiza aceastd cerinta
prin punerea accentului pe convietuirea
pasnicd dintre diferite etnii i popoare, pe
inifiativele de pace. Din prisma tolerantei ar
putea fi privite diversele oranduiri social-
politice care au marcat evolutia omenirii,
documentele care reglementau, in diverse
epoci, conduitele indivizilor, diversele tipuri
de dictaturi, impreund cu doctrinele lor
intolerante, modul in care s-au constituit
diverse organizatii internationale, viata si
activitatea unor personalitdti care au luptat
pentru respectarea drepturilor omului.

e Religia are la baza principiul unitatii

fundamentale a spiritului religios, principiul
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neutralitatii confesionale, principiul
tolerantei, care inseamna acceptare.

e Geografiaisi manifesta potentialul
formativ mai ales in ceea ce priveste
educatia interculturald si pentru acceptarea
diversitatii.

e Consilierea si  orientarea  se
infaptuiesc prin realizarea unor activitati in
cadrul carora elevul sa fie ajutat sa se
cunoasca pe el Tnsusi si sa-si imbunatateasca
imaginea de sine.

Societatea moderna, ce tinde spre
prosperare in pace si prietenie, toleranta, are
nevoie si de dreptate. Trebuie sa ne invatam
sa fim corecti, sa recunoastem dreptatea, sa
demonstram si generatiei viitoare cd in
actiunile noastre am avut dreptate. Cu cdt o

duceti mai ugor, cu cat sunteti mai puternici,

mai bogati, mai fericiti, mai nobili, cu atat

se cuvine sa fiti mai drepti, spunea
Terantius.
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Rezumat
Aceastd lucrare propune o analiza prin
prisma teoriilor motivatiei, In special a teoriei
expectantelor, a principalilor factori care
stimuleazd gradul de motivare al angajatilor in
cadrul unei organizatii. Acesti factori sunt
exemplificati la nivelul organizatiei scolare si
constituie un ansamblu de resurse pentru
educatia fiind creionat
climatul organizational, expectantele cadrelor

incluziva/integrata,

didactice, modalitatile de stimulare a motivatiei
in randul cadrelor didactice in functie de nivelul
de experienta, precum si consideratii privind
viitorul organizatiei.

Cuvinte-cheie: teoria expectantei, nivel
de motivare, centru de resurse pentru educatia
inclusiva/integrata, modalitati de stimulare

Résumé

Cet article propose une analyse du point
de wvue des théories de la motivation, en
particulier la théorie des attentes, des principaux
facteurs qui stimulent la motivation des
employés au sein d‘une organisation. Ces
facteurs sont illustrés au niveau de 1‘organisation
scolaire, a savoir un centre de ressources pour
[*éducation  inclusive/intégrée, le  climat
organisationnel, les attentes des enseignants, les
motivations des enseignants en fonction du
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niveau  d‘expérience, ainsi que  des

considérations sur 1‘avenir dorganisation.

Mots-clés: la théorie de l¢attente, le
niveau de motivation, le centre de ressources
pour I‘éducation inclusive/intégrée, les moyens
de stimulation.

Mai multi manageri considerd ca se
poate realiza o crestere a productivitdtii 1n
urma investitiilor In sisteme informationale,
roboti sau a modernizarii proceselor de
productie. Cu toate acestea, directorul de
Cadbury

Schweppes, Adrian Gozzard, sustine cu

personal al firmei engleze
claritate: ,,in companie existd o singurd

resursd: oamenii §i conducerea acestor
oameni [...] diferenta dintre mediocritate si
excelenta este rezultat al motivatiei (acestor
oameni). Motivatia este liantul ce leaga
laolalta obiectivele si strategiile organizatiei

[.]".

Managerii dispun de numeroase

strategii de motivare a angajatilor, de

implicare a acestora in activitatea
profesionald, rezultatul fiind atat cresterea
satisfactiilor ~ personale, cat si a
productivitatii. In general, o combinare a
acestor strategii conduce la obtinerea celor
mai bune rezultate.

Desi salariile constituie o sursa
importantd de venit pentru angajat si o
cheltuiala destul de mare pentru angajator,
in sistemul de invatamant salariile sunt
foarte usor de epuizat, reusind sa i aduca pe
oameni la lucru in fiecare zi, dar nu

obligatoriu 1i fac sa si munceasca. Ceea ce ii



