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Directorul CET UPS ,,Jon Creanga” isi
desfasoara activitatea cu sprijinul material,
financiar §i administrativ al universitatii si in
obligatia sa intra sa cunoasca toate procesele
tehnice de functionare a utilajului in dotare,
sd instruiascd personalul angajat conform
cerintelor de productie poligrafica. Totodata,
directorul organizeaza activitatea CET
conform programului de activitafi cotidiene,
semestriale si anuale, elaborat in baza
Planurilor editoriale ale facultatilor in ceea
ce priveste publicarea lucrarilor din Fondul
Universitar Stiinta pentru fiecare an de
studiu, asigura realizarea obiectivelor si
atributiilor prevazute de Regulamentul CET

poartd raspundere personald pentru

si
executarea deplina si calitativa a serviciilor
CET,

coordoneaza activitatea editorial-

toate subdiviziunile
UPS

biblioteca

tipografica  cu

universitare ale ,,Jon
UPS

laboratoare

Creanga”
(departamente, ,.Jon

Creanga”, decanate, catedre,
stiintifice, centre studentesti universitare,
biroul sindical al profesorilor, biroul sindical
al studentilor), asigurd buna functionare a
utilajului tehnic aflat in dotare, precum si
folosirea rationala si eficienta a potentialului
financiar, aprovizionarea CET cu piese de
schimb, materiale consumabile, colaborarea
cu furnizorii de servicii In domeniu.
Potentialul logistic al CET este
alcatuit din utilaj modern, care corespunde

cerintelor timpului.
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Stabilirea politicii de preturi se face in
baza tarifului de prestare a serviciilor cu
plata, aprobat si modificat in perioada 2-6
lanuarie a fiecarui an, In coordonare cu
contabilitatea universitatii si in functie de
preturile din domeniul editorial si poligrafic
din tara noastrd. Sediul CET se afla pe str.
Ion Ceanga 1, blocul auxiliar, tel. de contact:
022245140.
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conferentiar universitar, Catedra de
informatica si matematica,
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Rezumat

Conceptul de ,,invatare mediatd electronic”
este subiectul mai multor interpretari, de aceea nu
existd o singurd definitie a conceptului de ,.e-
invatare”. Diversele interpretiri ale acestui
concept sunt conditionate de interese profesionale
diferite si de abordari specifice. In aceasta lucrare
sunt analizate mai multe definitii ale conceptului
de ,,e-invatare”, pe baza literaturii din domeniu.

Cuvinte-cheie: definitia pentru e-invdtare,
e-didactica, interpretarea conceptului de ,.e-
invatare”.
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Abstract

The concept of e-learning is subject to
different interpretations. It is difficult to have a
single definition of e-learning. The different
understandings of e-learning can be explained
by particular professional approaches and
interests.  In  this paper the different
interpretations of e-learning concept are
analyzed based on the literature review.

Keywords: definition of e-learning, e-
didactics, understanding e-learning.

INTRODUCERE

Termenul modern de origine engleza e-
learning a aparut cu circa doud decenii in
urma. In conformitate cu dictionarul englez
online [1], el a fost mentionat pentru prima
datd in anul 1997. Nu se cunoaste cine este
autorul sau cel putin nimeni nu a revendicat
dreptul de a fi inventatorul acestui termen,
care a fost constituit prin adaugarea
prefixului e- la cuvantul learning (invatare),
in mod analogic cu constituirea altor
termeni, ca e-mail (postd electronicd), e-
business (afaceri electronice), e-commerce
(comert electronic), e-government
(guvernare electronicd) s.a. Termenul a fost
adoptat rapid si este utilizat in Intreaga lume,
de la inceputul secolului XXI. Exista mai
multe variante de scriere a acestui termen,
principalele fiind: elearning, eLearning
(optiunea Uniunii Europene), e-learning, e-
Learning.

In contextul educational din Republica
Moldova se utilizeaza termenul din varianta

engleza e-learning, desi pronuntarea si
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interpretarea lui de catre diversi utilizatori
este diferitd, in functie de gradul lor de
limbii
din

prezentei lucrari propune sa fie utilizat acest

cunoastere  a engleze si a

terminologiei domeniu.  Autorul
concept intr-o variantd In limba romana.
Varianta scurta, in traducere directa, ar fi e-
invatare, iar altd variantd, care reflectd mai
adecvat conceptul, ar fi invdtare mediata
electronic.

In literatura de specialitate nu existi o
definitie unicd a conceptului de ,,e-invatare”
[2].

monografii, studii, manuale, articole —, cu

Analiza mai multor resurse

precadere 1n limba englezd, a relevat
existenta unei multitudini de definitii pentru
e-invdtare, cu diferit grad de interferenta. In
plus, conceptul de ,.e-invatare” este inteles
gresit in varii contexte, din diferite motive,
deseori intrucat se face referintd la lucruri
diferite, iar alteori deoarece este interpretat
de profesionisti din diferite domenii. In
literatura 1n limba romand sunt preluate
diferite definitii din surse 1n alte limbi, dar
clarificarea si descrierea mai mult sau mai
putin exhaustivdi a conceptului de ,e-
invitare” lipseste. In mediul academic sunt
repetate aceleasi interpretari incomplete sau
incorecte existente ale conceptului de ,.e-
invatare”, iar uneori apar greseli si/sau
confuzii mai de

grave, conditionate

experienta relativ scdzutd 1n domeniul

tehnologiei informatiei si al comunicatiilor



(TIC) a subiectilor care fac uz de aceasta
terminologie. In acest articol, autorul
prezintd o analizd succintd a conceptului de
»e-invatare” in baza unor lucrari relevante in
limba engleza, in intentia de a face claritate
pentru vorbitorii de limba romana interesati
de acest domeniu.

CONCEPTE-INVATARE

Existd foarte multe definitii pentru e-
invatare. Unele sunt oferite de dezvoltatorii
de tehnologii si vin sd plaseze oferta lor in
altele sunt oferite de

centrul atentiei,

organizatii guvernamentale si subliniaza
rolul politicilor din domeniul tehnologiei
informatiei si al comunicatiilor (TIC), iar
definitiile oferite de institutiile academice
pun accent pe aspectul educational.

in acceptul Uniunii Europene (UE) [3],
eLearning reprezinta programul european
in domeniul TIC pentru educatie si formare,
care promoveaza includerea TIC in orice
sisteme si medii de invatare (formale, non-
formale, informale — scoald, invatamdnt
superior, educatie si formare a adultilor).

Cu alte cuvinte, definitia Uniunii
Europene accentueaza aspectul initiativelor
practice ale UE in domeniul e-invitare si
exprima o viziune foarte largd asupra
acestuia. Un punct slab al acestei definitii
constd 1n faptul ca spune foarte putine
lucruri despre ceea ce, de fapt, TIC ofera

procesului de invatare.
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Societatea Americand de Dezvoltare a
Talentelor Profesionale (ASTD) [4] este una
dintre cele mai mari organizatii profesionale
din domeniu, avind sute de mii de membri
din peste 100 de tari. Acest fapt 1i da dreptul
sa ofere o definitie plauzibilda pentru e-
invatare.

Definitia 1nitiala ASTD pentru e-
invatare, in acceptia din 1998, suna in felul
urmator: E-invatare acopera o gama larga
de aplicatii si procese, precum invatarea
bazata pe web, invatarea bazata pe
calculator, clase virtuale si colaborarea
digitala. E-invatare include difuzarea de
continut prin Internet, intranet/extranet,
casete audio si video, difuzare prin satelit,
TV interactiv si CD-ROM.

Definitia data reprezintd o descriere
specificd din punct de vedere tehnologic si
poate sa le creeze confuzii celor care nu sunt
familiarizati cu termenii respectivi. Mai
tarziu (2001), ASTD a modificat definitia
pentru e-invatare: E-invatare se refera la
orice este livrat, facilitat sau mediat de
tehnologia electronica in scopul explicit al
invatarii.

Aceastd definitie exclude lucruri care ar
putea sd se potriveascd cu notiunea de

dar sunt ne-

fi

»~invatamant la distanta”,

electronice  (precum ar carti  si

corespondentd pe suport de hartie). Aceasta
versiune este mai largd decat definitia

initiald si include Invdtarea online, invatarea



bazatd pe web si instruirea asistatd de
calculator. Altfel spus, dacd un calculator
este utilizat intr-un mod sau altul pentru a
influenta invatarea, aceasta este deja e-
invatare.
Institutul ~ pentru  Dezvoltare a
Personalului din Regatul Unit (CIPD) [5]
ofera o definitie succinta pentru e-invatare,
care presupune aplicarea acestui concept in
contextul dezvoltdrii profesionale in cadrul
organizatiilor: E-invatare este procesul de
invatare realizat, asigurat sau mediat prin
intermediul tehnologiei electronice in scopul
explicit de instruire in cadrul organizatiilor.
Cele doar cateva definitii prezentate
demonstreaza cd nu existd o acceptie unica
pentru  e-invdtare:  fiecare  definitie
accentueaza anumite aspecte ale acestui
concept, dar nu elucideaza 1in totalitate
conceptul, ca pe unul integral, care sa
acopere toate componentele in mod elocvent
si coerent. Dimpotriva, foarte multe definitii
existente (dar care nu au fost mentionate) si
interpretari sunt limitate, eronate, recursive
sau conduc la anumite confuzii. Printre cele
mai frecvente confuzii, pot fi mentionate:
confundarea conceptului de ,.e-invatare” cu
invatarea la distantd, cu invatarea online sau
cu Invatarea bazata pe web. Uneori, prin e-
invatare se subintelege Invatarea bazatd pe
calculator, invatarea bazatd pe tehnologii,
procese care, de fapt, au precedat un proces

mai amplu, descris de conceptul de ,.e-
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invatare”, si au condus la aparitia acestuia.
Alteori, se pune semnul egalitdtii intre e-
invatare si campusul virtual sau cursurile
electronice, care fac parte din e-invatare, dar
nu sunt identice cu aceasta.

O altd problema constd in corelarea
termenilor cu denumirile din engleza: e-
teaching (e-predare), e-trening (e-instruire),
e-learning (e-invatare), e-assessment (e-
evaluare). Aceste denumiri au aparut, la fel,
prin adaugarea prefixului e- in cuvintele
respective. Desi fiecare notiune semnifica
procese distincte, ce implicd diferiti subiecti,
foarte des acesti termeni sunt substituiti
implicit prin conceptul de ,,e-invatare”.

In anul 2012 a fost realizat un proiect
international [6], cu participarea unor experti
din intreaga lume, cu scopul de a identifica
si de a adopta o definitie unicd pentru e-
invatare. Proiectul s-a realizat sub egida
Universitatii Deschise din Catalunia, Spania
(Universitat Oberta de Catalunia).
[6],

identificate

Conform  autorilor definitiile

termenului  e-invatare, si
colectate din literatura de specialitate, pot fi
grupate in patru categorii: 1) definitii axate
pe tehnologii; 2) definitii bazate pe sisteme
de livrare a continuturilor de invatare; 3)
definitii orientate pe comunicare; 4) definitii
bazate pe paradigma educationala.

Definitii ale termenului e-invdtare
axate pe tehnologii. Acestea provin, in

mare parte, de la companii private, care pun
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accentul pe aspectele ale
de

fiind considerate secundare.

tehnologice

conceptului »e-invatare”, celelalte
caracteristici
Definitiille din aceastd categorie descriu
termenul  e-invatare ca utilizare a
tehnologiei pentru invatare. De exemplu, E-
invatare consta in utilizarea mijloacelor
electronice pentru a realiza o varietate de
scopuri  legate de invatare: de la
functionalitati suplimentare in salile de
clasa traditionale, pana la substitutia
completa a intrunirilor fata in fata prin
intruniri online.

Definitii ale termenului e-invarare
pe de

continuturilor. In aceste definitii, conceptul

bazate sisteme livrare a
de ,,e-invatare” este prezentat ca mijloc de
accesare a cunostintelor (prin invétare,
predare sau instruire). Punctul central al
acestor definitii constd in accesibilitatea
resurselor, dar nu si in rezultatele unor
realizari. De exemplu, E-invarare consta in
facilitarea educatiei (a tuturor activitatilor
relevante pentru instruire, predare si
invatare) prin diverse medii electronice.
Definitii ale termenului e-invatare
orientate spre comunicare. In definitiile
din aceastd categorie, se considerd ca e-
invatare este un instrument de comunicare,
de interactiune, de colaborare, iar altor
aspecte si caracteristici ale conceptului li se
atribuie roluri secundare. Aceste definitii

provin mai ales din sectorul academic. De
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exemplu, E-invatare este procesul de

educatie care utilizeaza  sisteme de
comunicatii digitale in calitate de mediu de
comunicare, schimb de informatii si de
interactiune intre studenti si profesori.
Definitii ale termenului e-invdtare
orientate pe paradigma educationala.
Definitiile din aceasta categorie
interpreteaza conceptul de ,,e-invatare” ca pe
un nou mod de invdtare sau ca pe o
imbunatatire a unei paradigme educationale
existente. Majoritatea autorilor conceptului
de ,e-invatare” din aceasta categorie sunt
din domeniul academic. De exemplu, E-
invatare este o combinatie larga de procese,
continut §i infrastructurd, pentru a utiliza
calculatoarele si retelele in scopul de a
una sau mai

imbunatati multe parti

semnificative ale wunui lant valoric de

invatare. E-invatare este definita ca TIC

utilizat  pentru a sustine studentii in
imbunatatirea procesului de invatare.
Definitia la care au ajuns autorii

proiectului [6] este urmatoarea: E-invatare
este o abordare a predarii si invatarii,

reprezentand componentele unui  model

educational care se bazeaza pe utilizarea
mijloacelor si dispozitivelor electronice in
calitate de instrumente de Imbundtdtire a

accesului la  studii, comunicare si

interactiune si care faciliteazd adoptarea

unor noi modalitditi de intelegere a

procesului de invatare.
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Concluzia generala a studiului [6] este
cad e-invdtare face parte dintr-o noud
dinamica, a instruirii,

abordare, ce

caracterizeaza sistemele educationale la
inceputul secolului XXI, care rezultd din
imbinarea  diferitor

discipline, precum

stiintele calculatoarelor, tehnologiile de
comunicare si pedagogie, dat fiind ca toate
definitiile contin caracteristici din mai multe
discipline. In consecintd, conceptul de ,.e-
invatare” va continua sa evolueze o perioada
lunga de timp. In lumea de astizi, nevoile de
invatare se schimba foarte repede, iar
functiile conceptului de ,,e-invatare” trebuie
sa fie adaptate in mod continuu la aceste
necesitati.

La o definitie similara a ajuns si K. Fee
[7], care a efectuat o analizd ampla a
conceptului de ,,e-invatare”. Astfel, autorul
sustine ca e-invatare este o abordare a
invatarii si a dezvoltarii: o colectie de
metode de invatare imbinate cu utilizarea
tehnologiilor digitale, care asigura, distribuie
si sporesc procesul de Invatare.

Din aceste definitii se desprind patru
parti componente ale conceptului de ,e-
invatare”: 1) continutul de Invatare; 2)

tehnologia; 3) proiectarea invatarii; 4)

comunicarea. Definitiile tehnologice, dar si

multi subiecti care au o anumita legaturad cu

domeniul TIC, pun accent pe partea
tehnologicd, deoarece aceasta este o
componentd noud, desi si celelalte
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componente sunt la fel de importante. Or,
continutul oricarui program de studiu este
important, fara doar si poate, dar ar fi gresit
sd-1 plasam pe primul plan doar pe unul.
deseori

definitiilor tehnologice

de

Adeptii

subestimeaza  procesul invatare,
interpretandu-1 ca manipularea continutului.
de TIC accentueaza

Uneori, furnizorii

primatul  continutului, pentru a flata
cumparatorii si a-si promova tehnologiile. Ei
interpreteaza invatarea ca pe un proces de
transmitere a cunostintelor de la emitator la
receptor. In rationamentul lor, e-invitare
este doar combinarea tehnologiei si a
continutului, de aceeasi parere fiind si foarte
multi actori din domeniul educatiei. Aceasta
interpretare reprezintd o formulad potrivita
pentru a face disponibile informatiile sau
continuturile 1n varianta electronica, inclusiv
online, dar invdtarea cere mult mai mult.
in  varianta

Informatiile  disponibile

electronica nu sunt cunostinte, cu atit mai
mult nu conduc la dezvoltarea de
competente necesare unui individ pentru
angajarea in campul muncii.

Mai mult se referd la componenta a
treia, la proiectarea Invatirii. Cu alte
cuvinte, aici intrd in rol didactica, mai bine
zis, e-didactica [8]. In procesul de e-invitare
trebuie, de fapt, evidentiatd si a patra
componentd, care tine de comunicare, parte
absolut necesard, care este implicit inclusa

in realizarea invatarii. Nu este suficient a



face pur si simplu disponibil continutul in
format digital, pentru a realiza invatarea.
Este necesar a Intelege modul in care Tnvata
oamenii si cum trebuie dirijat cat mai
eficient procesul de Invatare, pentru a realiza
obiectivele de invatare. Proces eficient, e-
invatare este o combinatie a tehnologiei care
conduce la rezultate de invdtare, a unui
continut semnificativ si a unei proiectari
eficiente a invatarii, Tnsotite de un proces
de intre subiectii

eficient comunicare

implicati in  acest proces.  Aceste
componente se complementeaza una pe alta
si trebuie combinate cu mutd grija:
proiectarea didactica trebuie sa utilizeze la
maximum continutul, iar tehnologia trebuie
sd asigure atit continutul, cat si proiectarea
didactica, precum si comunicarea, dacd se
doreste obtinerea unor rezultate
performante. Pentru cadrele didactice care
au acces la continuturi si tehnologii din alte
surse, componentele a treia si a patra devin
cele mai importante.

in unele surse in limba roméni, care
sunt raspandite Tn mediul academic din
Moldova, este vehiculata ideea ca e-invatare
(e-learning) este o metoda inovativa de
invatare. Definitiile si interpretarile din acest
articol ale conceptului de ,e-invatare”
infirmad aceste pareri. Principala concluzie,
ce rezultd din studiul resurselor prezentate,
relevd cad e-invatare este o abordare — 0

agregare de diverse metode disponibile,
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combinate cu tehnologiile digitale de ultima
ord. E-invdtare presupune Imbogatirea si
valorificarea acestor tehnologii, incorporarea
lor in metodele de invatare existente si
gasirea unor solutii de Tmbinare a lor, pentru
a reconsidera utilitatea si eficacitatea acestor
metode. Studierea unui manual digital online
este o0 metodad (noud) de invdtare, efectuarea
unui experiment virtual este o metoda
(noud), realizarea unei simulari digitale este
o metoda (noud), participarea la un webinar
(seminar virtual) este o metodd (noud).
Existda multe alte metode de invatare in
familia e-invatare si vor aparea si mai multe
in viitor. In totalitate, combinate in diferite
de aceste

si

£

contexte situatii invatare,
metode reprezintd o abordare a invatarii

diferita de cele traditionale.

CONCLUZII

1. Termenul de origine engleza e-
learning trebuie utilizat in limba romana in
doua variante: invatare mediata electronic
(adecvata dupa sens) sau e-invatare.

2. Existda mai multe definitii pentru e-
invatare, care pot fi clasificate in patru
categorii:

1) definitii axate pe tehnologii;

2) definitii bazate pe sisteme de livrare a
continuturilor;

3) definitii orientate pe comunicare;

4) definitii bazate pe paradigma educationala.

3. Existenta multitudinii de definitii

pentru conceptul de ,,e-invatare” este



conditionata de interesele profesionale ale
autorilor acestor definitii, de viziunea
ingusta derivata din experienta lor, precum
si de schimbarile permanente ale factorilor
ce influenteaza procesul de e-invatare.

4. Conceptul de ,,e-Invatare” este
inteles gresit in varii contexte, din diferite
motive, frecvent din cauza ca se face
referinta la lucruri diferite, iar alteori
deoarece este interpretat de profesionisti din
diferite domenii.

5. Printre cele mai frecvente confuzii,
se enumera: confundarea conceptului de ,,e-
invdtare” cu invatarea la distanta, cu
invatarea online sau cu instruirea web.

6. Definitia acceptata In aceasta lucrare
este urmatoarea: E-invdtare este o abordare
a predarii & invatarii & evaluarii,
reprezentdnd componentele unui model
educational care se bazeaza pe utilizarea
mijloacelor si dispozitivelor electronice in
calitate de instrumente de imbunatatire a
accesului  la educatie, comunicare §i
interactiune si care faciliteaza adoptarea
unor noi modalitati de intelegere a
procesului de invatare. E-invdtare include o
de de

tehnologiilor

colectie metode invatare, cu

utilizarea digitale, care

asigura, distribuie si sporesc procesul de
invatare.

7. Conceptul de ,e-invatare” contine
distincte, dar

patru componente

complementare: tehnologia digitala,
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continutul digital, proiectarea didactica si
comunicarea.

8. Conceptul de ,e-invatare” este

interpretat ca o abordare a invatarii, nu ca o
metoda de 1invitare: este o agregare de
diverse metode, combinate cu tehnologiile
digitale de ultima ora.
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Rezumat
In scoald, copilul cu tulburari de dezvoltare

apartine  grupului  de slabi
indisciplinati, Incdlcand deseori regulamentul

elevi sau
scolar si normele de comportare, fiind mereu
sanctionat de cétre educatori si respins de catre
mediul scolar (colegi), iar ca urmare este
marginalizat. Tnand cont de importanta formarii
coeziunii grupului scolar, care poate deveni un
factor educativ important, ce creeaza conditii
pentru educatie in grup si prin grup, presupunem
ca in conditiile favorabile ale grupului scolar
coeziv este posibil si fie mentinutd starea de
bine a fiecarui membru al grupului neomogen.
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Cuvinte-cheie:  copii cu dizabilitati,
adaptare, integrare, proces incluziv, coeziune,
grup scolar.

Abstract

In school, the child with developmental
disabilities belongs to the group of weak or
indisciplined students, often violating school
regulations and behavioral norms, being always
sanctioned by educators and rejected by the
school colleagues, as a result, they often being
marginalized. Taking into account the
importance of forming the cohesion of the
school group, which can become an important
educational factor that creates conditions for
group and group education, we assume that
under favorable conditions of the cohesive
training school group it is possible to maintain
the well-being of each member of the group
non-uniform.

Keywords: children
adaptation, integration,
targeting, school group.

with  disabilities,
inclusive  process,

Promovarea educatiei inclusive 1in
sensul Programului de dezvoltare a educatiei
incluzive in Republica Moldova pentru anii
2011-2020 prevede  reconceptualizarea
sistemului de invatamant din perspectiva
incluziunii si formarii coeziunii sociale,
,,schimbarea continua

adaptarea a

si
sistemului educational pentru a raspunde
diversitatii copiilor si nevoilor acestora in
contexte integrate si medii de invatare
comune” [1]. In aceasta ordine de idei,

scoala moderna incluziva nu selecteaza si nu

exclude copiii. Or, scoala trebuie sa fie

deschisa pentru toti, trebuie sa fie toleranta,
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