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Rezumat

Adolescenta este o perioada de varsta
complicatd, cu numeroase transformari la nivel
fizic, psihic si social, ceea ce duce la schimbari
in comportamentul copilului, emotiile fiind
identificate si  gestionate cu dificultate.
Rezultatele obtinute demonstreaza ca cei mai
multi dintre adolescentii investigati cu un nivel
scazut al inteligentei emotionale dovedesc un
nivel peste medie al comunicativitatii si un stil
agresiv de comunicare. Majoritatea
adolescentilor ce au un nivel mediu sau inalt al
inteligentei emotionald manifestd un nivel mediu
al comunicativitdtii si un comportament asertiv
in comunicare. Adolescentii cu un nivel ridicat
al inteligentei emotionale vor fi mai asertivi in
comunicare, in timp ce semenii lor cu un nivel
scazut vor adopta un stil non-asertiv sau agresiv.

Cuvinte-cheie: inteligentd emotionala,
stil de comunicare, stil agresiv, stil asertiv, stil
manipulator, stil non-asertiv.

Abstract

Adolescence is a complicated age with
many physical, psychological and social
transformations, which leads to changes in the
child's behavior, emotions being identified and
managed in difficulty. The results obtained show
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that most of the adolescents investigated with a
low level of emotional intelligence prove an
above average level of communicativeness and
an aggressive communication style. Most
adolescents with a medium or high level of
emotional intelligence have a medium level of
communicativeness and assertive behavior in
communication. Adolescents with a gentle level
of emotional intelligence will be more assertive
in communication, while those with low levels
of tongue tend to be non-assertive or aggressive.

Keywords: emotional intelligence, style
of communication, aggressive style, assertive
style, manipulator style, non-assertive style.

Inteligenta emotionald, in sens larg,
se refera la recunoasterea atdt a emotiilor
pozitive, cat si negative nu doar la sine, dar
si la cei din jur; este abilitatea de a separa
de

celorlalti, precum si capacitatea de a simti

propriile  sentimente sentimentele

starea de spirit, intonatia, intentiile in
comunicarea cu alte persoane, de a simti
cuvantul si de a da sens acestor emotii [3, p.
15].

Adolescenta este o perioadd de
varsta complicata, cu numeroase
transformari la nivel fizic, psihic si social,
ceea ce duce la  schimbari in
comportamentul copilului, emotiile fiind
identificate si gestionate cu dificultate [2, p.
145].

In acest articol, prezentim informatii
despre faptul cum adolescentii recunosc
emotiile in sine, cum le recunosc la cei din

jur si cum stiu sa le controleze si s le
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comunice. Ne-am propus sa studiem

impactul inteligentei emotionale asupra
abilitatilor de comunicare si a stilului de

comunicare la adolescenti.

Presupunem ca: 1. exista relatii intre

inteligenta emotionald si abilitatile de
comunicare la adolescenti — nivelul inalt sau
mediu al inteligentei emotionale va
determina un nivel optim al abilitatilor de
comunicare si invers, nivelul slab al
inteligentei emotionale determind abilitati
scazute de comunicare; 2. exista relatii intre
nivelul de inteligentd emotionald si stilurile
de comunicare — nivelul inalt si mediu al
inteligentei emotionale va corela cu stilul
asertiv de comunicare, iar nivelul scazut al
inteligentei emotionale — cu stilul agresiv.
Pentru a verifica ipoteza de cercetare, am
utilizat Testul ,,Inteligenta Emotionala” dupa

N. Hall; Testul de Inteligentd Emotionala de

D. Goleman (adaptat de M. Roco);
Chestionarul SC (Analiza Stilului de
Comunicare), elaborat de S. Marcus;

Chestionarul de diagnosticare a nivelului
general de comunicativitate, elaborat de V.
F. Reahovschii.

In continuare, prezentam grafic

datele adolescentilor, obtinute la nivelul de

si nivelul de inteligentd

5

comunicare,

emotionala.
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Fig. 1. Distributia rezultatelor
privind nivelurile de comunicativitate si
nivelul inteligentei emotionale

Analizand datele prezentate in
figura de mai sus, identificaim 38,75% de
adolescenti ce posedd un nivel scazut al
inteligentei emotionale ca avand un nivel
scazut al comunicativitatii, adicd acestia sunt
necomunicabili. Cei mai putini adolescenti
cu nivelul scazut al inteligentei emotionale,
2,50%, au un nivel mediu al
comunicativitatii, din care reiese ca acestia
au o comunicare eficientd, optimd si care
provoaca interes interlocutorului; cea mai
mare pondere, 58,75%, fiind identificata la
nivelul peste medie al comunicativitatii, care
il caracterizeaza ca avand elemente de
agresivitate, prezintd faptul cd ei comunica
in exces si despre subiecte necunoscute,
deranjeaza interlocutorul. La nivelul mediu
al  inteligentei  emotionale,  stabilim
urmatorul tablou procentual: cu nivel scazut
al comunicativitatii nu a fost identificat nici
un subiect, cei mai multi dintre ei au un
nivel mediu al comunicativitétii, in timp ce
doar 1,96% din subiecti au un nivel peste
medie. La adolescentii cu nivelul inalt al

inteligentei emotionale a fost identificat
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numai nivelul mediu al comunicativitatii, cu
ponderea de 100%, pe cand la celelalte
niveluri, comunicativitate scazutd  si
comunicativitate peste medie, nu a fost
identificat nici un subiect cu inteligenta de
nivel inalt.
Tabelul 1. Reprezentarea
rezultatelor relatiei de corelatie dintre
inteligenta emotionald si nivelul de

comunicativitate

Coeficient Pragul de
Variabile ul de semnificat
corelatie - ’
o | )
Inteligenta
emotionald (D.
Goleman)/Punct
ajul nivelului
comunicativitatii 0,173 0,05
Inteligenta
emotionald (N.
Hall)/Punctajul
nivelului
comunicativitatii 0.211 0,05

Rezultatele obtinute de adolescenti
la inteligenta emotionald si punctajul obtinut
de ei la nivelul comunicativitate prezinta o
usoard  corelatie.  Astfel, inteligenta
emotionald (D. Goleman) coreleaza direct
proportional cu nivelul de comunicativitate
(r=0,173, p=0,05), aceeasi relatie, direct
proportionald, o identificam si la inteligenta
(N. Hall), de

emotionald cu nivelul
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comunicativitate la r=0,211, unde p=0,05,
ceea ce semnifica faptul ca un nivel inalt al
inteligentei emotionale presupune o crestere
usoara a punctajului privind nivelul de
comunicativitate.

Pentru o mai solida argumentare a
ipotezei de lucru, care presupune ca
inteligenta emotionald coreleaza cu nivelul
comunicativitatii la adolescenti, am aplicat
metoda statistica Chi-Square, care releva

existenta unei corelatii independente intre

nivelurile  inteligentei  emotionale  si
nivelurile comunicativitatii, cu pragul
p=0,01. Acest fapt confirmd ipoteza

presupusa si ca un nivel inalt sau mediu al
inteligentei emotionale determind un nivel
optim al abilitatilor de comunicare, in timp
ce un nivel scazut al inteligentei emotionale
genereazd un nivel scazut sau excesiv al
comunicarii.

Pentru o mai buna vizualizare a
relatiei dintre nivelul inteligentei emotionale
si abilitdtile de comunicare, ne-am propus sa
prezentam grafic repartitia stilurilor de
comunicare conform nivelului de inteligenta

emotionald.
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Fig. 2. Distributia datelor pentru
stilul de comunicare in functie de nivelul
inteligentei emotionale

A

In datele

din

conformitate

ca 33,34%

cu

prezentate, constatam

adolescentii cu un nivel scdzut al inteligentei

emotionale au wun stil non-asertiv in

comunicare, acestia sunt pasivi si pun in

prim-plan interesele si nevoile
interlocutorului, 45,68% au un
comportament agresiv in comunicare,

19,75% din adolescenti au un nivel scazut al
inteligentei emotionale, manifestand stilul
manipulator, in timp ce doar 1,23% din
subiectii din grupul selectat au un stil
asertiv.

Putem afirma ca nici un adolescent
cu nivelul mediu al inteligentei emotionale
nu are un stil non-asertiv in comunicare, in
timp ce tot atatia subiecti, 2,04%, au
prezentat stilul asertiv si manipulator de
comunicare.

Cei mai multi adolescenti cu
nivelul mediu al inteligentei emotionale
manifestd un stil asertiv in comunicarea cu
ceilalti.

Adolescentii cu nivelul inalt al
inteligentei emotionale au un stil de
comunicare asertiv, in timp ce la celelalte
stiluri nu a fost identificat nici un subiect.

Tabelul 2. Indicii de corelatie dintre
inteligenta emotionala (D. Goleman) si stilul

de comunicare
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Variabile Coeficient | Pragul de
ul de semnificati
Inteligenta -0,402 0,01
emotionald/Stil
Inteligenta -0,557 0,01
emotionald/Stil
Inteligenta 0,341 0,01
emotionald/Stil
Inteligenta 0,859 0,01
emotionald/Stil
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Intre inteligenta emotionala si stilul
non-asertiv de comunicare existd o relatie
invers proportionalda (r=-0,402, p=0,01);
astfel, cu cat adolescentul este mai inteligent
emotional, cu atdt mai multd pasivitate
manifestd in comunicare; o situatie similara
identificdm si intre inteligenta emotionald si
stilul agresiv (r=-0,557, p=0,01). Situatia se
schimba la celelalte variabile, unde intre
inteligenta emotionald si stilul manipulator
exista o relatie semnificativa direct
proportionald (r=0,341, p=0,01), ceea ce
presupune ca cresterea nivelului inteligentei
emotionale coreleaza cu comportamentul
manipulator in comunicare. Intre variabilele
inteligenta emotionald si stilul asertiv de
comunicare a fost identificatd o puternica
legatura direct proportionala; astfel, cu cat
adolescentul este mai inteligent emotional,
cu atdt mai multd asertivitate manifesta in
comunicare.

Tabelul 3. Relatia dintre inteligenta

emotionald (N. Hall)

si stilul de comunicare
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Coeficient
ul de Pragul de
corelatie | semnificati
Variabile (p) e (p)
Inteligenta -0,367 0,01
Inteligenta -0,561 0,01
Inteligenta 0,397 0,01
Inteligenta 0,871 0,01

Analizand datele prezentate, putem
afirma cd intre inteligenta emotionald si
stilurile de comunicare existd fie o corelatie
fie invers

semnificativa, proportionala:

inteligenta emotionala coreleazd invers
proportional cu stilul non-asertiv (r=-0,367,
p=0,01) si cu stilul agresiv (r=-0,561,
p=0,01). O legdturd direct proportionald a
fost determinata intre variabilele inteligenta
emotionald si stilul manipulator (r=0,397,
p=0,01), inteligenta emotionalda si stilul
asertiv de comunicare (r=0,871, p=0,01).
Rezultatele Testului Chi-Patrat a demonstra
existenta unei relatii dependente intre
nivelul inteligentei emotionale si stilul de
comunicare la adolescenti, la pragul p=0,01.

In conformitate cu informatiile
prezentate, putem concluziona ca ipotezele
au fost confirmate. Astfel, intre inteligenta
emotionald si abilitdtile de comunicare
existd o corelatie direct proportionald,
adolescentii identificati cu un nivel de
inteligentd scdzut manifestd o comunicare
deficitara, scazutda sau peste medie.
Adolescentii cu un nivel mediu sau inalt al

inteligentei emotionale au dovedit un nivel
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mediu de comunicare, acesta fiind unul
eficient si optim. Totodata, a fost constatata
si existenta unei corelatii intre inteligenta
emotionald si stilurile de comunicare, ceea
ce a confirmat ipoteza initial stabilita. Prin
urmare, cu cat subiectii sunt mai inteligenti,
cu atdt sunt mai asertivi. Am dovedit o
legatura  invers  proportionala  intre
inteligenta emotionala si stilurile non-asertiv
si agresiv, fapt ce denotd cd subiectii ce au
inregistrat un nivel mai inalt al inteligentei
emotionale manifestd mai putind pasivitate
si agresivitate In comunicare.

Rezultatele obtinute demonstreaza ca cei
mai multi dintre adolescentii investigati, cu
un nivel scdzut al inteligentei emotionale,

al
de

dovedesc un nivel peste medie

comunicativitatii si un stil agresiv
comunicare. Majoritatea adolescentilor ce au
un nivel mediu sau inalt al inteligentei
emotionald manifestd un nivel mediu al
comunicativitatii si un comportament asertiv
in comunicare. Conform datelor statistice,
am stabilit existenta unei corelatii invers
proportionale intre inteligenta emotionala si
stilurile  de comunicare non-asertiv si
agresiv, 1nsd Intre inteligenta emotionald si
stilul asertiv de comunicare existd o

puternica relatie, direct proportionala.
Astfel, rezulta ca adolescentii cu un nivel
ridicat al inteligentei emotionale vor fi mai

asertivi in comunicare, pe cand cei cu un
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nivel scazut vor adopta un stil non-asertiv

sau agresiv.
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Dezvoltati-va  inteligenta

Creativitate inteligenta
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Rezumat

Articolul prezintd o abordare teoretico-
stiintifica a unei probleme de importantd majora
si extrem de actuald, cu referintd la dezvoltarea
personalititii in conditiile deficitului auditiv. In
articol se trateazd modalitatea de abordare a
conceptului de ,,personalitate” 1n viziunea
diferitor autori. Sunt analizate studiile privind
specificul dezvoltarii personalitétii la copiii cu
dizabilitate auditivad. Este pus accentul pe faptul
cd personalitatea deficientilor de auz poartd
amprenta dizabilitatii existente si ca ea se
formeaza intr-un mod specific, in primul rand,
din cauza dificultatilor pe care le Intdmpind in
comunicare cu persoanele auzitoare.

Cuvinte-cheie: personalitate, deficit
auditiv, surditate, dizabilitate.



