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Rezumat 

Adolescența este o perioadă de vârstă 

complicată, cu numeroase transformări la nivel 

fizic, psihic și social, ceea ce duce la schimbări 

în comportamentul copilului, emoțiile fiind 

identificate și gestionate cu dificultate. 

Rezultatele obținute demonstrează că cei mai 

mulți dintre adolescenții investigați cu un nivel 

scăzut al inteligenței emoționale dovedesc un 

nivel peste medie al comunicativității și un stil 

agresiv de comunicare. Majoritatea 

adolescenților ce au un nivel mediu sau înalt al 

inteligenței emoțională manifestă un nivel mediu 

al comunicativității și un comportament asertiv 

în comunicare. Adolescenții cu un nivel ridicat 

al inteligenței emoționale vor fi mai asertivi în 

comunicare, în timp ce semenii lor cu un nivel 

scăzut vor adopta un stil non-asertiv sau agresiv. 

Cuvinte-cheie: inteligență emoțională, 

stil de comunicare, stil agresiv, stil asertiv, stil 

manipulator, stil non-asertiv. 

Abstract 

Adolescence is a complicated age with 

many physical, psychological and social 

transformations, which leads to changes in the 

child's behavior, emotions being identified and 

managed in difficulty. The results obtained show 

that most of the adolescents investigated with a 

low level of emotional intelligence prove an 

above average level of communicativeness and 

an aggressive communication style. Most 

adolescents with a medium or high level of 

emotional intelligence have a medium level of 

communicativeness and assertive behavior in 

communication. Adolescents with a gentle level 

of emotional intelligence will be more assertive 

in communication, while those with low levels 

of tongue tend to be non-assertive or aggressive. 

Keywords: emotional intelligence, style 

of communication, aggressive style, assertive 

style, manipulator style, non-assertive style. 

 

Inteligența emoțională, în sens larg, 

se referă la recunoașterea atât a emoțiilor 

pozitive, cât și negative nu doar la sine, dar 

și la cei din jur; este abilitatea de a separa 

propriile sentimente de sentimentele 

celorlalți, precum și capacitatea de a simți 

starea de spirit, intonația, intențiile în 

comunicarea cu alte persoane, de a simți 

cuvântul și de a da sens acestor emoții [3, p. 

15]. 

Adolescența este o perioadă de 

vârstă complicată, cu numeroase 

transformări la nivel fizic, psihic și social, 

ceea ce duce la schimbări în 

comportamentul copilului, emoțiile fiind 

identificate și gestionate cu dificultate [2, p. 

145].  

În acest articol, prezentăm informații 

despre faptul cum adolescenții recunosc 

emoțiile în sine, cum le recunosc la cei din 

jur și cum știu să le controleze și să le 
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comunice. Ne-am propus să studiem 

impactul inteligenței emoționale asupra 

abilităților de comunicare și a stilului de 

comunicare la adolescenți. 

Presupunem că: 1. există relații între 

inteligența emoțională și abilitățile de 

comunicare la adolescenți – nivelul înalt sau 

mediu al inteligenței emoționale va 

determina un nivel optim al abilităților de 

comunicare și invers, nivelul slab al 

inteligenței emoționale determină abilități 

scăzute de comunicare; 2. există relații între 

nivelul de inteligență emoțională și stilurile 

de comunicare – nivelul înalt și mediu al 

inteligenței emoționale va corela cu stilul 

asertiv de comunicare, iar nivelul scăzut al 

inteligenței emoționale – cu stilul agresiv.  

     Pentru a verifica ipoteza de cercetare, am 

utilizat Testul „Inteligența Emoțională” după 

N. Hall; Testul de Inteligență Emoțională de 

D. Goleman (adaptat de M. Roco); 

Chestionarul SC (Analiza Stilului de 

Comunicare), elaborat de S. Marcus; 

Chestionarul de diagnosticare a nivelului 

general de comunicativitate, elaborat de V. 

F. Reahovschii. 

În continuare, prezentăm grafic 

datele adolescenților, obținute la nivelul de 

comunicare, și nivelul de inteligență 

emoțională. 

 

Fig. 1. Distribuția rezultatelor 

privind nivelurile de comunicativitate și 

nivelul inteligenței emoționale 

Analizând datele prezentate în 

figura de mai sus, identificăm 38,75% de 

adolescenți ce posedă un nivel scăzut al 

inteligenței emoționale ca având un nivel 

scăzut al comunicativității, adică aceștia sunt 

necomunicabili. Cei mai puțini adolescenți 

cu nivelul scăzut al inteligenței emoționale, 

2,50%, au un nivel mediu al 

comunicativității, din care reiese că aceștia 

au o comunicare eficientă, optimă și care 

provoacă interes interlocutorului; cea mai 

mare pondere, 58,75%, fiind identificată la 

nivelul peste medie al comunicativității, care 

îi caracterizează ca având elemente de 

agresivitate, prezintă faptul că ei comunică 

în exces și despre subiecte necunoscute, 

deranjează interlocutorul. La nivelul mediu 

al inteligenței emoționale, stabilim 

următorul tablou procentual: cu nivel scăzut 

al comunicativității nu a fost identificat nici 

un subiect, cei mai mulți dintre ei au un 

nivel mediu al comunicativității, în timp ce 

doar 1,96% din subiecți au un nivel peste 

medie. La adolescenții cu nivelul înalt al 

inteligenței emoționale a fost identificat 
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numai nivelul mediu al comunicativității, cu 

ponderea de 100%, pe când la celelalte 

niveluri, comunicativitate scăzută și 

comunicativitate peste medie, nu a fost 

identificat nici un subiect cu inteligență de 

nivel înalt. 

Tabelul 1. Reprezentarea 

rezultatelor relației de corelație dintre 

inteligența emoțională și nivelul de 

comunicativitate 

Variabile 

Coeficient

ul de 

corelație 

(r) 

Pragul de 

semnificaț

iei (p) 

Inteligența 

emoțională (D. 

Goleman)/Punct

ajul nivelului 

comunicativității 
0,173 0,05 

Inteligența 

emoțională (N. 

Hall)/Punctajul 

nivelului 

comunicativității 
0,211 0,05 

Rezultatele obținute de adolescenți 

la inteligența emoțională și punctajul obținut 

de ei la nivelul comunicativitate  prezintă o 

ușoară corelație. Astfel, inteligența 

emoțională (D. Goleman) corelează direct 

proporțional cu nivelul de comunicativitate 

(r=0,173, p=0,05), aceeași relație, direct 

proporțională, o identificăm și la inteligența 

emoțională (N. Hall), cu nivelul de 

comunicativitate la r=0,211, unde p=0,05, 

ceea ce semnifică faptul că un nivel înalt al 

inteligenței emoționale presupune o creștere 

ușoară a punctajului privind nivelul de 

comunicativitate. 

Pentru o mai solidă argumentare a 

ipotezei de lucru, care presupune că 

inteligența emoțională corelează cu nivelul 

comunicativității la adolescenți, am aplicat 

metoda statistică Chi-Square, care relevă 

existența unei corelații independente între 

nivelurile inteligenței emoționale și 

nivelurile comunicativității, cu pragul 

p=0,01. Acest fapt confirmă ipoteza 

presupusă și că un nivel înalt sau mediu al 

inteligenței emoționale determină un nivel 

optim al abilităților de comunicare, în timp 

ce un nivel scăzut al inteligenței emoționale 

generează un nivel scăzut sau excesiv al 

comunicării. 

Pentru o mai bună vizualizare a 

relației dintre nivelul inteligenței emoționale 

și abilitățile de comunicare, ne-am propus să 

prezentăm grafic repartiția stilurilor de 

comunicare conform nivelului de inteligență 

emoțională. 
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Fig. 2. Distribuția datelor pentru 

stilul de comunicare în funcție de nivelul 

inteligenței emoționale  

În conformitate cu datele 

prezentate, constatăm că 33,34% din 

adolescenții cu un nivel scăzut al inteligenței 

emoționale au un stil non-asertiv în 

comunicare, aceștia sunt pasivi și pun în 

prim-plan interesele și nevoile 

interlocutorului, 45,68% au un 

comportament agresiv în comunicare, 

19,75% din adolescenți au un nivel scăzut al 

inteligenței emoționale, manifestând stilul 

manipulator, în timp ce doar 1,23% din 

subiecții din grupul selectat au un stil 

asertiv. 

Putem afirma că nici un adolescent 

cu nivelul mediu al inteligenței emoționale 

nu are un stil non-asertiv în comunicare, în 

timp ce tot atâția subiecți, 2,04%, au 

prezentat stilul asertiv și manipulator de 

comunicare. 

Cei mai mulți adolescenți cu 

nivelul mediu al inteligenței emoționale 

manifestă un stil asertiv în comunicarea cu 

ceilalți. 

Adolescenții cu nivelul înalt al 

inteligenței emoționale au un stil de 

comunicare asertiv, în timp ce la celelalte 

stiluri nu a fost identificat nici un subiect.  

Tabelul 2. Indicii de corelație dintre 

inteligența emoțională (D. Goleman) și stilul 

de comunicare 

Variabile 
Coeficient

ul de 

corelație 

(r) 

Pragul de 

semnificați

ei (p) Inteligența 

emoțională/Stil

ul non-asertiv 

-0,402 0,01 

Inteligența 

emoțională/Stil

ul agresiv 

-0,557 0,01 

Inteligența 

emoțională/Stil

ul manipulator 

0,341 0,01 

Inteligența 

emoțională/Stil

ul asertiv 

0,859 0,01 

 

Între inteligența emoțională și stilul 

non-asertiv de comunicare există o relație 

invers proporțională (r=-0,402, p=0,01); 

astfel, cu cât adolescentul este mai inteligent 

emoțional, cu atât mai multă pasivitate 

manifestă în comunicare; o situație similară 

identificăm și între inteligența emoțională și 

stilul agresiv (r=-0,557, p=0,01). Situația se 

schimbă la celelalte variabile, unde între 

inteligența emoțională și stilul manipulator 

există o relație semnificativă direct 

proporțională (r=0,341, p=0,01), ceea ce 

presupune că creșterea nivelului inteligenței 

emoționale corelează cu comportamentul 

manipulator în comunicare. Între variabilele 

inteligență emoțională și stilul asertiv de 

comunicare a fost identificată o puternică 

legătură direct proporțională; astfel, cu cât 

adolescentul este mai inteligent emoțional, 

cu atât mai multă asertivitate manifestă în 

comunicare. 

Tabelul 3. Relația dintre inteligența 

emoțională (N. Hall)  

și stilul de comunicare 
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Variabile 

Coeficient

ul de 

corelație 

(r) 

Pragul de 

semnificați

e (p) 

Inteligența 

emoțională/Stil

ul non-asertiv 

-0,367 0,01 

Inteligența 

emoțională/Stil

ul agresiv 

-0,561 0,01 

Inteligența 

emoțională/Stil

ul manipulator 

0,397 0,01 

Inteligența 

emoțională/Stil

ul asertiv 

0,871 0,01 

Analizând datele prezentate, putem 

afirma că între inteligența emoțională și 

stilurile de comunicare există fie o corelație 

semnificativă, fie invers proporțională: 

inteligența emoțională corelează invers 

proporțional cu stilul non-asertiv (r=-0,367, 

p=0,01) și cu stilul agresiv (r=-0,561, 

p=0,01). O legătură direct proporțională a 

fost determinată între variabilele inteligența 

emoțională și stilul manipulator (r=0,397, 

p=0,01), inteligența emoțională și stilul 

asertiv de comunicare (r=0,871, p=0,01). 

Rezultatele Testului Chi-Pătrat a demonstra 

existența unei relații dependente între 

nivelul inteligenței emoționale și stilul de 

comunicare la adolescenți, la pragul p=0,01. 

În conformitate cu informațiile 

prezentate, putem concluziona că ipotezele 

au fost confirmate. Astfel, între inteligența 

emoțională și abilitățile de comunicare 

există o corelație direct proporțională, 

adolescenții identificați cu un nivel de 

inteligență scăzut manifestă o comunicare 

deficitară, scăzută sau peste medie. 

Adolescenții cu un nivel mediu sau înalt al 

inteligenței emoționale au dovedit un nivel 

mediu de comunicare, acesta fiind unul 

eficient și optim. Totodată, a fost constatată 

și existența unei corelații între inteligența 

emoțională și stilurile de comunicare, ceea 

ce a confirmat ipoteza inițial stabilită. Prin 

urmare, cu cât subiecții sunt mai inteligenți, 

cu atât sunt mai asertivi. Am dovedit o 

legătură invers proporțională între 

inteligența emoțională și stilurile non-asertiv 

și agresiv, fapt ce denotă că subiecții ce au 

înregistrat un nivel mai înalt al inteligenței 

emoționale manifestă mai puțină pasivitate 

și agresivitate în comunicare. 

      Rezultatele obținute demonstrează că cei 

mai mulți dintre adolescenții investigați, cu 

un nivel scăzut al inteligenței emoționale, 

dovedesc un nivel peste medie al 

comunicativității și un stil agresiv de 

comunicare. Majoritatea adolescenților ce au 

un nivel mediu sau înalt al inteligenței 

emoțională manifestă un nivel mediu al 

comunicativității și un comportament asertiv 

în comunicare. Conform datelor statistice, 

am stabilit existența unei corelații invers 

proporționale între inteligența emoțională și 

stilurile de comunicare non-asertiv și 

agresiv, însă între inteligența emoțională și 

stilul asertiv de comunicare există o 

puternică relație, direct proporțională. 

Astfel, rezultă că adolescenții cu un nivel 

ridicat al inteligenței emoționale vor fi mai 

asertivi în comunicare, pe când cei cu un 
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nivel scăzut vor adopta un stil non-asertiv 

sau agresiv. 
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Rezumat 

Articolul prezintă o abordare teoretico-

ştiinţifică a unei probleme de importanţă majoră 

şi extrem de actuală, cu referință la dezvoltarea 

personalității în condițiile deficitului auditiv. În 

articol se tratează modalitatea de abordare a 

conceptului de „personalitate” în viziunea 

diferitor autori. Sunt analizate studiile privind 

specificul dezvoltării personalității la copiii cu 

dizabilitate auditivă. Este pus accentul pe faptul 

că personalitatea deficienților de auz poartă 

amprenta dizabilității existente și că ea se 

formează într-un mod specific, în primul rând, 

din cauza dificultăților pe care le întâmpină în 

comunicare cu persoanele auzitoare. 

Cuvinte-cheie: personalitate, deficit 

auditiv, surditate, dizabilitate. 


