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Rezumat
Comunicarea ocupd un rol important in
dezvoltarea copilului, ca parte a societatii, varsta
preadolescentei  fiind  perioada 1n  care
comunicarea interpersonala este extrem de
importantd  pentru  preadolescenti, devenind
activitatea lor de baza. Aceasta este perioada in
care se pune un mare accent pe relatiile de grup,
relatiile de prietenie, in care un rol semnificativ le
revine abilitatilor de comunicare si stilului abordat
in procesul comunicational. Astfel, am considerat
cd acest studiu va oferi celor interesati de
comunicarea interpersonald la  adolescenti
informatii actuale si necesare, in ceea ce priveste
dezvoltarea abilitatilor de comunicare la
preadolescenti.
Cuvinte-cheie:  preadolescent, comunicare,
stil de comunicare, stil agresiv, stil asertiv, stil
manipulator, stil nonasertiv.

Abstract
Communication plays an important role in the
development of the child as part of society. The
age of preadolescence is the period when
interpersonal  communication is  extremely
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important for preadolescents becoming their core
activity. The period of great emphasis on group
relationships, friendship, where a significant role
lies in the communication skills and style
approached in the communication process. Thus,
we considered that this study will provide current
and necessary information for the development of
communication skills to preadolescents.
Keywords: preadolescent,

communication, style of communication,
aggressive style, assertive style, manipulator style,
nonassertive style.

Omul este o fiintd sociala ce are nevoie
de relationare si comunicare. Procesul de
comunicare reprezintd un act de interactiune
psihosociald, in care omul realizeazd un
schimb de informatii, prin care putem
influenta comportamentul unui individ sau al
unui grup de persoane [3, p. 59]. Astfel, stilul
si comportamentul abordat in comunicare sunt
extrem de importante [1, p. 45]. Odata cu
evolutia umana si progresul tehnologic, copiii
comunica din ce in ce mai mult Tn mediul
virtual, comunicarea directd fiind mai putin
tentanta si interesantd pentru acestia [4, p. 11].
Astfel, cu toate ca lista de contacte in retelele
de socializare este mare, preadolescentii,
comunicand mai mult prin mesaje, nu pot
identifica, In mare parte, emotiile si
sentimentele traite de interlocutor [2, p. 105].

In acest articol, ne-am propus si
studiem nivelul abilitdtilor de comunicare si
stilul abordat 1n comunicare de catre
preadolescentii care au format lotul

experimental. Presupunem ca existd diferente

de varsta si gen in manifestarea abilitatilor de
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comunicare; fetele sunt mai nonasertive in
comunicare, fiind mai pasive si introvertite, in
timp ce Dbaietii manifestda un stil de
comunicare mai agresiv. Esantionul cercetarii
a fost format din 138 de subiecti, cu véarsta
cuprinsd intre 12 si 14 ani, dintre care 69 sunt
baieti si 69 sunt fete.

Pentru studiul mai aprofundat al
abilitatilor de comunicare la preadolescenti,
am aplicat tehnica de diagnosticare a nivelului
general de comunicativitate, autor V.F.
Reahovschii. In figura 1, prezentim divizarea
rezultatelor preadolescentilor la instrumentul

respectiv de cercetare.

Nivelul comunicativitatii

22%.

B Nivel peste medie
B Nivel medi

 Nivel scient

Fig. 1. Distributia datelor pentru nivelul de
comunicativitate ( V.F. Reahovschii)

Analizand datele prezentate in figura

de mai sus, putem identifica urmatorul
clasament: cei mai putini elevi au nivelul
scazut al comunicativitatii, 22%, ceea ce ii
caracterizeaza ca fiind necomunicabili, avand
competente reduse in ceea ce priveste
posibilitatea de a se descurca in activitatile ce
necesitd lucrul 1n grup, acestia sunt
introvertiti, tacuti, preferd singuratatea, din
care cauzd au putini prieteni. Din totalul de
subiecti, 43% au nivelul mediu al
comunicativitatii, ceea ce aratda ca sunt destul
de comunicabili in cercul de persoane

cunoscute si necunoscute, sunt curiosi,
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rabdatori, ascultd activ interlocutorul, 1isi
apdara punctul de vedere fara agresivitate, isi
fac cunoscuti noi cu usurinti. In ceea ce
priveste  nivelul  peste  medie de
comunicativitate, au fost identificati 35% din
preadolescenti, acestia sunt foarte
comunicabili, la curent cu tot ce se intampla,
participand la toate discutiile, chiar dacd nu
cunosc bine subiectul, se simt comod in toate
situatiile, se Incadreaza In multe activitati, cu
toate ca nu tot timpul pot sa le duca pana la
capat cu succes; astfel, colegii si profesorii 1i
trateaza cu rezerve. Uneori, el au o
comunicare ,bolnava”, sunt vorbareti, se
incadreaza 1n activitdti si discutii care nu i
priveste, analizeaza si critica probleme in care
nu sunt competenti, deseori genereaza
conflicte, le creeaza dificultdti oamenilor din

jur.

@ Nivel peste medie B Nivel medin & Nivel scizut

42.03% 44.93% 43.48%

33.33%
24.64%
. —

Fete Baletl

Fig. 2. Distributia rezultatelor pentru
nivelul de comunicativitate la preadolescentii
din lotul experimental din perspectiva de gen

Din datele prezentate in figura 2.
reiese ca fetele, in ceea ce priveste nivelurile
comunicativitatii, s-au repartizat in felul
urmator: 33,33% din fetele ce formeaza lotul
de cercetare au nivelul scdzut al
comunicativitatii, ele sunt introvertite, prefera

singuratatea si evitd comunicarea, in timp ce
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42,03% din fete au un nivel mediu al
comunicativitatii, iar 24,64% din fete
manifestd un nivel peste medie al
comunicativitatii, ceea ce le caracterizeaza ca
fiind excesiv de sociabile, uneori manifestand
agresivitate sau impulsivitate.

Cu referire la baieti, tabloul
procentual s-a schimbat: nivelul scazut al
comunicativitatii a fost identificat la 11,59%
din baieti.

Analizand datele obtinute de subiecti
din perspectiva de gen, putem identifica
diferente semnificative: mai multe fete, decat
baieti, au fost identificate ca fiind
necomunicative, tdcute si  nesociabile,
comunicand doar in grupuri foarte nici; au
putini prieteni sau chiar deloc, pe cand cei
mai multi dintre reprezentantii genului
masculin participanti la cercetare au fost
identificati ca facand abuz de comunicare,
acestia fiind uneori agresivi, impulsivi si
impunandu-si punctul de vedere; au multi
prieteni si comunicd despre orice temad, chiar
dacda nu poseda informatii referitoare la
subiect. In ceea ce priveste nivelul normal al
comunicativitatii, nu au fost identificate

diferente semnificative.

20.00%0

40,0000 35710,
A 20.41%
24.29% 20.59%

12 ani 14 ani

W Nwel peste medie  @Nwvel medimn & Nivel acizul
Fig. 3. Distributia rezultatelor pentru
nivelul de comunicativitate la preadolescentii

din lotul experimental in functie de varsta
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Din datele din figura 3 observam ca,
cel mai frecvent, preadolescentii de 12 ani
comunica la un nivel peste medie, fiind
excesiv de comunicabili, uneori agresivi. La
un nivel normal al comunicativitdtii s-au
plasat 35,71% din preadolescentii de 12 ani,
cea mai micd pondere fiind identificatd la
nivelul scazut, 24,29% din subiecti.

In conformitate cu datele procentuale
prezentate 1n figura de mai sus, constatam ca
cei mai multi preadolescenti de 14 ani,
50,00%, au fost identificati la nivelul mediu al
comunicativitatii, acestia comunicand normal
si eficient. La nivelul peste medie au fost
identificati 29,41% din subiecti, In timp ce
aproximativ 20,59% manifesta
comunicativitate de un nivel scazut.

Analizand comparativ datele din
figurd, putem sustine ca existd o diferentd in
ceea ce priveste abilitdtile de comunicare la
preadolescentii de 12 ani si 14 ani. La
nivelurile ce exprima comunicativitatea
redusd au fost identificati 24,29% din
subiectii de 12 ani si 20,59% din subiectii de
14 ani. Aceeasi situatie o observam si la
nivelurile ce exprimda comunicativitatea
,bolnava”, fiind excesiv de comunicativi
40,00% din preadolescentii de 12 ani si
29,41% din preadolescentii de 14 ani. Astfel,
constatim o scddere a procentajului
preadolescentilor cu privire la nivelurile ce
reprezintd  comunicativitatea  defectuoasa

odata cu cresterea copiilor. Conform
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rezultatelor prezentate, identificam o crestere

a ponderi subiectilor ce  manifesta
comunicativitate normald. Dacd dintre
subiectii de 12 ani, cu nivel mediu, au fost
determinati 35,71%, atunci dintre subiectii de
14 ani, un nivel mediu il atestam la 50,00%.
In continuare, prezentim rezultatele
preadolescentilor din lotul experimental,
sistematizate conform varstei si genului

acestora.

= Nivelpestemedie o4 = Nivelmedin @ Nivel seazut
52.94% 2143
48.49%

36.11%36.11%
5%
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Fete 12 anl Batet! 12 anl Fete 14anl Baiett 14ant

Fig. 4. Repartitia rezultatelor pentru nivelul
de comunicativitate la preadolescentii din
lotul experimental in functie de varsta si gen

Din datele prezentate grafic in figura
4, observam ca in grupul de 12 ani procentajul
S-a repartizat iIn modul urmator: 27,78% din
fete au nivelul de comunicare peste medie, in
timp ce la nivelul mediu si la cel scazut
intalnim un procentaj egal de fete de 12 ani,
care constituie 36,11%. Situatia se schimba
considerabil la baietii din grupul de véarstd
respectiv, identificindu-se aproape de doua
ori mai multi baieti decat fete cu nivelul peste
medie (52,94%), iar aproape de trei ori mai
putini baieti decat fete, de 12 ani, S-au regasit
la nivelul scazut de comunicativitate, si
anume 11,77% din baieti. La nivelul mediu de
comunicativitate au fost identificati 35,29%

din subiectii de gen masculin.
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In grupul de subiecti cu varsta de 14
ani, 21,21% din fete au un nivel peste medie
de comunicativitate, in timp ce un nivel
normal 11 manifesta 48,49% din fete, iar
nivelul scazut se gaseste la 30,30% din fete.
Situatia este usor diferitd la baietii din acelasi
grup de varsta, dintre care 37,14% manifesta
un nivel peste medie al comunicativitatii si
doar 11,43% au un nivel scdzut, din toti
baietii de 14 ani participanti la cercetare,
comunicd la un nivel mediu 51,43%.
Identificam si aici unele diferente de gen,
fetele fiind mai nesociabile si mai pasive in
comunicare; bdietii, In schimb, sunt mai putin
selectivi In ceea ce priveste persoanele si
subiectele discutate; comparativ cu fetele, mai
multi baieti au un nivel peste medie.

Dupa cum observam, in preadolescenta
au loc mai multe schimbari, varsta fiind un
factor ce  influenteaza  nivelul  de
comunicativitate si abilitatile de relationare
ale preadolescentilor. Observam o scadere a
ponderii preadolescentilor cu  nivelurile
defectuoase ale comunicativitatii i o crestere
a procentajului nivelului mediu si al celui
optim de comunicare la preadolescentii de 14
ani. Comparativ cu bdietii, care cel mai des
comunica in exces, fetele sunt mai introvertite
in ceea ce priveste relationarea; astfel,
procesul comunicativ, de cele mai multe ori, il
realizeaza intr-un grup restrans.

Pentru un studiu mai complex al

varstei preadolescentei si al abilitdtilor de
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comunicare manifestate la copii la aceasta
varstd, ne-am propus sda prezentam datele
obtinute de subiectii din lotul experimental la
Chestionarul S.C. (Analiza stilului de

comunicare).

= Stilul non-asertry
m Stilul agresiv
13.04% Stilul mangpulator

- ® Stilul asertiv

Fig. 5. Distributia datelor pentru stilul de
comunicare la preadolescentii din lotul
experimental

In conformitate cu datele prezentate in
figura de mai sus, constatdim ca cei mai multi
subiecti ai  esantionului  selectat au
comportament asertiv in comunicare. Acesti
preadolescenti sunt foarte buni interlocutori si
buni ascultatori. Pentru ei, este important sa-si
exprime nevoile, in acelasi timp, sd le
respecte si pe ale celor din jur, i1 apara
punctul de vedere fara a si-l impune sau a fi
impulsivi. Din totalul de subiecti, 26,81% au
un stil agresiv de comunicare, se exprima
violent si  sunt buni provocatori; in
conversatie, pot prezenta lipsd de respect
pentru interlocutori. La stilul nonasertiv de
comunicare se referd 19,57% din subiecti;
pentru acesti preadolescenti, confortul si
vointa partenerilor de comunicare au o
valoare mai mare decat propriile nevo; ei sunt
nehotarati, evitd conflictele si nu isi apara
interesele. Cea mai mica pondere a fost
identificata la stilul manipulator, in care s-au

regasit  13,04% din subiecti. Acestor
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preadolescenti le displace sd comunice
deschis, deseori fiind nesinceri, fara sa-si
arate gandurile si sentimentele. Pentru ei, este
foarte importantd pozitia si rolul lor in
comunicare. Acesti preadolescenti vor face tot
posibilul, pentru a-si realiza scopul.
Tabelul 1. Reprezentarea rezultatelor
relatiei de corelatie intre punctajul nivelului

de comunicativitate §i stilul de comunicare

Coeficientul Pragul de
Variabile de corelatie | semnificatiei

(r) (p)
Punctajul nivelului
comunicativitatii/S 0,702 0,01
tilul nonasertiv
Punctajul nivelului
comunicativitatii/S -0,811 0,01
tilul agresiv
Punctajul nivelului
comunicativitatii/S -0,275 0,01
tilul manipulator

Urmarind datele din tabelul de mai
sus, observim ca intre nivelul de
comunicativitate si stilurile de comunicare
existd o corelatie atat pozitivd, cat si negativa.
Astfel, intre  punctajul nivelului de
comunicativitate si stilul nonasertiv existd o
legatura  direct proportionala  (r=0,702,
p=0,01), ceea ce semnifica un punctaj mare la
nivelul de comunicativitate, deci cu cat
preadolescentul este mai necomunicativ, cu
atat are un comportament mai pasiv 1in

comunicare. Intre punctajul nivelului de

comunicare si stilul agresiv existd o relatie
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invers proportionala puternicd (r=-0,811,
p=0,01); astfel, cu cat punctajul la nivelul
comunicativitatii este mai mic, iar
preadolescentul este exces de comunicativ, cu
atat mai mult acesta manifesta un stil agresiv
de comunicare. In ceea ce priveste nivelul
comunicativitatii si stilul manipulator, a fost
identificata o relatie semnificativa invers
proportionald (r=-0,275, p=0,01), ceea ce ne
determind sa afirmdm ca, cu cat punctajul
nivelului de comunicativitate scade, cu atat
preadolescentul este mai manipulator 1in
comunicare. Cu privire la nivelul de
comunicativitate si  stilul asertiv  de
comunicare, nu a fost identificatd o corelatie
semnificativd, ceea ce demonstreaza ca
obtinerea unui punctaj mediu la nivelul de
comunicare, care semnificdi comunicare
eficientd, presupune abordarea de catre
preadolescent a unui stil asertiv in actul
comunicational.

Pentru a confirma relatia de dependenta
dintre abilitdtile de comunicare si stilul de
comunicare dominant la preadolescenti, am
aplicat Testul Chi-Patrat, care a evidentiat
dependenta variabilelor la un prag p=0,01.

In continuare, prezentim grafic rezultatele
pentru stilul de comunicare la preadolescentii

din esantionul cercetat din perspectiva de gen.
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Fig. 6. Distributia datelor pentru stilul de
comunicare la preadolescentii din lotul
experimental in functie de gen

Din datele de mai sus, observam ca
aproximativ. 29% din fete au un
comportament pasiv in comunicare, fiecare a
cincea fatd are un stil de comunicare agresiv,
cea mai mica pondere a fost identificata la
stilul de comunicare manipulator, 11,59%, in
timp ce cele mai multe fete au un stil de
comunicare asertiv, si anume 39,13%.

Conform datelor, 10,14% din baieti
au un stil de comunicare nonasertiv, fiecare al
treilea preadolescent de gen masculin are un
stil de comunicare agresiv, din totalul de
subiecti, 14,49% au un stil de comunicare
manipulator. Cel mai mare procentaj il
regasim la stilul asertiv de comunicare, unde
s-au plasat 42,03% din baieti.

Analizand comparativ datele, putem
face urmatoarele concluzii: identificdim mai
multe fete, decat bdieti, ca avand un stil de
comunicare nonasertiv, diferenta fiind de
aproximativ 18%. De asemenea, mai multi
baieti manifestd agresivitate In comunicare —
diferenta o constituie 13%. In ceea ce priveste
stilul manipulator si asertiv, nu au fost

identificate diferente semnificative.
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Fig. 7. Distributia datelor pentru stilul de
comunicare la preadolescentii din lotul
experimental in functie de varsta

In conformitate cu datele prezentate
in figura 7., constataim cd 21,44% din
preadolescentii cu varsta de 12 ani au un stil
de comunicare nonasertiv, din preadolescentii
aceleiasi categorie de varstd, 28,57% au un
comportament agresiv. in procesul de
comunicare, cei mai putini, 15,71%, au un stil
manipulator, la stilul agresiv s-au plasat
34,28% preadolescenti, care reprezintd si cea
mai mare pondere.

Din figura de mai sus, observam
urmdtorul ~ tablou  procentual  pentru
preadolescentii cu vérsta de 14 ani: 17,65%
au un stil de comunicare nonasertiv, fiecare al
patrulea preadolescent din aceasta categorie
de varsta are un stil agresiv de comunicare,
doar 10,29% din subiecti au fost identificati
cu stilul  manipulator, 47,06% din
preadolescenti au un stil asertiv.

Analizand comparativ datele, constatam
cd cel mai multi preadolescenti au un stil de
comunicare asertiv, in timp ce cel mai putini
dintre ei au un stil manipulator. Constatdm ca
la preadolescentii cu varsta de 14 ani a fost
identificat un procentaj mai mic la stilul de

comunicare nonasertiv, agresiv s
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manipulator; totodatd, observdm o crestere
semnificativd a preadolescentilor care au un

stil de comunicare asertiv.

=S non-aseriv. - WS agresiv S manpulator WS asertiy
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Fig. 8. Distributia datelor pentru stilul de
comunicare la preadolescentii din lotul
experimental in functie de varsta si gen

In urma analizei rezultatelor prezentate,
putem afirma cd 30,56% din fetele cu varsta
de 12 ani au un stil de comunicare nonasertiv,
22,22% din fete au un comportament agresiv
in procesul comunicational, 13,89% din fete
au un stil manipulator, fiecare a treia fatd cu
varsta de 12 ani are un stil asertiv de
comunicare. La baietii cu varsta de 12 ani,
situatia diferd: doar 11,76% au un stil
nonasertiv, 35,29% au un stil agresiv de
comunicare, acelasi procentaj il identificam si
la stilul asertiv; din totalul de subiecti,
17,66% au un stil de comunicare manipulator.

Potrivit datelor, rezultatele fetelor din
categoria de 14 se prezintd in felul urmaétor:
27,27% au un stil nonasertiv, 18,18%
manifestd agresivitate in procesul actului de
comunicare, doar 9,09% au un stil
manipulator, cea mai mare pondere fiind
identificata la stilul asertiv, cu valoarea de

45,45% din fete. Baietii din aceeasi categorie
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de varsta prezintd urmatorul tablou: cei mai
putini dintre ei manifestd un stil nonasertiv, in
timp ce cei mai multi dintre ei, 48,57%, au un
stil asertiv de comunicare, doar 11,43%, in
cadrul procesului de comunicare, manifesta
un comportament manipulator si 31,43% au
fost identificati cu stilul agresiv.

Identificam unele diferente ce tin de
stilul dominant de comunicare in functie de
gen si varsta. Astfel, fetele sunt mai pasive in
comunicare, pe cand mai multi baieti adopta
un comportament agresiv de comunicare. La
fetele si baietii de 12 ani, identificdim un
procentaj mai mare la stilurile nonasertiv,
agresiv si manipulator, in timp ce ponderea
procentuala la stilul asertiv scade.

Putem conchide ca mai mult de jumatate
din preadolescentii de 12-14 ani au fost
identificati cu un nivel defectuos al
comunicarii, aflandu-se la una din cele doua
extreme: fie ca sunt introvertifi, izolati si
necomunicativi, fie ca sunt excesiv de
comunicativi, uneori  manifestind  un
comportament agresiv. sau impulsiv. De
asemenea, cel mai multi preadolescenti au un
stil defectuos de comunicare, care se poate
manifesta printr-un comportament pasiv,
agresiv sau manipulator; au fost identificate
diferente de gen si varstd In ceea ce priveste
abilitatile de comunicare la preadolescentii de
12-14 ani. Preadolescentii de 14 ani indicd un
nivel optim al comunicarii, comparativ cu cei

de 12 ani, care comunica In exces, deseori
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creand disconfort interlocutorului. Totodata,
preadolescentii de 14 ani manifestd un
comportament mai asertiv in comunicare.
Comparativ cu baietii, fetele sunt mai
nonasertive in comunicare, fiind mai pasive si
introverte, in timp ce baietii manifestd un
comportament mai agresiv, cel mai mare
procentaj al stilului agresiv fiind identificat la
baietii de 12 ani — 35%.
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