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Rezumat
Emotiile joacd wun rtol important in
interactiunea intr-un conflict si influenteaza atat
perceptia unei situatii de conflict, cat si alegerea
strategiilor si metodelor de interactiune intr-un
conflict. Expresia deschisa a emotiilor si
reglementarea lor de succes determind in mare
masurd capacitatea individului de a rezolva cu
succes situatiile de conflict si de pre-conflict in
practica de interactiune sociala.

In articol se sugereazi ca gestionarea emotiilor
este o componentd esentialdi a inteligentei
emotionale 1n conflict, iar intelegerea emotiilor
joaca un rol secundar. Intr-o situatie de conflict o
persoana traieste emotii negative intense, care, daca
nu sunt reglementate in mod eficient, pot avea un
impact negativ atdt asupra perceptiei situatiei de
conflict, cat si asupra alegerii strategiilor si tacticii
de interactiune in conflict.
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Abstract

Emotions play an important role in the
interaction in a conflict, influence the perception of
the conflict situation and the choice of strategies
and methods of interaction in a conflict. The open
expression of emotions and their successful
regulation determines the individual's ability to
successfully resolve conflict and pre-conflict
situations in the practice of social interaction.
emotion

The article suggests that

management is an essential component of

emotional  intelligence in  conflict, and
understanding of emotions plays a secondary role.
In an oppressive conflict situation, intense negative
emotions live, which, if not effectively regulated,
can have a negative impact on both the perception
of the conflict situation and on the choice of
strategies and tactics of conflict interaction.

emotional

Keywords: intelligence,
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Importanta articolului se datoreaza
cresterii numarului si intensitatii contactelor
interpersonale in perioada adolescentei, rolului
important al rezolvarii cu succes a conflictelor
in dezvoltarea abilitatilor de comunicare
eficientd, in intretinerea relatiilor de prietenie,
de familie, in Intelegerea si gestionarea
emotiilor pentru rezolvarea cu succes a
situatiilor de conflict.

Conflictele interpersonale insotite de
emotii intense reprezintd un domeniu
semnificativ de manifestare a inteligentei
emotionale [2]. Rolul important al emotiilor in

situatiile de crizd si conflict este remarcat de
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mai multi cercetiatori din domeniu. Astfel,
Yu.P. Platonov mentioncaza ca stresul
emotional joacd un rol important in luarea
deciziilor 1n crizele politice. D. Goleman

demonstreaza importanta inteligentei
emotionale intr-un conflict bazat pe o analiza a
conflictelor de viatd dintr-o  practica
consultativa si o analiza a rezultatelor studiilor
empirice [1]. Intr-un experiment care
simuleaza o situatie de conflict, realizat de
Schutte, s-a demonstrat ca inteligenta
emotionald este interconectatd cu alegerea unei
strategii de colaborare [5].

in studiul realizat de Kausal, Kwantes,
se aratd ca inteligenta emotionald afecteaza
negativ alegerea unei strategii de interactiune
intr-un conflict orientat spre dominare [4], iar
S.P. Derevyanko, in cercetarile sale, a abordat
problemele de manifestare a inteligentei
emotionale in situatii stresante, frustrante,
inclusiv in situatii de conflict interpersonal [3].
Studiul releva ca respondentii cu un nivel
ridicat de inteligenta emotionald, intr-o situatie
de frustrare, se concentreazd pe rezolvarea
problemei, respondentii cu un nivel scazut de
inteligenta emotionald se concentreazd pe
continutul problemei.

Situatiile conflictuale se refera la
situatiile dificile de interactiune interpersonala.
La baza conflictului sta contradictia perceputa
intre obiective, valori, interese, credinte, emotii
si sentimente. Principalele caracteristici ale
conflictului sunt bipolaritatea, subiectivitatea si
activitatea.

Strategiile de interactiune 1In
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conflict sunt clasificate dupa urmatoarele
criterii: disponibilitatea de a-si apara interesele,
de a respecta si de a tine cont de interesele
partenerului si  de

importanta  relatiilor

interpersonale.  Modalitatile  (tactica) de
interactiune 1intr-un conflict sunt clasificate
conform criteriului constructivismului.
Metodele de interactiune distructivd vizeaza
obtinerea unui avantaj unilateral si slabirea
pozitiei adversarului, iar metodele constructive
sunt orientate spre solutionarea unei situatii de
conflict in interesul tuturor partilor implicate in
conflict. Criteriile utilizate in solutionarea
constructivd a unui conflict sunt urmatoarele:
luarea 1in considerare a caracteristicilor
personale ale partenerului si ale celor ce se
referd la situatia de conflict, lipsa consecintelor
negative pentru partile implicate in conflict.
Analiza strategiilor constructive de interactiune
ne permite sa estimdm importanta rolului
inteligentei emotionale rezidd 1In alegerea
strategiilor constructive de interactiune in
conflict.

Emotiile joacd un rol important in
interactiunea intr-un conflict si influenteaza
atat perceptia unei situatii de conflict, cat si
alegerea  strategiilor si  metodelor de
interactiune intr-un conflict. Expresia deschisa
a emotiilor si reglementarea lor cu succes
determind in o mare masurd capacitatea
individului de a rezolva cu succes situatiile de
conflict s1 de pre-conflict in practica de

interactiune sociala.
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In secventa dati de cercetare ne-am propus
sd studiem influenta inteligentei emotionale
asupra alegerii strategiilor de interactiune in
situatiile de conflict.

Ipoteza: inteligenta emotionala
reprezintd un factor important in alegerea
strategiilor de interactiune in conflict.

Instrumentele de cercetare: chestionarul

»Inteligentd  emotionala” (N.S.  Shutte),
chestionarul  ,,Situatii ~ conflictuale”  (D.
Wigboldus).

Rezultatele studiului au dovedit ca

inteligenta emotionald influenteaza preferinta
pentru modul de interactiune in conflict,
,»exprimand sentimentele si pozitia unuia dintre
participantii in conflict” intre adolescentii de
gen feminin (r = 0.064; p < 0.05) si cei de gen
0.106; p = 0.001). Fetele si

baietii cu un nivel ridicat de inteligentd

masculin (r =

emotionala au demonstrat o disponibilitate mai
mare de a-si exprima sentimentele si pozitia in
conflict, in comparatie cu fetele (U = 771,5; p
= 0,001) si baietii (t = 3,77; p < 0.001) cu un
nivel scazut de inteligenta emotionala.
Specialistii in domeniul gestionarii
conflictelor mentioneaza rolul important al
exprimdrii deschise a sentimentelor si pozitiei
persoanei in interactiunea intr-un conflict [2].
Un nivel ridicat de inteligentd emotionald
presupune capacitatea de intelegere si
gestionare a emotiilor, precum si sentimentele
si emotiile partenerului. Intr-o situatie de
conflict, o persoand cu un nivel ridicat de
inteligenta emotionald nu numai ca intelege ca
se confruntd cu emotii negative, dar este si in

masurd sa le identifice cu exactitate, sa
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inteleagd cauzele acestora si sd aleaga strategia
optimd pentru gestionarea lor. In plus,
inteligenta emotionala ofera oportunitatea de a
intelege emotiile partenerului intr-o situatie de
conflict si de a prezice modul in care
partenerul poate raspunde la exprimarea
pozitiei sale. Intelegerea sentimentelor si
gestionarea cu succes a acestora, precum si
intelegerea  sentimentelor si  atitudinilor
partenerului, permite unei persoane cu un nivel
ridicat de inteligenta emotionala sa-si exprime
deschis sentimentele si atitudinile intr-un
conflict si sd vorbeascd despre sentimentele
lor, mai degraba, decat sa se axeze pe incalcari
ale obligatiilor sau normelor sociale din partea
partenerului.

Analiza datelor a relevat faptul ca
inteligenta emotionala influenteaza preferinta
fetelor pentru modul de interactiune in conflict
de tipul ,,Sugestia unei solutii la problemd” (r
=0,14; p < 0,001). Fetele cu un nivel ridicat de
inteligenta emotionald sunt mai dispuse sa
coopereze cu un partener In rezolvarea
problemei decat fetele cu un nivel scazut de
4.25; p < 0.001).

Baietii care au un nivel mediu de inteligentd

inteligenta emotionald (t =

emotionald prefera modalitatea de interactiune
»sugereaza o solutie la o problemd” mai mult
decat cei care au un nivel scazut de inteligenta
emotionala (t = 2,09; p < 0,05).

Rezultatele studiului indica asupra
faptului cd un nivel scazut de inteligenta
emotionald  afecteazd  negativ  dorinta
respondentilor de a coopera intr-un conflict;
deci adolescentii cu un nivel scazut de

inteligentd emotionald in conflict sunt mai
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concentrati asupra continutului problemei, iar
adolescentii cu un nivel ridicat de inteligenta
emotionala in conflict sunt interesati de
solutionarea problemei. Inteligenta emotionala
se manifestd la un nivel scazut in dificultatile
asociate cu intelegerea  propriei  stari
emotionale in conflict si gestionarea emotiilor
negative. Emotiile negative nu-i permit
adolescentului sa tind seama de interesele
partenerului si sd se concentreze pe gasirea
solutiei optime pentru situatia de conflict, in
interesul tuturor partilor implicate in conflict.
De asemenea, a fost realizata o analiza
comparativa a preferintei pentru modalitatile
de interactiune in conflict de catre adolescentii
cu diferite niveluri ale variabilelor ,,intelegerea
emotiilor” si ,gestionarea emotiilor” in
conformitate cu criteriul t-Student pentru
esantioane independente si U-Mann Whitney.
Rezultatele studiului probeaza ca
variabila ,intelegerea emotiilor” influenteaza
preferinta pentru strategia ,,exprimand emotiile
si atitudinile celuilalt in conflict” doar la baieti
(r = 0.115; p = 0,001). Baietii cu un nivel
ridicat al ,,intelegerii emotiilor” sunt dispusi
mai mult, mai frecvent sd-si exprime in mod
deschis emotiile si atitudinile decat cei cu nivel
scazut (t = 3,63; p < 0,01). Pentru fete,
diferentele dintre cele care au un nivel ridicat
si scdzut la variabila ,,intelegerea emotiilor”
sunt statistic semnificative (U = 701; p <
0.001).
Gestionarea emotiilor influenteaza pozitiv
preferinta pentru strategia de interactiune
,exprimarea emotiilor si atitudinea celuilalt in

conflict” atdt in categoria fetelor (r = 0.081; p
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<0.01), cat siin cea a baietilor (r =0.083; p <
0.01). Fetele si baietii care au un nivel ridicat
la variabila ,,managementul emotiilor” sunt
mai dispusi sa-si exprime in mod deschis
sentimentele si pozitiile decat fetele (U = 701;
p < 0,001) si baietii (t = 3,2; p < 0,01) cu un
nivel scazut la aceasta variabila. Asadar, datele
dovedesc ca ambele variabile ,intelegerea
emotiilor” si ,,gestionarea emotiilor” afecteaza
dorinta bdietilor de a-si exprima in mod
deschis sentimentele si pozitia In conflict, in
timp ce pentru fete este afectatd doar
componenta  ,managementul  emotiilor”.
Intelegerea emotiilor influenteaza preferinta
pentru strategia de interactiune ,,propunere de
solutionare a problemei” in conflict doar la fete
(r=0,073; p<0,01).

Fetele cu un nivel ridicat al intelegerii
emotiilor sunt mai dispuse sa coopereze in
conflict decat fetele care au un nivel scdzut al
componentei ,,intelegerea emotiilor” (t = 3,28;
p = 0,001). Gestionarea emotiilor are efect
pozitiv asupra preferintei fatd de strategia de
interactiune rezolvarea
problemei” intre fete (r = 0.089; p < 0.01) si
baieti (r = 0.048; p < 0.05). Adolescentii care

au un nivel ridicat al variabilei ,,gestionarea

,Lsugestie  pentru

emotiilor” sunt mai dispusi sd coopereze cu un
partener in conflict decat cei care au un nivel
scazut al componentei de gestionare a
emotiilor (t = 3,56; p < 0,01). Baietii cu un
nivel mediu la ,,managementul emotiilor” sunt
mai dispusi sd coopereze cu un partener decat
cei care au un nivel scazut al managementului

emotiilor (t = 2,47; p <0,05).
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Rezultatele studiului empiric sugereaza ca
gestionarea emotiilor este o componenta
esentiald a inteligentei emotionale in conflict,
iar Intelegerea emotiilor joaca un rol secundar.
Intr-o situatie de conflict, o persoani triieste
emotii negative intense, care, dacd nu sunt
reglementate Tn mod eficient, pot avea impact
negativ atdt asupra perceptiei situatiei de
conflict, cat si asupra alegerii strategiilor si
tacticii de interactiune in conflict.

Inteligenta emotionala a adolescentilor se
manifestd in dorinta de a exprima 1n mod
deschis sentimentele si pozitia uneia din partile
implicate intr-un conflict si dorinta lor de a
coopera cu un partener intr-un conflict.
Intrucat situatia conflictuald se dezvolti adesea
rapid, farda a le lasa participantilor timp sa-si
inteleagd profund sentimentele, iar emotiile
negative intense pot provoca o escaladare a
conflictului si consecintelor distructive ale
acestuia, gestionarea emotiilor este o
componentd de baza a inteligentei emotionale
intr-un conflict.

Concluzii:
e Inteligenta  emotionala influenteaza

preferinta adolescentilor pentru o anumita

strategie de interactiune in conflict. Un
nivel ridicat de inteligentd emotionala se
manifestd in dorinta de a-si exprima in
mod deschis sentimentele si pozitia in
conflict.

e Componentele

inteligentei  emotionale

»intelegerea emotiilor” si ,,gestionarea
a

emotiilor” influenteaz preferinta

adolescentilor pentru modalititile de

interactiune Intr-un conflict. ,,Gestionarea

10

Revista de stiinte socioumane Nr.3 (43) 2019

emotiilor” este componenta fundamentald

utilizatd de adolescenti in conflicte.
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