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Obiectivele de formare profesionala in cadrul disciplinei:

Cognitive:

- interpretarea problemelor educatiei socio-culturale din diverse perspective;

- definirea termenului de educatie sociala pe principii culturale diferite;

- descrierea comportamentelor si obiceiurilor unor culturi diferite, relevante
pentru comunicarea sociala;

- descrierea reprezentdrilor i imaginilor oamenilor despre propriul grup etnic;

- stabilirea factorilor favorizanti si a barierelor unei educatii interculturale intr-0
societate pluriculturala.

Aplicative:

utilizarea cunostintelor teoretice si practice specializate in diverse situatii;
posedarea abilitatilor de cercetare a fenomenelor de sociologie din diverse
perspective metodologice.

aplicarea  metodelor sociologice pentru facilitatea  comunicarii
interculturale.

Integrative:

manifestarea deschiderilor fata de schimbarile survenite in sociologie,
literatura, stiinta literara si lingvistica contemporana orientate spre
dezvoltarea competentei de comunicare interculturala;

stabilirea propriului program de formare, racordat la necesitatile comunitatii
si ale organizatiei educative;

proiectarea si realizarea unui program de formare continud, prin utilizarea
diverselor modalitati de perfectionare a competentelor lingvistice si
interculturale;

demonstrarea abilitatilor de a reflecta asupra propriului progres si de a-si
evalua performantele.

Evaluare: curenta si finala

Se aplica 2 evaluari curente in ultima saptamana:

1) Prezentarea unei lucrarii de specialitate la tema programului de studiu (7-
10 minute de prezentare conform cerintelor fatd de un discurs public,
analizand o lucrare la tema programului de studiu; rezumatul acestei
prezentari in forma scrisa, 2-3 pagini A4);

2) Dezbateri tematice in baza temelor propuse (participare in discutie cu
argumente, citate, informatie selectatd etc.; rezumatul sursei consultate in
forma scrisa, 1-2 pagini A4).
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Evaluarea finala se face in forma de examen (prezentare PowerPoint, 7-10
minute de prezentare; rezumatul acestei prezentdri in forma scrisa, 2-3
pagini A4)
Subiecte
pentru evaluarea finala la disciplina Sociologia educatiei interculturale
Normele societatii. Norme primare, norme secundare. Constrangerea.
Statutul social.
Modele sociologice ale comunicarii. Comunicarea in organizatii.
Stiluri de comunicare. Comunicarea de criza.
Locul si rolul comunicarii in procesul de socializare. Principiile comunicarii
eficiente. Locul in grup.
Sociologia educatiei si stiintele lingvistice. Sociologia politica. Sociologia
opiniei publice. Sociologia propagandei. Sociolingvistica.
Sociologia educatiei. Teorii despre comunicarea umand. Bazele
metodologice ale educatiei interculturale.
Curriculumul intercultural. Valorile si competentele educatiei interculturale.
Functiile comunicarii in masa. Comunicarea si forta ei de influentare.
Canalele comunicationale. Limbi ale minoritatilor.

. Continuturi comunicationale. Limbaje de comunicare. Agresivitatea verbala.
. Metodologia analizei de continut. Definitii ale analizei de continut. Istoricul

analizei de continut. Etape si tehnici ale analizei de continut. Insusiri ale
tehnicilor analizei de continut.

Publicul — receptor al comunicarii umane. Caracteristici si determinari.
Liderii de opinie si influenta lor asupra receptarii mesajelor.

Educatie, cultura si comunicare. Educatia interculturala prin limba, literatura
si mijloacele mass-media.

Comunicare bilaterald si feedback.

Comunicarea interindividuald. Atitudini si comunicare interindividuala.
Abordarea nondirectiva.

Tehnici de culegere a informatiei in situatie interindividuala. Interviul
nondirectiv. Interviul ghidat. Interviul focalizat. Chestionarul.

Comunicarea si procese de grup. Tehnici de grup. Observarea si
consemnarea proceselor de grup.

Comunicarea nonviolenta.
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Cerinte fata de prezentarea orala
Compozitia discursului oral va include:

= exordiul (exordium)

= propunerea (propositio);

= diviziunea (divisio);

* naratiunea (narratio);

= confirmarea (confirmatio);

= respingerea (refutatio);

= peroratia (peroratio);

= digresiunea (digressio).

Cerinte fata de informatia scrisa

Suportul (imprimat) se va plasa pe foi detasabile A 4 si va respecta cerintele:

1. Textul urmeaza sa aiba cel putin 5 alineate: 1 — introducere, 2,3,4 (trei
idei/repere/categorii distincte) — cuprins, 5 — incheiere.

2. Se vor respecta alineatele.

3. Titlul va fi evidentiat grafic in primul rand (cu caractere diferite, subliniat
etc.), centrat si separat de text printr-un rand.

4. Exemplele vor fi diferentiate grafic.

5. Lucrarea va fi semnata.

VERIFICATI! Nu va permiteti carente de stil, erori gramaticale, ortografice sau de
punctuatie.
Tematica unitatilor de curs

1. Geneza si evolutia sociologiei. Functiile sociologiei. Perspective in sociologie.
Specificul sociologiei in raport cu alte stiinte sociale. Unitate si diversitate in
sociologie.

2. Normele societatii. Norme primare, norme secundare. Constrangerea. Statutul
social. Locul si rolul comunicarii in procesul de socializare. Principiile
comunicarii eficiente. Locul in grup.

3. Modele sociologice ale comunicarii. Comunicarea in societate. Modelul
sociologic clasic de comunicare. Socializarea. Caracteristicile socializarii.
Directiile si continutul comunicarii. Eficienta managementului informatiei.

4. Sociologia educatiei. Teorii despre comunicarea umana. Bazele metodologice

ale educatiei interculturale.

5. Curriculumul intercultural. Valorile si competentele educatiei interculturale.
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. Sociologia educatiei si stiintele lingvistice. Sociologia politica. Sociologia

opiniei publice. Sociologia propagandei. Sociolingvistica.

. Educatie, cultura si comunicare. Educatia interculturald prin limba, literatura

si mijloacele mass-media.

. Perceperea realititii. Cum formuldm si raspundem corect la o solicitare, un

ordin, un refuz, o dojana, o multumire etc.

Subiectele pentru investigatii individuale:

1.

10.

Sociologia educatiei. Sociologia educatiei si stiintele lingvistice: lingvistica,
semantica, semiotica, retorica, stilistica, pragmatica, sintaxa.

Normele societatii. Metode de impunere, promovare §i perpetuare a normelor
sociale. Intentionalitate colectiva.

Modele sociologice ale comunicarii. Comunicarea de criza.

Canalele comunicationale. Tipuri si functii. Noile media. Limbajul, canal de
comunicare sociald. Limbile umane. Cele mai vorbite limbi in lume. Limbi
artificiale si limbi noi, in formare.

Comunicare si influenta sociald. Informatie si influentd. Informatia si crearea
de norme in grup. Conformismul de grup. Subordonarea fatd de grup si fatd de
autoritate. Rolul minoritatilor.

Publicul — receptor al comunicarii umane. Caracteristici si determinari. Liderii
de opinie si influenta lor asupra receptarii mesajelor.

Metodologia analizei de continut. Caracteristici si tipuri ale analizei de
continut. Componentul national-cultural al limbajului vorbit si scris.

Educatie, culturd si comunicare. Educatia interculturald prin limba,
literatura si mijloacele mass-media. Radioul si televiziunea — mijloace
specifice de comunicare. Scurt istoric al radioului si televiziunii. Specialitatea
mesajelor transmise prin radio si tv.

Educatia interculturalid prin limba, literatura si mijloacele mass-media.
Filmul si teatrul — mijloace de comunicare complexa. Scurt istoric. Modalitati de
expresie.

Educatia interculturald prin limbi, literatura si mijloacele mass-media.
Presa si cartea. Definitii si istoric. Cugetari despre carti: carti sacre ale omenirii,
carti de capatai. Lectura instructiva si formativa.
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Sociologia educatiei interculturale
UNITATI DE CURS
TEMA 1. GENEZA SI EVOLUTIA SOCIOLOGIEL

» Functiile sociologiei.
» Perspective in sociologie.
> Specificul sociologiei in raport cu alte stiinte sociale.
> Unitate si diversitate in sociologie.
Termeni
Esenta gandirii sociologice cu privire la modernitate:
= | umea se misca in directia sporirii ordinii si armoniei (H. Spencer).
= Omenirea evolueaza in directia unei lumi dominate de stiinta (A. Comte).
® [umea modernd oferd mai putind coeziune morald decat o faceau societdtile
anterioare (E. Durkheim).
® Fconomia financiard si metropola sunt simbolurile modernitatii si ariile (zonele)
in care lumea moderna poate fi cel mai bine Inteleasa (G. Simmel).
® | umea moderna este o cuscd de fier produsa de sisteme rationale, din care nu
exista scapare (M. Weber).
® Societatea modernd este caracterizatd de o sporire a actiunilor logice ale
indivizilor umani (V. Pareto).
® Societatea este un sistem integrat de structuri si functii sociale (T. Parsons).
®» Modul cum gandesc oamenii, ca si conceptiile lor despre ei Insisi sunt modelate
de experientele lor sociale (G.H. Mead).
Functiile sociologiei
® Functia expozitiva (descrierea realitatii sociale);
® Functia explicativa (stabileste relatii intre faptele si evenimentele sociale);
® Functia de ameliorare a vietii sociale (prin cercetarea fenomenelor, critica
realitatilor problematice propune solutii ce pot fi integrate in diferite politici

sociale)

10
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Perspective in sociologie

Perspectiva sociologica;

Perspectiva evolutionistd (A. Comte, H. Spenser);

Perspectiva conflictualista (K. Marx, G. Simmel);

Perspectiva functionalista (A. Comte, H. Spenser, E.Durkheim);

Perspectiva interactionista/interactionalismul simbolic (George Herbert Mead,

H. Manford, Herbert G.Blumer)

Bibliografie suplimentara:

1. Costea Stefan. Istoria sociologiei romdnesti, Editura Fundatiei "Romania de

Maine", 2002

2. Schifirnet Constantin, Sociologie, Bucuresti: Comunicare.ro, 2004

3. Schifirnet Constantin Sociologie romaneasca moderna, Editura Criterion, 2009

Lucru individual

In baza literaturii propuse vorbiti despre:

1) Functiile sociologiei.
2) Specificul sociologiei in raport cu alte stiinte sociale.

11
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TEMA 2. NORMELE SOCIETATII.

Norme primare, norme secundare.

Constrangerea. Statutul social.

Locul si rolul comunicarii in procesul de socializare.
Principiile comunicarii eficiente.

Locul in grup.

YV VYV

A\

Termeni
Norma, "nomos", din greaca veche - respectarea ordinii si legilor instituite de

zei.
Subiectul uman preia de la la societatea din care face parte norme primare, privind
modul cum sa interactioneze cu lumea, referitoare la comunicare, limbaj, activitati
(permise sau nu), proprietate. Internalizarea acestor norme conduce la premisele pe
care se va forma si dezvolta personalitatea.

Normele secundare sunt legate de activitatea functionala, rezolvarea sarcinilor,
orientare axiologicd, conduita in diverse medii socio-profesionale si culturale.

Legitimitatea sau ilegitimitatea unei norme este data de gradul in care ea este
institutionalizata si recunoscuta (juridic sau ca norme de convietuire sociala).
O norma poate fi Inlocuitd cu o alta norma prin intentionalitate colectiva.

Constrangerile la care subiectul uman este supus sunt indreptate spre
respectarea normelor. Constrangerea pentru respectarea normelor sociale incepe
inca de la cresterea si educarea copiilor, acestea constand tocmai din efortul de a
impune copilului moduri de a vedea, simti, actiona intr-un fel la care el poate n-ar
ajunge daca n-ar fi condus la acestea. Copilul este invatat sa respecte obiceiurile,
traditiile, conventiile, iar dezvoltarea personalitatii urmeaza un curs printre aceste
jaloane: credintele, tendintele, practicile grupului luate in intregul lor. Obisnuinta
colectiva se transmite prin educatie din generatie in generatie, dand astfel
membrilor societatii siguranta si stabilitate.

Conformarea sau neconformarea la norme conduce subiectul uman la ocuparea

unei pozitii (rol-status) in societatea respectiva, iar aceasta pozitie primeste o

valoare (pozitiva sau negativa) in functie de asteptarile societatii pentru acel rol

12
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sau status 1n sensul conformismului sau a proiectiei evolutive ale acelei

societati.

Bibliografie suplimentara:

Oprunenco A., Popa A. Analiza constrangerilor.

http://expert
grup.org/ro/biblioteca/item/download/936_ac3e782874e2a995bef0005c0dc5f7
ad
Tulbure 1. Sistemul normelor sociale.
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/19 24 Sistemul%20normelor%
20sociale.pdf
Yzerbyt, V., Schadron, G., Cunoasterea si judecarea celuilalt - o introducere in
cognitia sociald, Editura Polirom, Iasi, 2002.
https://www.youtube.com/watch?feature=youtu.be&v=wrFFDuS1kZA&fbclid
=IwAR3Q-
t8tGf_DDt9LFUEIkleNb421vIBmgdFseQzJIUEBOp8zNzkSfcdwjSY &app=de
sktop#menu

Lucru individual:

Reflectati:

1) De ce respectarea normelor apare ca o constrangere a societatii asupra
membrilor ei?

2) Cauza determinanta a unui fapt social trebuie cautata printre faptele
sociale anterioare, nu printre starile constiintei individuale. Functia unui
fapt social trebuie intotdeauna cautata in raportul pe care il intrefine cu

vreun scop social. (Emile Durkheim)


https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/19_24_Sistemul%20normelor%20sociale.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/19_24_Sistemul%20normelor%20sociale.pdf
https://www.youtube.com/watch?feature=youtu.be&v=wrFFDuS1kZA&fbclid=IwAR3Q-t8tGf_DDt9LFUElkleNb421vIBmgdFseQzJIUEB0p8zNzkSfcdwjSY&app=desktop
https://www.youtube.com/watch?feature=youtu.be&v=wrFFDuS1kZA&fbclid=IwAR3Q-t8tGf_DDt9LFUElkleNb421vIBmgdFseQzJIUEB0p8zNzkSfcdwjSY&app=desktop
https://www.youtube.com/watch?feature=youtu.be&v=wrFFDuS1kZA&fbclid=IwAR3Q-t8tGf_DDt9LFUElkleNb421vIBmgdFseQzJIUEB0p8zNzkSfcdwjSY&app=desktop
https://www.youtube.com/watch?feature=youtu.be&v=wrFFDuS1kZA&fbclid=IwAR3Q-t8tGf_DDt9LFUElkleNb421vIBmgdFseQzJIUEB0p8zNzkSfcdwjSY&app=desktop
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TEMA 3. MODELE SOCIOLOGICE ALE COMUNICARII.

Comunicarea in societate.

Modelul sociologic clasic de comunicare.
Socializarea.

Caracteristicile socializarii.

Directiile si continutul comunicarii.
Eficienta managementului informatiei.
Termeni

YV VVYVYY

Comunicarea este procesul de transmitere a unui mesaj de la emitator catre
receptor (destinatar), folosind un anumit cod si prin intermediul unui canal.

Comunicarea din perspectiva sociologiei este stabilirea unei comuniuni
cu cineva, impartagirea unei informatii, a unor idei sau atitudini, insa apreciaza ca
esenta acesteia constd in "punerea de acord a receptorului cu emitdtorul cu privire
la un mesaj” (Wilbur Schramm, Sociologia comunicarii de masa, p 68.
https://books.google.md/books?isbn=9735921928).

Campul de experientd al comunicatorului si al receptorului este definit
prin cunostintele, simbolurile, informatiile si atitudinile receptorului si
emitatorului, codificarea si decodificarea, functionarea codurilor comunicatorului
si receptorului. Experienta cumulatd (sectorul care rezultd din intretdierea celor
doua campuri) faciliteaza, face dificila sau face imposibild comunicarea.

Socializarea este un proces fundamental prin intermediul céaruia orice
societate 1isi proiecteaza, reproduce si realizeaza, prin conduite adecvate ale
membrilor sidi, modelul normativ si cultural.

Sensul original al cuvantului informatie vizeaza in principal aspectul comunicativ

si n acelasi timp, calitativ si presupune:

o faptele si opiniile percepute sau obtinute in cursul vietii de zi cu zi direct de la
o alta fiintd vie, din mass-media, din baze de date electronice si din toate
tipurile de fenomene observabile din mediul inconjurétor.

e lamurire asupra unei persoane, lucru sau domeniu; totalitatea materialului de
informare si de documentare; izvoare, surse;

e cunostinte comunicate de altii sau obtinute prin investigatii proprii ori cercetari
personale; cunostinte acumulate din lecturd, rapoarte despre evenimente
recente sau necunoscute anterior, materiale din ziare, din periodice sau din
buletine de stiri; cunostinte dobandite prin studiu sau instruire; cunostinte
deduse din observatii directe si experienta proprie.

Sensuri mai noi:

15
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fiecare dintre elementele noi, necunoscute anterior, ale experientei (fizice sau
mentale) sau ale unui concept, In raport cu cunostintele prealabile, ce sunt
cuprinse in semnificatia unui simbol sau unui grup de simboluri (text scris,
mesaj vorbit, imagini plastice, indicatie a unui instrument, date experimentale,
partitura muzicala etc.) care produc schimbari intr-un concept (cum ar fi un
plan sau o teorie).

actiunea cuiva de a (se) informa sau de a comunica cunostinte, noutdti,
lamuriri, vesti, stiri, indrumari, precizari etc., unei persoane (sau unui grup de
persoane) si rezultatul ei (faptul de a sti ca mesajul este receptionat si inteles de
catre destinatar);

comunicare, veste, stire, mesaj care pune pe cineva la curent cu o situatie noud
sau mai veche, dar de care acesta nu avea stiinta inainte de a fi informat;

Bibliografie suplimentara:

1. Coman, Mihai, Prefatd, in Bernard Micge, Societatea cuceritd de comunicare,
Polirom, Iasi, 2000.

3. Dinu, Mihai, Comunicarea, Editura Algos, 2000.

4. Dobrescu, Emilian M., Sociologia comunicarii, Editura Victor, Bucuresti, 1998
5. Prutianu, Stefan, Manual de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom,
ITasi, 2000

6. Wilbur Schramm, Sociologia comunicarii de masa.
https://books.google.md/books?isbn=9735921928

Lucru individual:

In baza literaturii propuse:

e determinati caracteristicile socializarii;

e celaborati etapele unui proces de comunicare performant pentru colectivul
dvs.


Sociologia%20comunicarii%20de%20masa.%20https:/books.google.md/books?isbn=9735921928
Sociologia%20comunicarii%20de%20masa.%20https:/books.google.md/books?isbn=9735921928

Sociologia educatiei interculturale Liuba Petrenco. 2020



Sociologia educatiei interculturale Liuba Petrenco. 2020
TEMA 4. SOCIOLOGIA EDUCATIEL.

» Teorii despre comunicarea umana.
> Bazele metodologice ale educatiei interculturale.
Termeni
Sociologia educatiei studiaza una din institutiile fundamentale ale societatii,
educatia, sub diferitele ei forme de manifestare.
Problemele esentiale pe care le are le studiaza sociologia educatiei sunt urmatoarele :
Analiza structurala a sistemului educativ al societatii ;
Analiza functionala a sistemelor educative;
Analiza schimbarilor si dezvoltarii educatiei.
Agentii socializarii:
- familia,
- grupurile-perechi,
- scoala,
- mijloacele de comunicare n masa.
Abordiri specifice ale sociologiei educatiei:
1. Abordarea de tip umanist - dezvoltarea individului;
2. Abordarea de tip economic — relatia dintre sistemul de invatamant si
dezvoltarea economica. Pot exista dezechilibre - inadaptarea programelor
educative la cerintele societdtii, inertia structurilor educative in raport cu
dinamica societatii;
3. Abordarea de tip interpersonal — procesul de socializare vazut ca adaptare a
individului la conditiile de mediu evidentiindu-se aspectele functionale si
disfunctionale ale acestui proces;
4. Abordarea macrosociologica - existenta claselor sociale dominante, care
doresc pastrarea statutului. Clasele dominante produc inegalitati sociale.
Sociopedagogia scolara include: egalitatea sanselor la o educatie de calitate,
permanentizarea educatiei, orientarea formativa pozitiva a elevilor, autogestionarea
propriilor studii, eliminarea discriminarii in educatie, interventia comunitatii locale
in educatie, existenta unui trunchi comun de culturd generala (E.Pdun.
Sociopedagogie scolara. 1982)
Bibliografie suplimentara:
1. Androne M. Curs de sociologia educatiei.
https://www.academia.edu/10215491/Sociologia_educatiei
2. Paun E. Sociopedagogie scolara. Editura Didacticd si Pedagogie, Bucuresti.
1982
3. https://ro.scribd.com/doc/54621095/Sociologia-Educatiei-Curs
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Lucru individual:

In baza literaturii propuse aduceti exemple despre inadaptarea programelor
educative la cerintele societdtii, inertia structurilor educative in raport cu
dinamica societatii:
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TEMA 5. CURRICULUMUL INTERCULTURAL

» Valorile si competentele educatiei interculturale.

Termeni
Educatia interculturala este o educatie pentru valori, In care obiectivele sunt
destinate promovarii tolerantei si solidaritdfii si In care actiunile se limiteaza 1n
principal la favorizarea integrarii intr-o societate, cel mai adesea multiculturala si
multilingvistica.
Modele educative ale diversitatii culturale:
- modelul asimilarii — minoritatile etnice sunt asimilate in cultura populatiei
indigene, Incepand cu invatarea limbii tarii de primire;
- modelul integrarii — este recunoscuta identitatea culturala a minoritatilor etnice
si culturale;
- modelul multicultural — sunt respectate caracteristicile particulare ale identitatii
culturale si lingvistice ale minoritatilor, se asigurd conditiile comunicarii 1n
limba materna in sistemul educational, in administratia publica, in institutii
culturale;
- modelul antirasist — sistemul educational are misiunea de a preveni atitudinile
si manifestarile antirasiste in toate mediile sociale;
- modelul intercultural — acceptarea si respectarea reciproca a valorilor culturale,
de catre toate grupurile culturale (populatia majoritard si grupurile minoritare),
ajungandu-se la coexistentd pasnica, colaborare, solidaritate sociala.
Competente interculturale:
- educatia pentru cetatenie;
- invatarea colaborativd in mediile virtuale de invatare, prin valorizarea
inteligentei colective;
- abordarea psihopedagogica a invatarii emotionale.
Valori si atitudini:
- respect fata de demnitatea si drepturile omului
- respect si deschidere fata de diversitatea culturala
- atitudine pozitiva fatd de persoane care apartin unor culturi diferite
- tolerantd si respect fatd de persoane si grupuri care sustin valori, opinii si
credinte diferite
- valorizarea pozitiva a diferentelor culturale
- empatie culturala
- solidaritate
- disponibilitate pentru dialogul intercultural, relationare pozitiva cu ceilalti si
cooperare.
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Bibliografie suplimentara:
1. Bota Oana (coordonatori), Educatie interculturald in comunitati multietnice,
Institutul Intercultural Timisoara, 2002
2. Poledna Rudolf, Frangois RUEGG, Calin RUS, Interculturalitate. Cercetari si
perspective romanesti, Presa Universitara Clujeana, 2002
3. Salat Levente, Multiculturalismul liberal, Editura Polirom, Iasi, 2001
4.http://www.cesindcultura.acad.ro/images/fisiere/rezultate/postdoc/rapoarte%2
Ofinale%20de%20cercetare%20stiintifica%?20ale%20cercetatorilor%20postdoct
orat/lucrari/Bunaiasu_Claudiu.pdf
Lucru individual
In baza literaturii propuse aduceti exemple de activitati indreptate spre dezvoltarea
competentei interculturale.
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TEMA 6. SOCIOLOGIA EDUCATIEI SI STIINTELE LINGVISTICE.
» Sociologia politica.
» Sociologia opiniei publice.
» Sociologia propagandei.
» Sociolingvistica.

Termeni

Sociologia politica explica resorturile interioare ale sistemelor de putere ce si-
au dovedit capacitatea de a se reproduce perioade relativ indelungate de timp, ofera
atat oamenilor politici, cat si cetatenilor informatia necesara pentru a intelege ce
anume fac guvernantii §i cum reusesc sd comunice unii cu ceilalti astfel Tncat
societatea sa functioneze.

Opinia publica este ,,procesul psihosociologic interactiv de agregare a
Jjudecatilor evaluative, atitudinilor si credintelor referitoare la o problema sociala
ale unui numar semnificativ de persoane dintr-o comunitate care se exprima verbal
deschis™.[3]

Verbul “opinari” (lat.) insemna ,,a-si Spune, a-si exprima parerea”; in greaca veche
termenul corespunzator, “doxa”, era opusul lui “episteme” (care se folosea pentru a
desemna ,,cunostinte certe, adevarate”.

Propaganda consta in actiuni de comunicare persuasiva planificate,
sustinute de un sponsor, avand drept scop final influentarea si chiar modificarea
atitudinilor si comportamentelor unei audiente tintd selectate, pentru satisfacerea
unor interese politice ale sponsorului, folosind informatii si argumente false, partial
adevarate, denaturate si exclusive, alaturi de cele adevarate si Insotite de diverse
forme de constrangere si cenzura. (4)

O propaganda eficienta este:

e Continua (fara a-i acorda subiectului ,,pauze de trezire”)

e Simfonica (transmisa pe toate canalele de comunicare aflate la dispozitia
propagandistului)

e Petermen lung

e Partizana (prezinta un singur punct de vedere, niciodata doud puncte de vedere
aflate in competitie sau disputa)

o Afirmativa, dar nu si documentata (propagandistul afirma raspicat ceva, dar nu
indica niciodata sursa din care stie acel ceva).
Sociolingvistica este o ramura a lingvisticii care studiaza influenta societatii

asupra limbii. Obiectul de cercetare il constituie studiul limbii vazute ca parte

integranta a culturii si vietii sociale.
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Bibliografie suplimentara:

1. Bondrea A. Sociologia opiniei publice si a mass media, Ed. Fundatiei Romania
de Maine, Bucuresti, 1997

2. Chelcea S. Sociologia opiniei publice, Facultateade Comunicare si Relatii
Publice ,,David Ogilvy”-SNSPA, Bucuresti, 2000

3. Ilut P. Valori, atitudini si comportamente sociale, Editura Polirom, Iasi, 2004

4. Hentea C. Propaganda 1n rdzboi. Editura Cartea de Scaun, Targoviste, 2014

5. Marinescu V. Introducere in teoria comunicarii. Ed. Tritonic, Bucuresti, 2003.

6. Pasti V. Sociologie politica. 2003.
https://vpasti.files.wordpress.com/2013/11/sociologie-politica.pdf

Lucru individual

In baza literaturii studiate vorbiti despre influenta societatii asupra limbii.


https://vpasti.files.wordpress.com/2013/11/sociologie-politica.pdf
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TEMA 7. EDUCATIE, CULTURA SI COMUNICARE.

» Educatia interculturala prin limba,
> literatura si mijloacele mass-media.

Termeni

Educatia este un fenomen social fundamental de transmitere a experientei
de viata a generatiilor adulte si a culturii catre generatiile de copii si tineri, abilitarii
pentru integrarea lor in societate. (DEX)

Cultura presupune ,recunoasterea valorilor, a modurilor de viata, a
reprezentarilor simbolice la care se raporteaza fiintele umane, indivizi sau societati,
in interactiunea lor cu altul si in intelegerea lumii, recunoasterea importantei lor,
recunoasterea interactiunilor care intervin simultan intre multiplele registre ale
aceleiasi culturi si Intre culturi diferite in timp si spatiu”.

Comunicarea este procesul de transmitere a unui mesaj de la emitator catre
receptor (destinatar), folosind un anumit cod si prin intermediul unui canal.

Bibliografie suplimentara:

1. Caune J., Cultura si comunicare. Bucuresti: Ed. Cartea Romaneasca, 2000.

2. Cuilenburg J., Scholten O., Noomen G., Stiinta comunicarii. Bucuresti, Ed.

Humanitas, 2004.

3. Diaconescu F., Topor R., Marghescu G. Culturd, termeni si personalitati.

Bucuresti, Editura Vivaldi, 2000.

Fiske John, Introducere in stiintele comunicarii. lasi, Ed. Polirom, 2003.

Georgiu Grigore, Filosofia culturii, cultura si comunicare. Bucuresti, 2013.

Oprea ., Curs de filosofia limbii. Suceava, Editura Universitatii, 2001.

O’Sullivan T., Hartley J., Saunders D., Montgomery M., Fiske J., Concepte

fundamentale din stiintele comunicarii si studiile culturale. Iasi, Editura

Polirom, 2001.

8. Pascu R., Comunicare interculturald. Sibiu, Editura Universitatii ,,L.. Blaga”,
2007.

9. Stroe C., Filosofie. Cunoastere. Cultura. Comunicare. Bucuresti: Editura
Lumina Lex, 2000

N o g ks

Lucru individual
In baza fragmentului dat, formulati sacrini indreptate spre educatia interculturala.
Prezentati un alt exemplu de acest gen din literaturd sau mass-media.

,,Cind intilnesti in calea ta un roman - imi zicea mama - sa-i zici: <Buna
ziua!>, dar maghiarului sa-i zici: <lo napot!>, iar neamtului: <Guten Tag!>, si
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treaba fiecaruia dintre dinsii e cum iti da raspuns. Tu datoria sa ti-o faci si fata cu
cel ce nu si-o fac pe a lor fata cu tine.*

Ea ma mustra deci cu multd asprime cind afla cd strig si eu “Ungur
bungur!* si “Neamt cotofleant!*. “Séracii de ei - Imi zicea - nu sunt vinovati c¢d n-
au avut parte sa fie romani!“

In gindul lumii, din care dinsa ficea parte, vinovat, chiar greu vinovat era
cel ce prin purtdrile sale 1i facea pe ai sai fie de rusine, fie mai ales urgisifi.

“Supararea - Tmi zicea mama - origicit de adinca ar fi ea, de azi pe miine sa
n-o duci. Scrie sa nu te culci mai nainte de a te fi impacat cu toti ai tai, caci pe cel
ce adoarme suparat il ispiteste necuratul prin somn. Cu aceia dar cu care dintr-un
blid nu maninci sa nu te superi caci cu dinsii foarte cu anevoia ajungi la impacare.*

Mai staruia mama sa nu las mincare-n farfurie, ci sa-mi iau din blid numai
cit pot sd maninc, fiindcd ceea ce rdmine-n blid se pastreazd pentru alti oameni, iar
ceea ce lasi in farfurie li se arunca porcilor si ciinilor, §i e mare pacat sa tragi pentru
porci ori pentru ciini mincare de la gura oamenilor.

Vorbind despre oameni, ea nu-i intelegea numai pe romani, caci imi dedea
tot atit de staruitor si alta indrumare.

,Dacad-ti ramine o bucatd de piine - imi zicea - si o cer de la tine doi dintre
ai tai, s-o tai In doud parti deopotriva de mari, pentru fiecare cite una. Tot asa sa
faci si daca doi straini iti cer bucata. Daca 1nsa unul dintre ai tai si un strain ti-0 Cer,
sd tai bucata asa, ca una din cele doaud bucati sa fie mai mare, iar pe aceasta
strainului s-o dai, caci al tau 1ti este mai apropiat si din partea lui dai ceea ce e mai
mult.*

Acestea si multe altele de felul acestora mama nici nu le-a nascocit din
capul ei, nici de prin carti nu le-a scos, ci le-a-nvatat de la lumea in mijlocul careia
a crescut si-si petrecea viata. Asa gindeau si simteau sirienii si fara indoiala tot ca
dinsii toti romanii cu mintea limpede. (Ioan Slavici)
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TEMA 8. PERCEPEREA REALITATII.

Cum formuldm si raspundem corect la o solicitare, un ordin, un refuz, o
dojana, o multumire etc.

Termeni
Trei perspective de percepere a realitatii:

= Actiunea
Privim realitatea din aceastd perspectiva atunci cand suntem 1intr-un univers al
deciziilor, al obiectivelor, al realizarii concrete.
* Gandirea
tine de sfera analizei, reflectiei, previziunilor, dar si a wvalorilor, opiniilor,
judecatilor si a tot ce priveste discursul asupra realitatii, interesul pentru proces.
Important aici este relatia dintre lume §i imaginea ei.

= Sentimentul
este influentatd de perceptia senzoriald, de emotii, de trairile fizice, de impresii.
Situatia este simfita.
Cum sa facem o solicitare eficienta

= Acceptati in prealabil posibilitatea ca interlocutorul sa spuna “nu”, deoarece
asumarea riscului unui raspuns negativ arata capacitatea pe care o aveti de a
va distanta de solicitarea pe care o faceti. Raspunsul negativ nu inseamna ca
sunteti respins ca individ.

* La momentul oportun, trebuie formulatd o solicitare adevarata, adica o
intrebare sub forma unei fraze interogative clare, precise si directe: Mai
putea ajuta la teme?

= Atunci cand puneti o intrebare, ascultati si raspunsul primit, oricare ar fi el:
aratati-va disponibil. Va suntefi dator dumneavoastra insiva sa recunoasteti
(sa acceptati) raspunsul, fie si negativ, sa-i aratati interlocutorului ca fi
acceptati raspunsul si, la nevoie, sa replicati.

Tipuri de solicitari

= Solicitarea simbiotica;

= Implorarea;

= [ntimidarea;

» Targuiala.

Cum sa exprimam un refuz

= A refuza inseamna a pune propriile nevoi inaintea nevoilor celuilalt.

» Nu trebuie sd confundam problema cu persoana.

= Este important: a) sa formulam un refuz adevarat;, b) sa luam in calcul
inconvenientul cauzat interlocutorului.
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= Evitati sa va justificati.
Cum si dam un ordin eficient
Ordinul se caracterizeaza prin faptul ca:
= interlocutorul nu are libertatea de a-si stabili singur pozitia fatd de mesajul
transmis;
* persoana nu este recunoscutd decat pentru capacitatea sa de a asculta;
" persoanei nu i se cere parerea;
= se cere doar executarea etc.
Cum si ne bucuriam de multumiri si complemente
= a multumi inseamna, in primul rand, a exprima o emotie: bucuria, placerea
de a primi un cadou, satisfactia de a fi apreciat pentru serviciul adus.
= a multumi nu inseamna a ne simti indatorati.
* a multumi presupune reciprocitate nu schimb.
Cum sa acceptam eficient mulfumirile
Aceasta inseamna:
= a-si acorda permisiunea de a “absorbi” recunoasterea formulata;
= aaccepta sa te afli in centrul atentiei;
= ate simti important pentru sine si pentru ceilalgi.
Cum sa raspundem la agresivitate
Agresivitatea acceptabili:
* Nu depaseste anumite limite, mai ales in ceea ce priveste atacul personal
direct.
= Formele unei agresivitati acceptabile: ton ridicat, criticarea situatiei,
cionddneala
Agresivitatea neacceptabila
» Interlocutorul va insultd, va ameninta fizic (verbal sau prin atitudine),
= da semne ca ar trece la fapte (arunca stiloul sau alt obiect).
» trece limita admisibila.
Bibliografie suplimentara:

1. Hartley M. Ghidul femeii de succes. Editura ALL, 2016

2. Marinescu A. Codul bunelor maniere astazi. Humanitas, 2017

3. Peterson J. 12 reguli de viata. Un antidot la haosul din jurul nostru. Editura
Trei, 2014

4. Cum iti poti refuza seful fara sa se supere.
https://revistacariere.ro/inovatie/companii/cum-iti-poti-refuza-seful-fara-sa-
se-supere/

28


https://revistacariere.ro/inovatie/companii/cum-iti-poti-refuza-seful-fara-sa-se-supere/
https://revistacariere.ro/inovatie/companii/cum-iti-poti-refuza-seful-fara-sa-se-supere/

Sociologia educatiei interculturale Liuba Petrenco. 2020

Lucru individual:
1) Faceti distinctia intre solicitiri adevirate si false solicitari (imaginindu-va,
desigur, contextul in care sunt rostite aceste fraze):

Solicitari eficiente:

Solicitari neformulate:

Solicitare cu raspuns inclus:

Un ordin:

1) - Aai... mi iubesti?

- Daaa... Te uibeeeeesc....

2) - Ce credeti despre ce am facut?

- Aveti un dosar solid, am doar cdteva obiectii legate de forma, dar ati facut treaba
buna.

3) - Cat e ceasul? (intins pe canapea in jurul orei 19, cu ziarul in mana)

- Lasa ca dau eu drumul la televizor sa-ti vezi serialul.

4) — Dragd, ma simt obosit in seara asta, nu am chef de nimic.

- Ai nevoie de ceva?

2) Distingeti refuzurile clare si pozitive de cele ascunse sau neformulate:

1. Cerere: Poti sa ma ajuti cu redactarea?

Refuz: Nu, nu sunt disponibil.

2. Cerere: Dacda nu te deranjeaza, imi dai, te rog, cartea?

Refuz: Pai.. Nu prea pot acum.

3. Cerere: Uite, iti iau trei discuri.

Refuz: Nu, lon, am hotarat sa nu imprumut deloc discuri, dar daca vrei, pot sa i le
inregistrez aici.

4. Cerere: Am nevoie de 100 de lei.

Refuz: Nu am bani la mine.
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3) Formulati:

- un ordin

- 0 solicitare

- 0 multumire
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