Concluzii
Aceasta lucrare reprezintd o extensie in studiul integralelor improprii. Aceasta extindere ne
ofera posibilitatea studierii naturii integralei improprii si determindrii valorii ei In caz de
convergentd. Din punct de vedere geometric, aceastd extindere ne ofera posibilitatea de a da sens
notiunii de arie pentru multimi plane, nemarginite. Sunt prezentate un set de exemple, utilizand

Maple, Wolfram Mathematica.
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Abstract

This article analyzes the impact and value of online collaboration tools in education. The review
begins with investigation and analyzes that show the value of collaboration in general, and addresses the
specific advantages of applying cloud-based collaboration tools. Today, the method of online
collaborative learning is explored from various perspectives, the most important being increasing
students' academic performance, involving all students in the learning process, conditioning active
learning, training and capitalizing on the cognitive and pragmatic potential of the teacher to cultivate
skills, cooperation and relationships in a constantly changing society.

Key-words: online collaborative learning, online collaboration tools.

1. Introducere

Colaborarea este esentiala in formarea competentelor secolului 21. In numeroase studii se
mentioneaza cd, pe langd demonstrarea stapanirii subiectelor, cei ce Invatd prin colaborare isi
sporesc si abilitatile in rezolvarea problemelor, creativitate si relatii interpersonale.

Predarea prin colaborare este o practicd de predare care include grupuri de studenti ce
lucreaza impreund pentru a rezolva o problema, a finaliza o sarcind sau a crea un produs. Exista
o tendintd de colaborare in secolul XXI utilizata in pedagogie, cum ar fi predarea prin colaborare,
invdtarea prin colaborare, cat si analiza si lucrul in grup ca formd de colaborare colectiva.
programelor de studiu pentru studenti. Profesorii care folosesc abordari de invatare prin
colaborare nu transmit pur si simplu cunostinte studentilor, ci actioneaza ca profesionisti, care
proiecteaza programe si cursuri academice pentru studenti si, totodata, ca instructori sau mentori,
in special, intr-un proces de invatare emergent. Actual, practic toti profesorii, studentii si
comunitatea sociala incorporeaza instrumente online utilizate pentru afaceri profesionale si
personale in colaborarea lor cu alte personale. Instrumentele de colaborare online disponibile in
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la nivel de student — profesor, student — student, profesor — parinte, si contin unele masuri de
sigurantd si confidentialitate pe care le pot folosi profesorii in diverse activitdti didactice cu
studentii lor.

In acest articol de cercetare teoretici se urmireste analiza impactului si definirea unei
paradigme de predare si invatare prin colaborare, elementele de baza si principalele beneficii ale
acesteia, si identificarea unor instrumente de colaborare online adecvate in procesul de predare.

2. Invitarea prin colaborare

Invitarea prin colaborare (Laal &Laal, 2012) este o abordare educationald a predarii si
invatarii care implica grupuri de studenti care lucreaza Impreuna asupra unei sarcini didactice [6].
In mediul de invitare prin colaborare, studentii sunt provocati atat din punct de vedere social, cat
si emotional. In acest sens, studentii acumuleazi propriile viziuni conceptuale unice si nu se
bazeazd doar pe ideile profesorului/mentorului sau pe continuturile unui text.

In opinia autorilor Smith & MacGregor (1992), ,,invitarea in colaborare” este un termen-
cadru pentru o varietate de abordari educationale care implicd eforturi intelectuale comune ale
studentilor si profesorilor [10]. Este necesar de remarcat ca in literatura de specialitate se discuta
si metodologia ,,invatarii prin cooperare”. Autoarea Petrovici-Guzun (2006) mentioneaza ca
forma de invatare prin cooperare este o invatare prin colaborare specificd. Vom atrage atentia
cand se spune despre studentii care lucreaza Impreund, termenii de ,,invatare prin colaborare” si
invatare prin cooperare” sunt adesea folositi Tn mod interschimbabil [8]. Existd insa unele
diferente-cheie, deoarece odatd cu invatarea prin colaborare, instruitii realizeaza progrese
individuale in tandem cu ceilalti, iar invatarea prin cooperare implicd o interdependenta mai
inerenta, promovand o mai mare responsabilitate.

Intr-un cadru de invitare prin colaborare, studentii invata si relationeze cu profesorul si cu
colegii lor, discutda unul cu altul cu scopul de a prezenta si sustine idei personale si de a face
schimb de diverse opinii (Chandra, 2015) [1]. In procesul de invitare in grup, studentii pot si-si
asume mai mult material de Tnvatare si sd se gandeasca critic la problemele conexe atunci cand
lucreaza in echipa (Niculescu & Dobre, 2012) [7]. Invitand in colaborare unul cu altul, studentii
progreseaza personal 1n timp ce lucreaza colectiv pentru a atinge un scop comun. Studentii sunt
responsabili unul fata de celalalt si, avand o directie bine determinatd de profesor, se vor
autogestiona.

Un proces tipic de invatare prin colaborare reprezintd urmatoarele principii (Kato et al,
2015) [2]:

— Studentii isi organizeaza eforturile intre ei, fiind structurati In grup.

— Studentii cauta surse de materiale pentru a finaliza activitatea propusa de profesor.

— Activitatea nu este monitorizata de catre profesor, insa studentii pot solicita asistenta.

— Studentii isi evalueaza propriile performante individuale si de grup.

— Succesul invatarii prin colaborare depinde de performanta si punctele forte ale unui

individ.

Invitarea prin colaborare reprezinti o schimbare semnificativa fata de mediul tipic centrat
pe profesor sau centrat pe predarea de lectii in sala de studii. In predarea bazati pe colaborare,
procesul de prelegere/ascultare poate sa nu disparda complet, dar, alaturi de alte demersuri
didactice, implicd in discutii colaborarea dintre profesor si studenti, student(ti) si student(ti).
Invitarea prin colaborare trebuie utilizata in mod strategic. Existd momente de lectie si contexte
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de Invatare potrivite pentru a apela la structuri de grupuri. Profesorii care folosesc abordarile
invatarii prin colaborare tind sa se gandeasca la ei mai putin ca la experti ai cunostintelor si mai
mult ca la proiectanti-experti ai experientelor intelectuale pentru studenti — ca tutori/ghizi ai unui
proces de invatare emergent.

Invatarea prin colaborare apare atunci cand grupuri mici de studenti se ajuti reciproc si
invete. Cu toate acestea, dupa cum mentioneazd autorii Laal &Laal (2012), procesul de invatare
prin colaborare este uneori inteles gresit [6]. Invitarea prin colaborare nu inseamni ca studentii
vorbesc intre ei, fie fatd in fatd, fie intr-o conferintd pe calculator, in timp ce isi Indeplinesc
sarcinile individuale, nu este ca unul sau cativa studenti sa facad toatd munca, in timp ce ceilalti
isi anexeaza numele la raport. Prin organizarea unui demers didactic astfel incat studentii sa
invete prin colaborare, scopul final este acela ca ei sd se implice activ in procesul de invatare.
Forma de invdtare prin colaborare poate fi organizata de orice profesor si la orice nivel.
Rezultatul pozitiv se bazeaza pe implicarea fiecdrui instruit in activitatile de grup, cat si
raspunderea individuald si de grup in care cooperarea sd fie Incurajata. Accentul este pus pe
modalitati interactive pentru incadrarea diferitelor activitati, aspecte, idei, principii si
solutionarea de probleme care trebuie analizate si rezolvate Tn grup.

3. invégarea prin colaborare online: aspecte conceptuale

In invatimantul superior, modificarile la nivel de profil al studentului, cat si la nivel de
finantare, pun un accent tot mai mare pe utilizarea metodelor flexibile de predare a cursurilor si,
ca parte a acestei tendinte, existd un interes din ce in ce mai mare in utilizarea tehnologiei
informatiei si de comunicatii in educatie (TIC). In acest caz, invitarea prin colaborare online este
urmatorul pas natural in evolutia pedagogiei universitare moderne.

Interactiunea dintre profesori si studenti intr-un mediu online nu este adesea o dificultate
majord, desi in anumite cazuri problema apare la nivel de infrastructura. In ultimul timp, intr-0
proportie din ce In ce mai mare, majoritatea resurselor de invatare pe care le acceseaza studentii
sunt online, ceea ce permite cu usurintd organizarea colabordrilor online prin intermediul
optiunilor precum simpozioane, dezbateri, jocuri de rol, studii de caz, grupuri de discutii,
brainstorming si grupuri de proiecte.

Colaborarea online poate fi atat sincrond, cat si asincrond. Interactiunea asincrona este o
forma de colaborare care este cel mai frecvent folosita in cursurile online curente, in schimb
interactiunile sincrone pot include dialogul ,,viu”, partajare video, audio si documente in timp
real. In ambele cazuri, colaborarea online necesitd flexibilitate in aranjamentele procesului de
invatare.

Invitarea prin colaborare online se concentreazi pe incurajarea relationdrii dintre
flexibilitatea individuald a unei persoane si o comunitate de Tnvatare. Dupa cum mentioneaza
autorii Niculescu & Dobre, (2012) in educatia online ,.invatarea prin cooperare incearcd sa
promoveze atit beneficii oferite de libertatea de Invatare individuala, cat si beneficiile invatarii
colaborative. (...) Invitarea online are urmitoarele obiective: posibilitatea oferita utilizatorilor
virtuali de a selecta componentele instructionale necesare, personalizarea mediilor lor de invatare;
oferirea de solutii flexibile pentru adaptarea dinamicd a continutului de instruire in functie de
nevoile individuale in domeniul educatiei in timp real” [7].

Autorul Roberts (2004) propune un model de Invatare prin colaborarea online, care se
bazeazd pe o activitate autenticd, fie un proiect, o problema, fie un caz, pe care studentii trebuie
sd le rezolve. Autorul sugereazd o serie de resurse, instrumente si suporturi care ar trebui

561



furnizate in mediul de invatare pentru asistentd pe toatd durata sarcinii, promovand urmatoarele
idei pentru organizarea invatarii prin colaborare online [9]:

— Prezentarea oportunitatilor de colaborare 1n proiectarea experientei de invatare.

— Oferirea posibilitdtii de a alege instrumentele online adecvate mediului de invatare.

— Constientizarea avantajelor si limitelor specifice ale comunicarii online.

— Organizarea comunicarii mixte, atat fatd in fata, cat si online.

Teoria invatarii colaborative online (Online collaborative learning) (vezi figura 1),
introdusa de autoarea Harasim (2012), este o formd de predare constructivistd, care ia forma
invatarii online de grupuri conduse de instructori. In procesul de invitare colaborativa online,
studentii sunt incurajati sa rezolve in colaborare problemele, in loc s memoreze raspunsuri
corecte. Profesorul joacd un rol crucial atat ca facilitator, cat si ca membru al comunitatii de
cunostinte studiate. Potrivit autoarei, exista trei faze de constructie a cunostintelor prin discurs
intr-un grup [3]:

1. ldeea generatoare: faza de brainstorming, unde se aduna ganduri divergente.

2. Organizarea ideilor: faza in care ideile sunt comparate, analizate si clasificate prin

discutii si argumente.

3. Convergenta intelectuala: a treia faza ce se reflectd in mod obisnuit in intelegerea
partajata, o pozitie comuna (inclusiv acordul de a nu fi de acord) sau o contributie
reciproca la construirea cunostintelor partajate.

Harasim (2012) considera ca profesorul este esential pentru aceastd constructie a
cunostintelor, nu numai prin facilitarea procesului si furnizarea de resurse grupului, ci si prin
asigurarea faptului cd conceptele si practicile de baza ale subiectului investigat sunt complet
integrate [3].

Comunitatea de invatare

Experienta

o0
R
OOIOO
&
Ideea generatoare Organizarea ideilor Convergenta Aplicatii posibile
( 1G ) ( 10 ) intelectuala
1 l ©

Fig. 1. Teoria invatarii colaborative online de Harasim (2012), sursa [3]

In prezent, invitarea prin colaborare online tinde si se concentreze pe procesul cognitiv,
prin accentuarea comunicarii orientate spre sarcini, presupunand in acelasi timp cd dimensiunea
sociald va apirea automat prin tehnologii comunicative. Invitarea in mediul online, spre
deosebire de oportunitatile traditionale de invatare in clasa, favorizeaza anume experientele de
invatare suplimentare, in care studentii pot interactiona, colabora si participa la propria invatare.
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Dezvoltarea activitatilor de colaborare online eficiente incepe cu intelegerea modului in care
studentii prelucreaza informatiile atunci cand sunt online. In mediul de invitare online profesorii
trebuie sa se concentreze pe cele mai bune practici instructive si pedagogice pentru a oferi
instructiuni online eficiente. In acest caz, dupa cum evidentiaza autorul Michael Higley (2018),
paradigma de predare si invatare prin colaborare trebuie sd includa urmatoarele principii [4]:

— cadrul teoretic bazat pe teoriile de invatare utilizate la dezvoltarea mediilor de invatare
online precum behaviorismul, cognitivismul, conectivismul si constructivismul;

— activitati de invatare online, care includ interactiuni de grup in colaborare pentru a
facilita invdtarea activd si cunostintele partajate, si pentru a promova interactiunea
sociala si dezvoltarea unei comunitati eficiente de e-learning;

— activitati de feedback si evaluare, care sda ofere feedback constructiv, sa sustind o
abordare centratd pe student, sd motiveze cursantii prin participare activa si
interactivitati.

Conform acestui model, planificarea si proiectarea activitatilor de colaborare sunt esentiale
pentru sustinerea unor interactiuni eficiente dintre actorii procesului de invitare online. Insi
planificarea activitatilor de invatare in colaborare necesitd o abordare diferitd a pedagogiei si
invatarii. Profesorii ar trebui sa profite de tehnologia si instrumentele disponibile, sa
monitorizeze in permanentd interactiunile studentilor si sa gestioneze timpul in mod intelept
pentru a depasi aceste provocdri. Activitatile de feedback si evaluare impun profesorii sd
inteleaga procesele de evaluare si factorii care influenteaza aceste activitati de colaborare online.
Acest lucru poate reprezenta o provocare intr-un mediu e-learning. O modalitate de a depasi
aceasta provocare este realizarea unor activitati de grupare colaborativa foarte structurate.

O activitate de colaborare de succes permite cursantilor sd simtd un sentiment de
comunitate si sprijin, si oferd fiecarui participant un rol activ si o responsabilitate, ceea ce duce
in rezultat la aparitia unei comunitati de e-learning in care activittile de grup colaborative sunt
incurajate. O strategie de abordare a colaborarii online ar putea fi Tmpartirea studentilor in
grupuri mici de 2-3 persoane. Impirtirea studentilor in grupari mai mici poate crea oportunititi
de colaborare si pentru un student mai rezervat. Deci, este important sd le oferim cursantilor
oportunitati de a reflecta si de a-si impartasi punctele de vedere si sa devina participanti activi la
propriul proces de invatare. Cu toate acestea, gestionarea si stabilirea grupurilor de colaborare in
mediul de invatare online poate fi o sarcina dificild pentru profesori.

4. Instrumente de colaborare online

Invitarea prin colaborare favorizeazi dezvoltarea de competente profesionale importante,
cum ar fi responsabilitatea individuala, abilitatile de comunicare si gandire critica, cat si
dezvoltarea competentei digitale. Sunt disponibile diverse instrumente pentru a facilita
colaborarea online a comunitatilor de invatare.

Prin intermediul instrumentelor existente de colaborare online, putem crea echipe compuse
din utilizatori cu abilitati si cunostinte diferite, avand posibilitatea de a stoca si partaja informatii
cu usurintd. Este posibil sd gasim instrumente de colaborare diversificate pentru a promova
munca in echipa. Relatiile din echipele virtuale depind de o partajare cu succes a informatiilor,
precum si de o bund comunicare intre membrii echipei, deoarece interactiunea prin utilizarea
tehnologiilor este mai impersonald, mai orientatd spre sarcind, mai profesionistd si mai putin
prietenoasa decat interactiunea fatd in fatd. Prin urmare, o comunicare eficientd este importanta,
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in principal in primele etape ale lucrului in echipa, pentru a mentine increderea si colaborarea cu
membrii dispersati fizic.
Instrumentele de colaborare online, in dependentd de sarcina propusd, pot fi clasificate n

diferite categorii:

— instrumente de comunicare;
— instrumente de management al unui proiect;

— instrumente de co-creare de continut;

— instrumente pentru gestionarea resurselor;
— instrumente de prezentare.
Rolul si importanta acestor instrumente pentru activitatile de colaborare sunt structurate in

tabelul 1.
Tab. 1. Instrumentele de colaborare online
Categorie Tip Rol Exemple
Instrumente de | video web conferinta, comunicare in cadrul Google hangouts,
comunicare camera virtuala, echipei; partajarea GoToMeating, Zoom,
integrate mesagerie rapida, ecranului, partajarea Slack, Freeconference,

partajarea ecranului,
discutii online

fisierelor

Cisco WebEx,
Workplace etc.

Instrumente de
co-creare de

crearea si editarea
textului,

cercetare si analiza,
crearea si editarea

Zoho docs, Googledocs,
Diigo, Endnote,

continut realizarea infograficelor, | colaborativa a Edublogs, Wordpress,
pagini wiki, bloguri, artefactelor si FotoFlexer, Pixorial,
crearea audio/video, produselor de invatare | Audioboo, Wikispaces,
podcasting, storytelling etc.
proiecte

Instrumente partajarea fisierelor si | stocare de fisiere cloud, | Google drive, pCloud,

pentru controlul accesului transfer de fisiere, Dropbox, OneDrive etc.

gestionarea partajarea fisierelor,

resurselor sincronizarea automata

a fisierelor cu un folder
local pe computer

Instrumente de
prezentare

prezentari locale si la
distantd

crearea, colaborarea,
prezentarea, difuzarea
si publicarea
prezentarilor

Slideshare, Prezi,
Google slides, Vcasmo,
Zoho Show

Instrumente de
management al
unui proiect

gestionarea listei de
sarcini, calendar de
sarcini, gestionarea
obiectivelor, gestionarea
echipei

gestionarea proceselor
de lucru, comunicarea
in cadrul echipei,
stocarea instrumentelor
intr-un singur sistem

Meistertask,
ConceptBoard,

Zoho project, Trello,
Google calendar,
ClickUp, Jira Software
etc.

Un mediu de colaborare integrat este un mediu in care un grup de utilizatori
interactioneaza asupra unei sarcini comune. Aceste medii combind cele mai bune optiuni ale

colaborarii bazate pe web, precum videoconferinta si mesajul instant intr-un singur mediu
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intuitiv usor de utilizat. Aplicatiile comune din aceastd categorie sunt concepute pentru a
imbunatati performanta echipelor, prin sprijinirea partajarii fluxului de informatii.

Colaborarea in cadrul credrii si editarii documentelor si fisierelor se realizeaza cu ajutorul
unor instrumente sau sisteme create pentru a ajuta mai multe persoane sa lucreze impreuna de pe
diverse terminale de computer, asupra unui singur document sau fisier in scopul de a realiza o
singurd versiune finald. Aceste inovatii sunt posibile datoritd dezvoltarii serviciului de ,,cloud
computing”, prin care software si aplicatii sunt furnizate pe internet sau prin ,,cloud”.

Colaborarea prin cloud este o modalitate recentd de partajare si co-autorizare a fisierelor
prin utilizarea unui ansamblu distribuit de servicii de calcul, aplicatii, acces la informatii si
stocare de date. Noile tehnologii de colaborare in cloud permit utilizatorilor sa incarce, sa
comenteze, sd colaboreze si sd modifice documentele.

Inainte ca o persoani si se implice sd se integreze in mediul de colaborare online, este
important sa fie familiarizat cu masurile (legi, reguli) de protejare online. Exista drepturi de
proprietate intelectuald care se aplica, precum si masuri de sigurantd pentru protectia datelor pe
care orice utilizator le poate si ar trebui sa le ia in considerare.

Pentru a participa la mediul de colaborare online, este important sa fie ales un software de
colaborare adecvat. Astfel de programe software pot varia de la un simplu instrument de
mesagerie si comunicare, cum ar fi Skype, la un software de gestionare complex a proiectelor,
cum ar fi Trello. Fiecare instrument de colaborare online are punctele sale forte si punctele slabe,
in functie de care caracteristici sunt cele mai cruciale pentru utilizator.

O mare parte a colabordrii online reprezinta distribuirea fisierelor online, care se realizeaza
cu ajutorul mai multor platforme online de partajare a fisierelor, cum ar fi GoogleDocs, Dropbox
etc. Instrumente de colaborare precum WebEx sau GoToMeeting permit echipelor sa lucreze
impreund, indiferent de locul in care se afld fiecare dintre membrii echipei. Instrumente precum
bloguri, pagini wiki si forumuri pot fi platforme bune pentru generarea de idei si pentru a
primi/oferi feedback pentru informatiile expuse.

Un mediu de colaborare online poate deveni destul de agitat, prin urmare, exista mai multe
instrumente organizationale care ajutd la gestionarea activitdtilor propuse. De exemplu,
calendarul Google a fost recunoscut ca un instrument foarte convenabil pentru gestionarea
zilnica a planului de lucru.

In ultimul timp, colaborarea online se extinde si cu ajutorul tabletelor si telefoanelor
mobile. O parte semnificativd a sarcinilor zilnice se realizeaza astdzi prin intermediul unui
telefon mobil. Acest lucru este posibil prin aplicatii precum WhatsApp, Skype Mobile etc.

Actual aplicatiile pentru colaborare pot adopta mai multe forme, de la simpla mesagerie
instantanee, pand la videoconferinta si co-creare de continut. Unele aplicatii se pot concentra pe
un element specific, in timp ce altele incearca sd incorporeze mai multe capabilitati. Un mediu de
lucru colaborativ sprijind studentii atat in activitatea lor individuald, céat si in cea colectiva.
Activitdtile de colaborare online nu se refera doar la un grup de cursanti care lucreaza asupra
unui proiect/sarcina. Este vorba despre o echipa care lucreaza la un proiect, conceput pentru a-i
angaja pe studenti intr-o invétare activd in scopul realizarii unor rezultate de invétare
semnificative si valoroase din punct de vedere educational personal.
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Concluzie
Existd multe metode pentru a utiliza instrumente de colaborare online in scopuri
educationale, cat si tangential-educative. Pentru invatarea si colaborarea online sunt utile

e eyt

partajare de fisiere, analiza si cercetarea unui subiect de Invatare etc. Ceea ce face ca aceste
medii online de colaborare sa fie eficiente, este capacitatea lor de a oferi experiente bogate,
autentice cu interfete intuitive, oferind feedback aproape imediat. Invitarea prin colaborare este
un mijloc de dezvoltare a intelegerii si abilitatilor fiecarui student, permitandu-i-se sa studieze in
echipa. Acest lucru va evidentia punctele forte si pasiunile individuale ale studentilor, care ar
putea sta la baza carierei alese. De asemenea, le va oferi dezvoltarea de abilitati digitale, sociale
si de rezolvare a problemelor pentru viitor.
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